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BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wiirttemberg Ein'eitung

e Gleichbleibend hohes Interesse an Virtuellen
Auskunftsdiensten in Deutschland

e Verlagerung der Dienstleistungen in die
elektronische Welt bedeutet fur die
Auskunftsdienste:

» Webbasierte LOsungen sind notwendig!

e Erforderlich: Verstandigung uber Art und
Umfang der Auskunft.
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BSZ | Sl enanin InfoDesk — Stand

e Seit Marz 2006 im Regelbetrieb

» Hohe Verfugbarkeit des Dienstes
» Schnelle Antwortzeiten

» ,,Gute” Fragen

» Hohe Qualitat der Antworten

e Schnelle Ausweitung des Nutzerkreises

» Baden-Wirttemberg (Konstanz, Saarland, Mannheim, WLB)
» Bayern (Bamberg, Regensburg)
» Sachsen (Dresden, Chemnitz)

e Bundeswelt Interessenten
» Berlin, Hannover, Minchen, Frankfurt, ...
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BSZ

Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wirttemberg Erfahrungen im Regelbetrieb

e 9 Uni-Bibliotheken mit InfoDesk

e Nutzung sehr abhangig von der Einbindung auf der
Homepage

e Bsp. SLUB Dresden

>

VV YV V VYV V

Seit 20.7.2006 produktiv

352 Anfragen beantwortet

40 Fragen / Woche

6 Fragen / Tag

Tendenz leicht steigend

Schwerpunkt: formale Fragen (Bibliotheksbenutzung)
6 Bearbeiterlnnen auf dem System eingewiesen
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BSZ  coden-wirtemberg SLUB Dresden
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wirtternbars Modularer Aufbau

ZKB Weiterleiten
UB Konstanz UB Heidelberg Uus..
| | | | | |
VA KB VA KB VA KB
Frage Frage Frage

Weiterleiten
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wiirttemberg

Flexible Nutzerveraltung

Rollen sind ein Bundel von Rechten

Auswahlen Rolle

8 ANOnymous

Anonymous Enter

Benutzer
Bibliothekarln
KB-Redaktion

Leser

Root

ol el Nel o Nol o Ne]

Tester

Andern I Léschen I Meu hinzufigen I

Jeder Nutzer hat in verschiedenen Modulen

verschiedene Rollen
z.B. Edgar Fixl ist

»Bibliothekar* im Modul VA der UB Konstanz

,Bibliothekar" im Modul ZKB

Stefan Winkler

InfoDesk

Rechte d@ndern fiir [Anonymous] Rolle

S W Anonymous:

Issue | Assign

Issue | Attach = SUChen
Issue | Edit _ Ansehen

~

Issue | Enter
Issue | Move

Issue | Search

(o o o [

<

Issue | view

Item | Approve

Item | Delete

Module | Add

Module | Configure
Module | Edit

User | Approve Roles
User | Edit Preferences

(o o | o | i Y (o |

Yote | Manage

sssss hern Abbrechen

Rechte &ndern fiir [BibliothekarIn] Rolle

aktivieren Recht
. .

| Domain | admin B bl th k
F oomen IDlIotneKar
i Issue | Assign
I Issue | Attach
R T - Suchen
i Issue | Enter
ird Issue | Move A h
i Issue | Search nSe en
I3 Issue | Wiew d b
I3 Item | approve = E Itleren
v Item | Delete -
r s - Verschieben
r Module | Configure
= odle | et - LOschen
r User | approve Roles
ird User | Edit Preferences -
r Yote | Manage

55555 herm Abbrechen



BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wiirttemberg Workﬂow

ablehnen

Bearbeitung innerhalb einer Einrichtung

i direkt wiedererdffnen E
! bearbeiten !
Frage ! '
eingebe ! |
i ;rJr\]/\?el:tsen Uberarbeiten i

Neu Zugewiesen +{In Bearbeitun Bearbeitet

weiterleiten

bearbeiten schlieRen

______________________________________________________

Weiterleiten an eine

andere Einrichtung
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Frage eingeben

BSZ Bibliotheksservice Zentrum Einbindung in lOkale

Baden-Wiirttemberg

Bibliothek der

Homepage

Universitat Konstanz
zind hier: Home * Hilfe =

Horme Lokaler Katalog Digitale Bibliothek Serviceangebhote Fachinformationen Bibliothek Region o7

Kontakt
Suche

Hilfe

Katalogsuche:

|

Stefan Winkler

Fragen Sie uns!

Gehen Sie hier [hre Fragen inhaltlicher oder formaler Art ein - rund um die Uhr!
Bibliotheksmitarbeiterlnnen werden Ihnen baldmaglichst antworten.

Frage an die ¥Yirtuelle Auskunft

* Frage
Fach | Bitte wahlen... bl |
Formale Zuordnung | eitt= wshlen... v |
* EMail | |
* Mame | |

(* kennzeichnet Pflichtfeldar)

[ Abschicken! ] [ Anhinge hochladen ]
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Bearbeitersicht:

BSZ | Sltaeethezansn Eingangsliste der Fragen

9 virtuelle Auskunft: Abfrage-Ergebnisse [alles] - Mozilla Firefox = ||:||i|

File Edit Wew Go  EBookmarks Tools  Help

<:| - L::,?' - % |_| @ I http:,l'll'paros.bsz—bw.de:SDT-"D,I'\-'a1,l'issues,l'curmodule,l'ID1,l'tqk,l'D,l'tempIate,l’IssueList.vm,l'actic-n,l'Sej @ Go IGL

Virtuelle Auskunft

Bibliothelk der Universitat Konstanz

Module = UB Konstanz = Yirtuelle Auskunft Edgar Fixl { BibliothekarIn }

Suchen in KMWA

Abfrage-Ergebnisse [Alles]
I Text-Suche I
I— ——— I Auswahl + Frage-Nr. Frage Zustand Datum
—oUche

- KM AZ01 Liebe Kollegen, liebe Sieglinde, Bearbeitet 21.02,2006 16:07
IStandardsuchen ;I lisher Edgar, ...
e e chi=Ra Cichie: - KMY.A200 Ist die Virtusle aAuskunft bereits  Bearbeitet 21.03.2006 15:55
-Erweiterte Suche erreichbar?
-Persénliche Suchen -

- KR a199 info In 21.03.200G6 12:03
Acdrnin | Bearbeitung
- adrninistration - EMYA197F information.ub Bearbeitet 21.03.2006 11:50
" EEmiERy, — KMY 4196 infarmation restart Bearbeitet 21.02.2006 10:53
Hilfe 2 - KM 4195 information Meu 21.032,2006 10:49
M’- I~ KM A190 Testfrage In 20,03, 2006 14:05
“Ubersicht Bearbeitung
-Eimgabe won Fragen
= r KNY A1SS Testfrage In 20.03.2006 11:23

Bearbeitung
T ale IAuswahI bearbaiten... ;I IAuswahl exportieren... ;I Felder Anzeige

@ 2001-2005 CollabMet | Scarab 1.0-a20-200512211053 Abmelden

|Dl:|ne | """ B S
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BSZ

1.

2.

3.

4

Stefan Winkler

Bibliotheksservice Zentrum
Baden-Wiirttemberg

Volltextsuche

Boolesche Suche (Klammer, AND, OR)
Wildcards ...?, ...*

Proximity ...~10
Unscharf ...~
Phrasensuche “...”

Fragenummer (ID)

- Bsp. ,KNVA107“ oder nur ,107*

Standardsuchen

Meine Fragen

Suchen in Fragen

1 Suchen in KWW |

2 I Text-Suche

3 I ID-Suche

Standardsuchen £

Standardsuchen |

Bearbeitet
In Bearbeitung
Meu

Zugewiesan
| Persinliche Suchen |

Mir zugewiezena Fragen
Dezember

Februar

Januar

= I

Nach Zustand: Neu | In Bearbeitung | Zugewiesen | Bearbeitet

. Einfache Suche

InfoDesk
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wirttemberg Frage im Detail ansehen

InfoDesk

Bibliothek der Universitat Konstanz

Module = UB Konstanz > Virtuelle Auskunft = KNYA213 Edgar Fixl { BibliothekarIn LocalAdmin )

Suchen in KNVA |

4 5 yon 79
I _Txt-suche | T
Frage/Antwort - | An g LY, g e
| 10-Suche |

Frage-MNr. KNYAZ213

!Standardsuchen ;I y ’

Erstellung ‘Winkler {stefan.winkler@bsz-bw.de}, 25.07.2006 11:36
- Einfache Suche = i
- Fiueitarte Stk letzte Anderung Edgar Fixl 18.09.2006 17:03

-Persdnliche Suchen

i | Frage an die Virtuelle Auskunft

-rnonath nach form. Kateqorien * Frage |sehr geehrte Damen und Herren,
-ronatl, nach Fach

was verbinden Sie mit dem Begriff "bigitale EBiblicthek™?

Erfassen |
-Eingabe Im Voraus Vielen Dank!
Stefan Winkler

Admin |

-Adrainistration
-Fragen priifen
“Module varwalten

-Benutzer
Hilfe a| Fach {DDC) |eitte wihlen.., =
- Einfiihrung Formale Kategorien |eitte wshlen... =

-Bedienung allgemein

-Rollen und Rechte = —
-Eingabe Bearbeitung
~fuchen in der Datenbank
-Suchsyntax

Antwort
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wirtternbars Zustands-Buttons

(13
Zustand I Zugewiesen In Bearbeitung Bzarbaitat I ZUStand ,’Neu

Zwizchenspeichern I

Zustand ,,In Bearbeitunc

Fustand | Bearbeitet

Ewischenspeichern I

« Zustands-Buttons
1. Andern den Zustand
2. Speichern
3. E-Mail wird verschickt (Zustand Bearbeitet)
» Der Button ,Zwischenspeichern” andert den Zustand nicht

» Der aktuelle Zustand ist farblich hervorgehoben
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BSZ | Bibliotheksservice Zentrum

adan-Wilremberg Zuweisen an Kollegen

Frage / Antwort 2 Zuwreisungen | 0 Kommentare /Beziige m Alles in einem Fenster
Zzugewiesenes Personal

Edqgar Fixl edgar. fizl@uni-konstanz.de Weitergeleitet an (ohne Email} Léschen |
Sieglinde Diedrich  sieglinde.diedrich@uni-konstanz.de Weitergeleitet an (ohne Email} Léschen |

weiteres Parsonal zuweisean I

Frage in ein anderes Modul verschieben/kopieren

Verzchieben IEF‘apierk-:-rb] Kopieran | (Wissensbaszis, andere Bibliothek)
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wiirttemberg

Diese Liste filtern | Filter |

Einen Fielort auswadhlen

Weiterleiten an eine andere

Bibliothek

HTWG Konstanz = Wirtuelle Auskunft
SLUB Dresden = Yirtuelle Auskunft
SULE Saarland = “irtuelle Auskunft
TIBAJE Hannowver = Yirtuelle Auskunft

T
LIE
LIBE
LIE
LIE
LIE
LIE
LIB

Minchen = Yirtuelle Auskunft

Augsburg = Yirtuelle Auskunft

Bamberg = Yirtuelle Auskunft

Chemnitz = Yirtuelle Auskunft

Freiburg = %irtuelle Auskunft

Heidelberg = Yirtuelle Auskunft

Heidelberg = “irtuelle Auskunft d. Fak. f. Medizin Mannheim

Hokhenheim = Virtuelle sAuskunft

Gleiches Modul {UB Eonstanz = Yirtuelle Auskunft)

LIE
LIE
LIE
LIBE
LIE

Passau = Yirtuelle Auskunft
Potsdam = “irtuelle Auskunft
Regensburg = “irtuelle Auskunft
Stuttgart = “irtuelle Auskunft

Wilrzburg = Yirtuelle Auskunft

WILE = Yirtuelle auskunft

Abbrechen I

Stefan Winkler
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Frage
Frage
Frage
Frage
Frage
Frage
Frage
Frage
Frage
Frage
Frage
Frage
Frage
Frage
Frage
Frage
Frage
Frage

Frage

=13

an

=13

an

=13

an

=1u!

an

=13

an

=13

an

=13

an

=13

an

=1u!

an

=13

die
die
die
die
die
die
die
die
die
die
die
die
die
die
die
die
die
die
die

Yirtuelle
Yirtuelle
Yirtuelle
Yirtuelle
Yirtuelle
Yirtuelle
Yirtuelle
Yirtuelle
Yirtuelle
Yirtuelle
Yirtuelle
Yirtuelle
Yirtuelle
Yirtuelle
Yirtuelle
Yirtuelle
Yirtuelle
Yirtuelle

YMirtuelle

Auskunft
Auskunft
Auskunft
Auskunft
Auskunft
Auskunft
Auskunft
Auskunft
Auskunft
Auskunft
Auskunft
Auskunft
Auskunft
Auskunft
Auskunft
Auskunft
Auskunft
Auskunft
Auskunft

Kopieran I
Kopieran I
Kopieran I
Kopieran I
Fopieren I
Kopieran I
Kopieren I
Kopieran I
Kopieran I
Fopieren I
Kopieran I
Kopieren I
Kopieran I
Kopieran I
Fopieren I
Kopieran I
Kopieren I
Kopieran I
Kopieran I
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Bibliotheksservice Zentrum
Baden-Wiirttemberg

BSZ

9 virtuelle Auskunft: Generierte Statistik - Mozilla Firefox

File  Edit %iew Go Bookmarks Tools Help

Statistik

_lol x|

F =
<::| - Ll;) - @ |_| @ ||_| http:,l',l'linzgau.hsz—hw.de:EID?D,I'\-'alfissues,l'curmodule,l'1D1,I'tqk|l'D,l'template,l'reports"-‘.-"oZCRepDrt_l.vm,l'report_id,l'HD,l'evej @ Go IGL

Virtuelle Auskunft im SWB

Bibliothek der Universitat Konstanz

Module = UB Konstanz = Yirtuelle Auskunft

Suchen in KMNWA |

I Text-Suche I
I ID-Suche I

I Standardsuchen =1
- Einfache Suche

Erstellungsdatum: z006 Mai 23 08:43 PM
Erstellt von:

Scarab Administrator

Januar Februar Marz April

- Erweiterte Suche 2006 2006
-Persdnliche Suchen
| |Formale Kategorien

Statistiken

Anschaffungsvorschlag 0 ] ] o
-monatl, nach form, o
Kategaorien Bibliothek a u] u] a
-monatl, nach Fach Bestande a a a o
Erfassen | Rdumlichkeiten a ] ] a
-Eingshe Offnungszeiten i} 0 0 i}
T | Kopierer, Drucker, ... o ] u] o
- Adrninistration ?gl;efsﬂs;'l?'lr::m - o o o o
cBenutzer

Benutzung 1 1 1 1
(= X Anmeldung 0 ] ] ]
“Einfobrung Benutzerkonto i} 0 0 1
-Obersicht :
-Eingshe von Fragen Ausleihe 0 ] 0 o
-Suchen in der Datenbank Vurmerkung o u} u} o

Bereitstellung, a ] ] a

Abholung
1]

monatl. nach form. Kategorien

Mai
2006 2006 2006 2006 2006 2006

O 0O = O & O

[ N R L R

Edgar Fixl { BibliothekarIn )

Juni Juli  August September Oktober Nowvem

2006 2006 2006

| Dnore
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InfoDesk & Deutsche

Bibliotheksservice Zentrum
Baden-Wiirttemberg

BSZ

Internetbibliothek (DIB)

e E-Mail-Auskunft mit
94 Bibliotheken

e Umstieg auf InfoDesk
(eigenes Konsortium)

e BSZ hostet den Server der
DIB

e Geplant:
Integration von WBs und
OBs im Dienst InfoDesk des
BSZ

File Edit “iew Go  Bookmarks  Tools  Help

<§| - E> - @ @ ||_| http: flinzgau.bsz-bw. de:&070/wa/hp/dibidibl htm

I deutsche internet bibliothek

E-Mail Auskunft

Andere Lander &
Reisen

Politik & Gesellschaft
Computer & Internet
Eltern & Familie
Freizeit & Hobby

Geschichte
Gesundheit & Psyche
Haus & Garten

Job & Karriere
Kunst & Medien
Literatur & Sprache

Natur & Umwelt
Recht & Gesetze

schnell.mehr.wissen.

Wir iber uns

Die Deutsche Internethibliothek beantwortet kostenlos (fast) alle 1hre Fragen!
- Wir beantworten [hnen alle Fragen - ganz gleich, aus welchem Wissensgebiet,

- Juristische und medizinische Fachfragen kdnnen wir leider nicht beantworten.

- Stellen Sie Thre Fragen rund um die Uhr, wir antworten innerhalb eines Werktags.

Frage an die Yirtuelle Auskunft

* Frage

Regionales
Wirtschaft &
Kapitalanlage
wissenschaft Themen [eitte wshlen.., = |
&Technik
MNachschlagewerke &
Bibliotheken Kontaktdaten
— * Email |
* Name |
(* kennzeid hnet Pflichtfelder)
Weitar Zuriicksetzen
admin
Impressum  Kontakt Disclaimer
Letzte Aktualisierung der Seite: 15.06,2005 | @ Deutsche Internethibliothek | Powers d by SISIS-SunRize

e http://www.deutscheinternetbibliothek.de

Stefan Winkler
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wirttemberg Planungen

e Nutzungsausweitung
e Umstieg Deutsche Internetbibliothek

e Erfallen neuer Anpassungswunsche
e Optimieren der Nutzeroberflache

e Entwicklung neuer Features wie

» Automatisches Routen
> verteilte Authentifizierung

e Langfristig: Unterstitzung des QATP
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wiirttemberg WaS kOmmt?

« Kommunikationsverhalten der
Bibliotheksbenutzer hat sich geandert

e Bibliotheken entwickeln Kommunikationswege,
die darauf abgestimmt sind

e Infrastruktur fur diese Dienste ist im Aufbau

e Der Betrieb wird die traditionelle personliche
Auskunft erganzen, nicht ersetzen.
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wiirttemberg Vie'en Dank!

Kontakt:

Jan.Steinberg@bsz-bw.de
Stefan.Winkler@bsz-bw.de
Stefan.Wolf@bsz-bw.de

Website:

http://cms.bsz-bw.de/cms/entwickl/virtausk/

Scarab - Artifact Tracking System

http://scarab.tigris.org/
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