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InfoDesk — Was ist das? BSZ

e Basis: Freie Software

e ursprunglich far die Softwareentwicklung
(Bugtracking)

e M BSZ benutzt fur den Auskunftsdienst InfoDesk

» flexibel:
e modular aufgebaut
e |eicht konfigurierbar
e Quellcode veranderbar, optimal fur Erweiterungen
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Probleme beim Erteilen von Auskiunften BSZ

Sekretariat

9

Abteilungen

einzelne
Mitarbeiter
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Probleme beim Erteilen von Auskiunften | BSZ

Benutzeranfragen werden an
® verschiedene Mitarbeiter geschickt
® ggf. unkoordiniert weitergeleitet

® isoliert beantwortet

® lokal auf dem PC gespeichert (wenn uberhaupt)
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Probleme beim Erteilen von Auskinften BSZ

® Kein transparenter Workflow
(fur Mitarbeiter und Benutzer)

® Nachnutzung der Fragen/Antworten schlecht moglich
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LOst InfoDesk diese Probleme? — JAl | BSZ

- Einheitlicher Arbeitsablauf &l {ﬁ
DRI
e Vermeidung von Doppelarbeit Hg‘ o ; o O
e s
 Klare Zustandigkeiten % l%

e Abfrage von Expertenwissen
e Einhaltung von Qualitatsstandards

e Nachnutzung von beantworteten Fragen
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Auskunft mit InfoDesk BSZ

M reeomucen - Eingabeformular direkt auf

Wiirttemberg

der Homepage

 Einfach einbindbar Uber eine
Fragen Sie das Landesmuseum Zelle htmI_COde (iframe_Tag)l

wir freuen uns auf Ihre Fragen, Anregungen und Anschaffungsvorschlage, aber auch auf Ihre Kritik - rund um
die Uhr! Bitte wenden Sie sich an uns - wir werden mgehend per E-Mail antwor

: * Hochflexible Konfiguration
Uber die Arbeitsumgebung in
s InfoDesk

FFFFF le [Anschaffungsvorschiag >
Zuordnung
* E-Mail |
* Name |

re—— ] * Frei definierbare
Eingabefelder
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Auskunft mit InfoDesk BSZ

|111 L ndesmuseum

Wiirttemberg

-Eingabe

Suchen in KMVA | lvon iz =
.: Abfrag rgebnisse [Alles]
| Auswahl ¥ Frage-Nr. Frage Zustand Datum
| standardsuchen N il KNYASS2 Ich habe am 14, August einige Bicher ausgeliehen u... Neu 11.09.2007 08:12
“Einfache Suche F KNYALT9 Sehr geehrte Damen und Herren, ich habe gerade ... Bearbeitet 10.09.2007 18:38
-Erweiterte Suche
-Bersdnliche Suchen [l KNYAETE Hallo, seit Tagen funktioniert der Elektronische ... Bearbeitet 10.09.2007 15:58
-Standardsuche editieren 2 5 _ 5
| KMNWAETT Hallo, bin heute zuriickgekommen und habe eine mail... Bearbeitet 10.09.2007 11:47
Statistiken | ] KNYAETH wie und wann kann ich ein schlieRfach in der unibi... Bearbeitet 10.09.2007 08:29
-Mach Fachern g T o - T 7
R O KEMNYAETE Liebe Kolleglnnen, ware es méglich, sich den Te... Bearbeitet 09.09.2007 22:58
| ] KMYAE74 hallo, firefox ist auf allen stationen hoffnuns... Bearbeitet 08.09.2007 23:27
Erfassen
; ] KMYAE573 Ehemalige Studentin an der Uni KN, sehr geehrte. ., Bearbeitet 07.09.2007 12:59
-Eingabe
| il KhY 572 Guten Tag, ware es mdglich, die Klimaanlage im B... Bearbeitet 07.09.2007 12:23
Admin
— (| KNWAGZ1 Liehes BIBO Teamn Konstanz, ich studiere an der PH... Bearbeitet 07.09.2007 10:54
“Kodule
-Benutzer [l KNYASTO Ich wirde in den Ferien gerne in Ihre Bibliothek k... Bearbeitet 07.09.2007 10:50
Hilfe 2 | O KMV 4569 Sehr geehrte Damen und Herren, vor einigen Wach. ., Bearbeitet 06.09.2007 20:18
- Einfihrung ] KMY 4568 Hallo, Sie hatten mir vor etwa einem halben Jahr g... Bearbeitet 06.09.2007 20:03
-Bedi i allg i _ 5 -
_S:ar:ed:;_ :ea:-ZietISn s aElaiE | KNY&A567 Sehr geehrte Damen und Herren, leider ist trotz, ., Bearbeitet 05,09,2007 18:07
BEC e g R i) @ KNYASE6 Moin! Ich bereite mich momentan an der Hugo-Ec... Bearbeitet 06.09.2007 16:32
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Auskunft mit InfoDesk BSZ

111 Landesmuseum

Wiirttemberg

Suchen in KHVA |

& 21 yon 242 W

m Frage-MNr. KNYA465
Standandsuchen b4 Erstellung Raphael Noero (raphael.noero@gmx.net)
-Einfache Suche am 02,02,2007 19:59
-Erweiterte Suche
-Persénliche Suchen letzte Anderung Edgar Fixl 12.09.2007 19:16

- Standardsuche editieren

Statistiken | Frage an die Yirtuelle Auskunft

“Mach Fachern Frage Muss man Mitglied der Universitdt sein um die Bibliothek nutzen zu durfen? Wenn nein muss
“UB Kn gesamt (2006] man Gebihren zahlen 7 Und wenn ja wie viel?
Erfassen | mfg. Raphael Moero

“Eingabe Fach | Geschichte und Geagrafie (]
Admin | Formale Zuordnung | eznutzung (]

-Module

“Vorlagen )

“Benutzar Bearbeitung

— _Z.I| Yorlagen | eitte wihlen... [v]

- Einfihrun Antwort Sehr geehrter Herr MNoero,

-Bedienung allgemein
-Standard -
Bearbeitungsablauf
-Rollen und Rechte
-Eingabe

-Suchen in der Datenbank
-Suchsyntax

54

bringen Sie
b 2007 muessen wir laut einem Jenatsheschluss von UnSeren EXCErnen
Nut zungsgebusehr ver langen.

fuer eine Jahresnutzung 56. - Euw
EUEeE

Zustand Bearbeitet :{
Zuizchenspeichern

@ 2001-2007 CollabMet | Scarab 1.0-320-200709111626 Abrnelden
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Nutzer von InfoDesk

BSZ

Universitatsbhibliothek Konstanz
HTWG Konstanz
Sachsische Landesbibliothek —

Staats- und Universitatsbibliothek Dresden

Saarlandische Universitats-

und Landesbibliothek Saarbriicken
Wirttembergische Landesbibliothek Stuttgart

Universitatsbibliothek Bamberg
Universitatsbibliothek Chemnitz
Universitatsbibliothek Heidelberg

' Nordrhein-

Hessen . Thiringen /
Rheinland- :

\ ) |
Schleswig- y
Holstein / -

' Mecklenburg- 4
) ) Hamburg Vorpommern

.' Bremen o )
Niedersachsen | Bra ng

Berlin [

Sachsen-
Anhalt

Westfalen

Pfalz

wn
4 L1
.o
Q
v =}
o

Universitatsbibliothek Regensburg ot
Universitatsbibliothek Stuttgart Baden- Bavem S
Bibliothek der Technischen Universitat Berlin Konsfar
Bibliothek der Medizinischen Abteilung Homburg/Saar o

Bibliothek der Medizinischen Fakultat Mannheim der Universitat Heidelberg
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Geschéaftsgange mit InfoDesk — Welche? |Bsz

Universitatsbibliothek utfl ' Inventarisierung und wissenschaftliche Erschliefung

Objektzupang

iten [Kontakt [AZ [Site |Suchen |2

Erwerbung

Anschaffungsvorschlag an die UB der TU Berlin

“_ Bitte geben Sie Thre Benutzerdaten und so viele Einzelheiten wie maglich zu dem van Thnen zur Anschaffung

TU Katzloge empfohlenen Medium an' BiblistheksmitarbeiterInnen werden Thnen baldmaglichst antworten.

Wegweiserzum Buch
Excte Katal S ! " . - .

bt e Bibliografische Informationen Grundinwentarisierung:

E-Zaitschriften/E-Baoks * Verfasser/ | Datensatz, Hareikarte, Akte flir Objekt oder Tbjekigrupps anlegen.

Digitale Biblisthek
Internstqusllen

;Z:Z:::p:;‘aﬂg e | Mindeststandard:

Architekturmussum e - Iwentar- oder Zugangsnummer, die das Objekt endeuty identfiziert
RS Erscheir [ - (worlaufige) Objektbezsichnung, ggf. Titel
Db:kh:p“ Verlagsort, Verlag | - Anzahl der Gegenstande oder Teile des Objekis

Fachinformationen ISBN / ISSN | - Kurzbeschreibung

Studierende

- Erste Informationen zu: Malken, Material, Technik

B Promevierande Fachl. Kategorie |sg=msr=: e

Wissenschaftler

Bibliothekspersonsl Weitere Angaben - Zustand
 anders Benutzargruppan - Angaben zu Ereerbungsart. Ermerbungsdatum und Herkunft
Services - Angsben zum Standort

Fragen Sizuns - Angaben zu werfigbaren Abbidungen

B Wir iber uns

M Standorts & Zsiten
B Auslzihe

M Lieferdienste.

@ Fuhrungen B Schulungen [
m Bublikationen

E Universitatsarchiv
mTechnischer Service

Laufzettel:

Herr Meyer & We?terelmenta_risiemng IJI.'IIiI'EId-Er
Herr Muller /

Benutzerinformationen

nein

Sollen weitere Daten erfasst werden?

Leihannahme
Erwerbung
Zustandsbegutachtung
Werteermittlung
Sammlungspflege
Reproduktion
Nutzungsdokumentation der Sammiungen
Versand
Leihab-paben
Werlust /Beschidigung
Deakzession und Aussonderung

Gibt es Informationen aus anderen
Arbeitsablaufen®

Frau Schmitz

Abteilung XY

Verwaltung

1
1
I
I'_"_'_"'I

Aktualisierung

2005-D2-04 AS SammlUNgEManagemers dar Fachgropps Dokumentaton im Deutschen Mossumsbund
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Workflow

BSZ

Beispiel Auskunftsdienst:

Aus dem
Anfrageformular

ins System Frage abweisen, z.B. Spam

Frage selbst bearbeiten

______________________________________________

________________

wiedereriffnen

Fragean |
Mitarheiteri
ZUweisen

MNeu

Weiterleitung an
_andere Institution

] bearbheiten _f

Zugewiesen J

Bearbeitung innerhalb

In Bearbeitung i
1 J |

1 ischlieﬂen (

1er Institution

Flexibilitat in Ausgestaltung des Workflows

1

Bearbeitet ]

InfoDesk Landesmuseum Wurttemberg



Benutzer- und Rechteverwaltung BSZ

Bearbeiter (email) |

- oo
Passwort vergessen? Meues Passwort anfordern 4 o ]
Suchkriterien eingeben
Vornarne w | |Barb sortiert nach: | vername w || aufsteigend W
Ergebnisse pro Seite @ 28 O so0 O 78 O 100
[ Suchen ] [ Benutzer hinzufiigen ]
Suchergebnisse - null
Auswahl Anmeldename Name
& Barbara.Braun@medma.uni-heidelberg. de Barbara Braun
i) barbara.drechsler@hibliothek.uni-regensburg.de Barbara Drechsler
] barbara. winkler@bibliothek. tu-chemnitz.de Barbara Winkler
] barbara.dankert@stadt-frankfurt.de Barbara Dankert
& dederichs@ub. tu-berlin.de Barbara Dederichs
[ Benutzer sndern | [ Rolle ndern | [ Benutzer l8schen |

Benutzer-Raollen
rollen andern fur Barbara Drachsier {barbara.drechsler@blbliothek.uni-regensburg.de) O alle Module = Nur aktive Module | wedhseln der Anzaigs
Anonymous | Anonymous | Benutzer| Bibliothekarin| KB-Redaktion | Leser| LocalAdmin| Root | Tester | Zuwaeiserin
Emnter
UB Potsdam > Virtuaelle - u 1 1 ] H | ] 1 ]
Avigkuinft
B Potsdam > Wissenshasis 1 1 1 1 1 [} ] ] | ]
uB Regensburg = 1| I ] | [~ L] L] = [ ] L] [~
Online-Auskunft
uB Regensburg = o [ ] | [~ [+ [ ] I~ (] L] =
Wissenshasis
UB Stuttgart > Virtuelle 11 [] o L] L] L] L] [ ] [ ] L]
Auskunit
UB Stuttgart > Wissensbasis = ] o 1 ] ] ] ] ] -
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Beispiel Erwerbung

BSZ

| Angebot eines Objekies .

W be der Z| fir o
ergabe der Zugangsnummer firden 8 Objektzugang
Erwerbungsvorgang

v

Kldrung der Eigentumsrechie

Priifung des Db]el-ns.auf Basis von: Standoriverwaltung
-Sammlungskonzeption >

X Zustandsbegutachiung
-Objekizustand

-Unterbringungsmdglichkeiten

/ T Ablehnung und ggf. Rickgabe des

- Kann und soll das Cbjekt erworben werden? Objekts an den Eigentimer

Dokumentation des Vargangs

. I
2 -
1
i
b 1
Erwerbung des Objektes durch Baschaffung /‘+
der Eigentumsrechie und Dokumentation Versand l
des Vorgangs
r
Dokumentation weiterer Objektinformationan I
r
P E—
Standort zuweisen 000 Fro——----------- E Standortverwaliung
.
r
Vergabe und Anbringung der Inventarisisrung und
Inventarmummer am Objekt [ 7T T T T TT wissenschafliche Erschlisfung

Stand 2008-02-04 © AG Sammlungsmanagement der Fachgruppe Dokumentation im Deutschen Museumsbund,

Basis:
Empfehlung der
AG Sammlungsmanagement
der Fachgruppe
Dokumentation
Im
Deutschen Museumsbund

InfoDesk Landesmuseum Wurttemberg



Vorgangsliste (Beispiel)| BSZ

I111 Landesmuseum

Wiirttemberg

Module = Landesmuseumn Wilrttemberg > Sammlung XY Administrator

Abmelden
Suchen in LMOZ |
Abfrage-Ergebnisse

| [ Text-suche 5 7 = T

;. Auswahl + wNr. Anzahl der Gegenstande Inventarhummer Titel zustandiq: Zustand Datum

|latesuie J | B LMOZ4 1 AM 222222 groBer Stein  scarab Neu 08.11.2007 12:32
| snlich h | 5
LPer=snliche Suchen =N LMOZ3 1 &M 9029 Halskette ~ ——-——-—- Neu 08.11.2007 12:23
-Einfache Suche o o . 2
-Erweiterte Suche O LMOZ2 1 aM 15446 eI = In Bearbeitung 02.11.2007 12:04
-Persénliche Suchen - o L T = :
T e E] LMOZ1 4 Teile 001-Chbject 2001 Chjekt I Bearbeitet 06.11.2007 15:09

Auswahl exportieren... * | Felder Anzeige

O alle | Auzwahl bearbaiten...
Statistiken | &

~Auswertung alle
Produktivfragen

-modulitbergreifend WA

Erfassen |

-Eingabe

Hilfa 2 |

- Einfiithrung

-Bedienung allgemein
-Standard -
Bearbeitungsablauf
-Rollen und Rechte
-Eingsbe

-Suchen in der Datenbank
-Suchsyntax

@ 2001-2007 CollabMet | Scarab 1.0-220-200710021749
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Detailansicht

BSZ

Frage-Nr. LMOY1

Erstellung Scarab administrator
am 19.11.2007 17:13

letzte Anderung Scarab Administrator 19.11.2007 17:22

1wvan 1

Erwerbungsdatum [11/2004

* Titel

MNeith

* Zugangsnummer [123

Konzeption der [Altss Agypten

Sammlung

Zustand des Objekts [opt.

Objekt erwerben |z

v

Erwerbungsart
wenn ja:

Eigentumsrechte
libertragen?®

Dokumentation der |-
Erwerbung

Weitere Objektinformationen

Wissenschaftlicher
Bearbeiter

Angaben zum Standort

Inventarnummer
vergeben?

Inventarnummer
Anzahl der Gegenstdande
Mabe, Material, Technik

Detaillierte
Objektheschreibung

Herstellungsinformationen

Weitere intrinsische und
konservatorische Daten

[Frau or. E. Nitzsche

bitte auswihlel

[

‘Oh]ektmaﬁ 154 x 32 78 cm, Héhe It Inw.: 15,8 cm

Bronze (SpAtzeit (64 - 332 v. Chr.)
Sitzfigur der Kriegsgdttin

ibb. von Jirgen Liepe, SME (Foto-Nr. 00016500)

Status der Bearbeitung

ZFustand

Zuischenspeichern

Zugewicsen | In Boarbeitung | Bearbeitet| o]

InfoDesk

Landesmuseum Wurttemberg



Erfassen des Detailansicht | BSZ
Erwerbungs-

Vorgangs

Frage-Nr. LM 1

Erstellung Scaralyadministrator
am 19.%.2007 17:13

Anhange, wie z.B.
“Abbildungen/Fotos

letzte Anderung Scarab AdNginistrator 19.11.2007 17:22

Ervidgbungsdatum |11/2004

des Objekts:

* Zugangsnummer 123

Konzeption der |Altss Agypten
Sammlung

Zustand des Objekts |opt.

Anzahl der Gegenstande |1

MabBe, Material, Technik obiektmal 154 x 32 78 cm, Hehe It Inw.: 15,8 em

Objekt erwerben |z v
Erwerbungsart | Leihgabe 4
.
=i | Bearbeiter
Eigentumsrechte
libertragen?®
.

Dokumentation der |- ... §
Erwerbung Z UW I &
&
- ete. e
H
nen ¥
3
Wissenschaftlicher [Frau Cr. E. Nitzsche :
Bearbeiter i
=
Angaben zum Standort i
Inventarnummer | bitte suswshlen., E
vergeben? :
Inventarnummer kS
g
@
§

Detaillierte Eronze (Sparzeit (G4 - 332 w. Chr.)
Objektheschreibung
Sitzfigur der Kriegsgdttin

ibb. von Jirgen Liepe, SME (Foto-Nr. 00016500)

Status der
Bearbeitung

Herstellungsinformationen

Weitere intrinsische und
konservatorische Daten

Status der Bearbeitung

Zustand Zugeuwiesen In Bearbeitung | Bearbeitet| |

Zuischenspeichern

InfoDesk Landesmuseum Wurttemberg



Zuweisen von Zustandigkeiten BSZ

Personal zuweisen

Diese Liste filtern Vollztandiger Harme | %
Personalliste
Auswahl Yollstandiger Name Weiterleitung
D Edgar Fixl Weitergeleitet an [ohne Ermail] %
] Petra Haetscher Weitergeleitet an [(ochne Email] %
F1 Yeronika Schlemper Weitergeleitet an (ohne Emaill | %

[ Auzgewihltes Personal zuweisen ]

InfoDesk Landesmuseum Wurttemberg



Ra Projekt InfoDesk fur Museen o BOZ

e Wir bieten technisches Knowhow und eine
hochflexible Software

e Wir erhoffen uns Vorschlage und Ideen von Ihnen.

e Pilotprojektpartner gesucht!

InfoDesk Landesmuseum Wurttemberg



Weitere nutzliche Features

BSZ

Integration in anderen Anwendungen am Beispiel Portal:

lh b:

Search Hits Bookrmarks [0]

) heilbronn business school

im Studienzentrum der Dieter Schwarz Stiftung

Authenticate

Sort o | Mot sorted A

O merge results to one list
& database specific
Your search term
Free Text = free market
Hits :
EconPapers
Total :

hore hits

Database :

Already retrieved hits: [ << | [ < | [1-20] [21-40] [ = ]

3 21.

22.

500
300 23,

24,

Dnline-Infarmation

Help Close Session

EconPapers Hits : 500

Unfair Competition by Government Firms and Al
Roger Svensson

Social Democracy and Market Reforr in Austral
John Quiggin

Information Infrastructure and Development in th
Denise Anderson and Jorge Reina Schemer

Online-Information

You have the opportunity to contact our employees
with this function. What is your intention?

O Ask a specific question about this application.
{31 Ask 2 question according to a previous search.

O Give us feedback.

The Implications of Quotas and Supply Control Policy in the British Potato

hark et

T Comaner csed B WAL A

Betreff | Spezielle Frage zu bizherigen Suchen % |

* Frage

Frage zum Portal

Ihre bisherigen Suchanfragen:

Searchoguery:
Timeout: &0
EconPapers (500 - 0 - 0)

Free Text = free market

Einrichtung |

Stadtbibliothek Heilbronn  w |

Benutzerdaten

* E-Mail |

* Name |

(** kannzeichnet Pflichtfaldar)

[_Abschicken! | [ Anhinge hochladen |

InfoDesk

Landesmuseum Wurttemberg




Weitere nutzliche Features BSZ

| i antworten |4 Allen antworten (2 Weiterleiten | = Senden/Empfangen ~ |20 Suchen E G Snaglt =1 | window

TN recicen =EEY | E_M I_CI t I
_| Nhen nach: * Suchen in- Posteingang Suche starten Loschen I f aDJ k I e n I n
lhre Frage an InfoDesk #KNVA494 - Liebes Auskunfts-Team, n O eS

Poste.. =
: ab wann haben Sie denn morgen geé... 1 t 1 t
InfoDesk [infodektest@bsz-bwi.de] I n eg r I e r .

1 lan

kte (172) n:  Steinberg, Jan; Winker, Stefan

dlett (2017) Sehl geehrte Kundin, sehr geehrter EKunde,
& [In...
B Wi Ihre Fr\goge wurde jetzt heantwortet. Die Antwort finden Sie sun Ende dieser Mail.
.
A
& M. W Ihr InfoleskN\Tesam
3kn fn...
(=1 Ma.. + (0 ——-
[In. Ihre Frage lautet
ot o
1) Wi, Liebes Auskunfts-Te
shb wann haben Jie denn“yorgen gedffnet?
oche
=] KKau. w
tee. Unsere Antwort:
N || & kel
=]
Bibl. ib & Uhr ist die Bibliothek fir gedffnet.
Skl o
F. @ Viele Gribe
Ll
e b Ihre Auskunft _
w Frage/Antwort ‘ 0 Zuweisungen | 0 Kommentare | Anhdange m ‘Alles in einem Fenster
— 5 ott
I— L4

Erage—Nr. KNVAS4S — KNVA360

Erstellung Scarab Administrator
am 17.09.2007 17:39

letzte Anderung Scarab Administrator 18.09.2007 12:11

Frage an die Virtuelle Auskunft

Frage |RUckfrage:AW: Ihre Frage an InfoDesk #KNVA349
Liebes InfoDesk-Team,

InfoDesk Landesmuseum Wurttemberg



Weitere nutzliche Features BSZ

Textbausteine

Frage an die Yirtuelle Auskunft

Frage Muss man Mitglied der Universitat sein um c
man Geblhren zahlen ¥ Und wenn ja wie wie

mfg. Raphael Moero

Fach | Geszchichte und Geografie mﬁg R-ElphEIE| e

Formale Zuordnung | Benutzung Fach | Geschichte und Geografie

Formale Zuordnung | eenutzung

Vorlagen [Bitte wihien... 1%] [ Einfugen FetEiaal=ndil e

Antwort Begrifiung Herr Yorlagen |Begrﬂﬁung Herr [1” [ Einfligen ]
[

Bearbeitung

n Sehr geehrter Herr

InfoDesk Landesmuseum Wurttemberg



./w‘: InfoDesk BSZ

84)/6
7%,
Vielen Dank fir lhre .,
Aufmerksamkeit!!! s,
Q
\S}fe(/f

Ansprechpartner InfoDesk:

Jan Steinberg (
Tel.: 07531-88-2586

InfoDesk Landesmuseum Wurttemberg
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