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Die Deutsche Internetbibliothek ist..

BSZ

Suchen
Go

Erweiterte Suche /-

Themen

E.andere Lander & Reisen
Computer & Internet

Itern & Familie
Freizeit & Hobby
E.Geschichte
Gesundheit & Psyche
Haus & Garten
E.Job & Karriere
wKunst & Medien
iteratur & Sprache

Machzchlagewerke &
Bibliotheken

Er.Natur & Umwelt

“Naturwissenschaft &
Mathematik

E-.Paolitik, Religion &
Gesellschaft

BEH.Recht & Gesetze

+\Wirtschaft & Kapitalanlage

Home

FRAGEN SIE BIELIOTHEKARE
BEISPIELFRAGEN UND -ANTWORTEN
NEUE LINKS

LISTE ALLER THEMEN

NEUIGKEITEN ZUR DIB

DIB-Teil

p Discl

deutsche internet bibliothek

f‘ FRAGEN SIE UNS!

sl  LINKVERZEICHNIS DURCHSUCHEN

Die Deutsche Internetbibliothek beantwortet Ihre Fragen!

o Wir beantworten Ihnen (fast) alle Fragen - ganz gleich, aus welchem Wissensgebiet.
o Juristische und medizinische Auskiinfte kénnen wir leider nicht geben.
o Stellen Sie Thre Fragen rund um die Uhr, wir antworten innerhalb von 2 Werktagen.

Frage an die Deutsche Internetbibliothek

* Frage

Thema
Andere Lander & Reisen

Bendtige Auskunft fiir

Schule R
Kontaktdaten
* E-Mail
* Name

(* kennzeichnet Pflichtfelder)

Abschicken!

..eine E-Mailauskunft fir:

» fachliche Fragen

 formale Fragen
uber lokalisierte Formulare
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Il  Die Deutsche Internetbibliothek ist.. BSZ

Home DIB-Teilneh Imp! k Disclaimer

. .
FRAGEN SIE BIBLIOTHEKARE L] lel n L I n kkatal Og
Suchen ] I
o BEISPIELFRAGEN UND -ANTWORTEN I
NEUE LINKS deutsche internet bibliothek

E e éJ LISTE ALLER THEMEN
rweiterte Suche
NEUIGKEITEN ZUR DIB

kooperativ gepflegt

< 1
- E FRAGEN SIE UNS!

A LINKVERZEICHNIS DURCHSUCHEN
it

Themen Suche nach "linux.de" thematISChe Sortlert

-Andere Lander & Reisen
Computer & Internet

-Eltern & Familie
-Freizeit & Hobby
-Geschichte

1. [T Pro-Linux

mit Suchmaschine

http:// pro-linux.de/
esundheit & Psyche Ein Magazin fir Linux und Open Source. Vor allem aktuelle News, Nachrichten, Hilfen fir Einsteiger
aus & Garten und Fortgeschrittene, umfangreiche Linkliste und die Vorstellung neuer Produkte.

-Job & Karriere
-Kunst & Medien
-Literatur & Sprache
Musik

& 2. [ Linux.de
.Machschlagewerke & z
Bibliotheken ht viv.linux.de

Eine Site fur die Linux-Gemeinde. Infos fir Ersteinsteiger. Mitglieder-Bereich, User-Groups und auch
eine Jobbérse.

Erfassungsdatum: 06.11.2003

-Natur & Umwelt

--u:iﬁ:ﬂsa?;sthﬁﬁ & Erfassungsdatum: 05.06.2003

B-.palitik, Religion &
Gesellschaft

BEh.Recht & Gesetze P
onale Erweiterte Suche /-
port

echnik

~Wirtschaft & Kapitalanlage

Powered by Bibliothe ervice-Zentrum Baden-Wirttemberg | & Linkdatenbank der Deutschen Internetbibliothek
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BSZ

il Kooperationen

» Schirmherrschaft durch den DBV (Rahmenvertrag)
» Kooperation mit den Teilnehmerbibliotheken
 Betrieb beim BSZ
» Koordination durch Beirat

» Mitglieder aus allen Sektionen

» Vertretung der Interessen der Bibliotheken

* Inhaltliche Weiterentwicklung

» Koordination Werbemalinahmen / Marketing

CSA i,

H s 7

deutsche internet bibliothek
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I Kostenmodelle BSZ

Schaffung von Kostenmodellen, die auf die Bedurfnisse aller Bibliotheken
eingehen:

» Aktive Teilnahme
» Beantwortung von Fragen
» Pflege von ausgewéhlten Themengebieten des Linkkatalogs
* eigenes, lokalisiertes Frageformular
» Preise gestaffelt nach Grof3e der Bibliothek
» Passive Teilnahme (80€ Variante)
» keine Beantwortung von Fragen
» Einbindung des zentralen Frageformulars in die eigene Homepage
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Vorteile der DIB BSZ _

Zentrales Informationssystem fir die virtuelle Auskunft

« Einheitlicher Arbeitsablauf /é
 Vermeidung von Doppelarbeit él Df 1~
« Klare Zustandigkeiten E\‘ = ll - oo U
 Einhaltung von Qualitatsstandards 3) 4 " 5 ﬁﬁ
» Nachnutzung von beantworteten Fragen é\l l%
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lokalisierte Frageformulare | BSZ

Home Uberuns Kontakt Home Uberuns Kontakt FAQ Impressum

FAQ Impressum

Schnelle Hilfe

FRAGEN S1E BIBLIOTHEKERE FRAGEN SIE UNS

Sechnelle Hilfe
~im FINDEN SIE ANTWORTEN TN DER WISSENSBASIS Bacher susleihen 9] [go FINDEN SIE ANTWORTEN IN DER WISSENSBASIS UNIVERSITATSBIBLIOTHEK
STANDARD FRAGEM Bibliothek der Suche STANDARDFRAGEM REGENSBURG
ZULETZT GESTELLTE FRAGEN
o ZULETZT GESTELLTE FRAGEN Universitit Konstanz 3
£ Erweiterie Suche 1) LINKKATALODG

LINKKATALOG L

INFODESK ANDERER BIBLIOTHEKEN
OFvagen Bie Biblinthekare

Erweiterte Suche
#

INFODESK ANDERER BIBLIOTHEKEN

EReger dicwns
B chtuchen Sie die Weissenabasis

Themengebiete
Informatik,
Informationswissenschaft,
allgemene Warke
Geistaswicsanschaftan und
Gesallzchaft

Kunst

Musik

Unterhaltung

Gesallschaft

Technik

Recht / Gesetze

Bibliotheksdienste
Anschaffungen

Fernleihe

Bestande

Raumlichkeiten
Offnungszeitan

Ausleihe

Anmeldung

Themengebiete

Geben Sie hier Thre Fragen inhaltlicher oder formaler Art ein = rund um die Uhr!
Bibliotheksmitarbeiterlnnen werden Thnen baldmdglichst antworten. Prifen Sie ob Sie
die Antwort moglicherweise in der Wissensbasis vorhandener Antworten finden. Musik

Frage

Fach und formale Zuordng

Infarmatik, Infarmationswiss

Anschaffungsvorschlag

@ Dorchiveher e dic Wisterdbatis

Themengebiete Fragen Sie uns!

Informatik, .

Informationswissenschaft,

allgemeine Werke

Geisteswissenschaften und
ft

Geben Sie hier Thre Frag

Kunst

Schnelle Hilfe
Bacher ausleihan (¥ ge
Suche

go

Erweterte Such )
rwsiterte Suche [

Themengebiete
Informatik,
Informationswissenschaft,
allgemeing Werks
Geisteswissenschaften und
Gesellschaft

Kunst

Musik

Unterhaltung

Gesellschaft

Technik

Recht [ Gasstze

Bibliotheksdienste

Anschaffungen
Fernleihe
Best&nde
Raumlichkeiten
Offnungszeiten
Auzleihe
Anmeldung

Frage
unterhaltung
Gesellschaft
Technik

Recht / Gesetze

Bibliotheksdienste
Anschaffungen
Fernleihe
Bestande
Home Uberuns Kontakt

FAQ Impressum

FRAGEN SIE UNS Al ;‘
FINDEMN S1E A EM TN DER W AN ‘l [
B ormale Zuordnung

STANDARDFRAGEN — _
2T LI FRACE UNIVERSITATSBIBLIOTHEK
i bipnd HEIDELBERG asvorschiag
INFODESK ANDERER BIBLIOTHEKEN

S Fragern Sl wmd

SDurehtochen Sie dic Wistersbatis
Fragen Sie uns!

Geben Sie hier lhre Fragen inhalthicher oder formaler Art ein - rund um die Uhr!
Bibliotheksmitarbeiterinnen werden Ihnen baldmoglichst antwor! Profen Sie ob Sie
die Antwort méglicherweise in der Wissensbasis vorhandener Antworten finden

Frage

Fach und formale Zuordnung

i ne Werke (W

Infarmatik, Inf

o

niationswissenschaft, allgem

haffungeversehlag ~

Bibliotheksmitarbaiterlnnen
Gesellschal die Antwort moglicherweise in der

haltlicher oder formaler Art ain -
serden Ihnen baldmdghchst antworten. Prifen Sie
r Antwor

rmationswissenschaft, aligemeine Werke (¥

-

und um die Uh

finden.
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BSZ

Vorteile einer lokalisierten virtuellen Auskunft

 Anpassung an das Corporate Design

e Nutzerbindung durch individuelles Frageformular

« Modglichkeit der formalen Nutzung (Offnungszeiten etc.)

« Prasentation eigener, lokaler Links im eigenen Linkkatalog
* Integration eines Formulars fir Anschaffungsvorschlage

e VerknUpfung mit der Online-Auskunft des lokalen Bibnetz-
Portals

 Dennoch: Nutzung der zentralen Wissensbasis der DIB
e Dennoch: Maoglichkeit der Weiterleitung an Bibliotheken
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Benutzerfragen an die Bibliothek

BSZ

» Der Bibliotheksnutzer stellt eine Frage aus einem Informationssystem heraus.

(z.B. aus dem Bibliotheksportal SISIS Elektra)

.I‘] l‘) < heilbronn business school
ke im Studienzentrum der Dieter Schwarz Stiftung

Search Hits Bookrmarks [0]

Authenticate

Sort ;| Not sorted v

O merge results to one list
® database specific
Your search term

Free Text = free market
Hits :
EconPapers
Total :

hore hits

Frage wird nach InfoDesk Glbernommen.

Database

Already retrieved hits: [ << | [ < | [1-20] [21-40] [ = |
21.

(]

22.

a00

500 23,

24,

Help Close Session

Dnline-Information
r

EconPapers  Hits : 500

Unfair Competition by Government Firms and Al
Roger Svensson

Social Dermocracy and Market Reform in Austra
John Quiggin

Information Infrastructure and Development in th
Denise Anderson and Jorge Reina Schemer

Online-Information

You have the opportunity to contact our employees

with this function. What is your intention?

O Ask a specific question about this application.
{31 Ask a question according to a previous search,

O Give us feedback.

hilark et

M T Cavenmasr

manal D LA

The Implications of Quotas and Supply Control Policy in the British F'Dtato
: S

Frage zum Portal

Betreff |

Spezielle Frage zu bisherigen Suchen |

* Frage

Ihre hisherigen 3uchanfragen:

Searchoguery: Free Text = free market
Timeout: &0
EconPapers (500 - 0 - 0O

Einrichtung [ stadtbibliothek Heilbrann  + |

Benutzerdaten

* E-Mail |

* Name |

¥ kennzeichnet Pflichtfeldar)

[_Abschicken! | [ Anh&nge hochladen |

9. BSZ-Kolloquium, Stuttgart, 24. September 2008




Bearbeitersicht BSZ

Il deutsche internet bibliothek :
| schnell.mehr.wissen

Module > DIB > Virtuelle Auskunft DIB Jan Steinberg ( BibliothekarIn ZuweiserIn ) Abmelden
Suchen in ZVAD lvon2 =
—
_  Auswahl + Frage-Nr. Frage Zustand Thema Bendtige Datum
i ZVAD126 Begatten sich Menschenaffen von vorne In Natur & Umwelt Sonstiges 02.06.2008 08:47
Einfache Suche d - oder von hi Bearbeitun
Erweiterte Suche e g
Persénliche Suchen ZVAD125 Sehr geehrte Damen und Herren, ich bin Zugewiesen  Wirtschaft & Studium 02.06.2008 08:43
Stud... Kapitalanlagen
ZVAD124 hab bis jetzt keine antwort gekriegt Zugewiesen Job & Karriere Sonstiges 02.06.2008 08:42
deswegen fr...
ZVAD123 Ich habe grofie angst vor spinnen kann mir Zugewiesen  Natur & Umwelt Sonstiges 02.06.2008 08:41
aber ni...
ZVAD122 wer hat die Buntstifte erfunden und wann? Zugewiesen Nachschlagewerke & Sonstiges 02.06.2008 08:40
e Bibliotheken
ZVAD121 Ich brauche die lateinische Ubersetzung Zugewiesen  Natur & Umwelt Sonstiges 02.06.2008 08:39
wvon Bergg...
Einfithrung . ZVAD120 ain Verb mit m was fussball und essen Zugewiesen  Freizeit & Hobby Beruf 02.06.2008 08:39
lelee e miteinander...
Standard - = -
Bearbeitungsablauf ZVAD119 Sehr geehrte Damen und Herren, kénnten Zugewiesen  Kunst & Medien Schule 31.05.2008 17:08
Rollen und Rechte Sie mir v...
Eingabe . - . .
ZVAD118 Sehr geehrte Damen und Herren, was Zugewiesen Andere Lander & Reisen Sonstiges 31.05.2008 14:57

Suchen in der Datenbank

genau ist ein...

(] S (] (S S S R R

ZVAD117 Sehr geehrter Herr Steinberg, Zugewiesen Computer & Internet Sonstiges 31.05.2008 12:37
Erstelldatum...

ZVAD116 Guten Tag! Ich halte in Kirze ein Referat  Zugewiesen  Geschichte Schule 30.05.2008 17:34
dber d...

ZVAD115 Sehr geehrte Damen und Herren, ist Zugewiesen  Andere L3nder & Reisen Beruf 30.05.2008 14:03
irgendwo in D...

ZVAD114 Balkonabdichtung __ Name: Hoang Phong Bearbeitet Haus & Garten Sonstiges 30.05.2008 12:54
Tran ...

ZVAD113 Welchen Internetbrowser stufen Sie als Bearbeitet Computer & Internet Sonstiges 30.05.2008 12:54
recht siche...

ZVAD112 Welcher Regisseur verfilmte die verlorende Zugewiesen  Kunst & Medien Sonstiges 30.05.2008 12:53
Ehre d...

ZVAD111 Warum sind Drogen illegal? __ Name: Zugewiesen Recht & Gesetze Schule 30.05.2008 12:52
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Detailansicht Frage BSZ

1wvon 1
— YOI zuweisungen | 0 Kommentare | Anhange | istorie | Alles in einem Fenster |
[— Frage-Nr. ZVAD1158
Erstellun g e mmm———,
) am 12.09.2008 17:50
Einfache Suche

letzte Anderung Deutsche Internethibliothek 15.09,2008 12:15

Frage an die Deutsche Internethibliothek

* Frage

Vielen Dank und freundliche Grife

—
Ernail: NOEE————— 1100035

Module

¥orlagen
Benutzer

Einfithrung Thema | Literatur & Sprache =l

Badienunqg allgemeain .

o Benitige Auskunt

Baarbeitungsablauf fiir

Rollen und Rechte

Eingabe )

Suchen in der Datenbank Bearbeitu ng

Suchsyntax vorlagen | Bitt= wihlen.. =l | Einfigen |
Antwort

Zustand @| In Bearbeitung ”Bearbeitet@
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InfoDesk — technisch — nach dem Relaunch | BSZ

 Basis: Frele Software

« urspriunglich fur die Softwareentwicklung
(Bugtracking)

* browserbasierte Webanwendung

« keine lokalen Installationen notwendig
* neues Design

« vereinfachter Workflow

e flexibel:
 modular aufgebaut
 leicht konfigurierbar
e Quellcode veranderbar, optimal flr Erweiterungen
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Neue Funktionen: E-Mailfunktionen BSZ

Antwarten Allen antworten F5 Weiter leiten ;‘_: Senden/Empfangen - |[Z0 Suchen Shaglt |2 Windonw
| I = | | . Senden/Empf; | hy L= o
T\ £} | Nachrichten = !

-‘ Nhen nach: ¥ Suchen in~ Posteingang Suche starten Loschen

lhre Frage an InfoDesk #KNVA494 - Liebes Auskunfts-Team,
ab wann haben Sie denn morgen geé...

InfoDesk [infodektest@bsz-bw de)

» Fragen konnen als

seD geehrce Rundin, senr geenrcer Kunde, Rickfragen wieder in das
Ihre Figoge wurde jetzt heantwortet. Die Antwort finden Sie am Ende dieser HMail. SyStem aufgenommen
und mit der Anfangsfrage
verbunden werden.

- Auskunftsdialog

3 Jan 2

kte (172)

alett (2017}
te

Viele Gribk
Ihr InfoDeskNTeamw

3Kn tn...

Ihre Frage lautet

8 ot
1y Wi, Liehes Auskunfts-Te
ab wann haben 3ie denn ZWorgen gedffnet?
'oche
B Kel...
Ko... Unsere Antwort:
N S L
b Eitl... b & Uhr ist die Bibliothek fur gedfinet.
Skel.. o
F., O Viele Grike

FU DT 0 Zuweisungen [ 0 Kommentare [ Anhédnge [ Historie [ Alles in einem Fenster
Frage-Nr. KNVA349 — KNVA360

Erstellung Scarab Administrator
am 17.09.2007 17:39

letzte Anderung Scarab Administrator 18.09.2007 12:11

Frage an die Virtuelle Auskunft

Frage |RUckfrage:AW: Ihre Frage an InfoDesk #KNYA349
Liebes InfoDesk-Team,
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Neue Funktionen: Textvorlagen

BSZ

Frage an die Yirtuelle Auskunft

Frage Muss man Mitglied der Universitat sein um g
man Geblhren zahlen 7 Und wenn ja wig wig

rfg. e —————

Fach | Geschichte und Geografie

Formale Zuordnung | eenutzung Fach

Formale Zuordnung

M3 . n——————————

| Geszchichte und Geografie

| Benutzung

Bearbeitung
Vorlagen :Bitte wihien... 1%] [ Einfuge [[21=0(fal=1140 1000
ﬁ."tWDI‘ Begrifiung Herr w |BEQFUBUHQ Herr [i“ [ Einflgen ]
n Fehr geehrter Herr
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Zusammenfassung | BSZ

e Dbietet den vollen Funktionsumfang flr die bibliothekarische
Dienstleistung Digitaler Auskunftsdienst.

« erschliel3t erbrachte Auskunftsleistungen in Form einer
Wissensbasis

o geht flexibel auf jeweiligen Anforderungen der Bibliothek ein.
« wachst nach den Bedurfnissen der Anwender praxisnah weiter.

e ermoglicht eine weitgehende Kooperation zwischen
Bibliothekaren und auch bibliothekarischen Einrichtungen.
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Anzahl bearbeiteter Fragen
getrennt nach Wochen (Juni 08 bis September 08)

O Anzahl bearbeiteter Fragen

RO 23O 24 W 25 WY 26 RO 2T KW 28 KW 290 KW 28 WY 300 KA 31 KW 32 KWW 33 KDWY 34 KWW 35 KWWY 36
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Themenverteilung Fragen Juni 08 -September 08

350

300

250

200

150

100

50

O Themenverteilung Fragen
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Benotige Auskunft fur:

O Schule

B Studium

0 Forschung
O Beruf

B Hobby

O Sonstiges
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BSZ

=

deutsche internet bibliothek

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Friederike Gerland / Nicole Dillschnitter
Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wirttemberg
Tel.: 07531 / 88-4935
E-Mail: friederike.gerland@bsz-bw.de ; nicole.dillschnitter@bsz-bw.de
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