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..eine E-Mailauskunft für:

• fachliche Fragen 

• formale Fragen
über lokalisierte Formulare

Die Deutsche Internetbibliothek ist..
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..ein Linkkatalog

• kooperativ gepflegt

• thematische sortiert

• mit Suchmaschine

Die Deutsche Internetbibliothek ist..
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Kooperationen

• Schirmherrschaft durch den DBV (Rahmenvertrag)
• Kooperation mit den Teilnehmerbibliotheken
• Betrieb beim BSZ
• Koordination durch Beirat 

• Mitglieder aus allen Sektionen
• Vertretung der Interessen der Bibliotheken
• Inhaltliche Weiterentwicklung
• Koordination Werbemaßnahmen / Marketing 
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Kostenmodelle

Schaffung von Kostenmodellen, die auf die Bedürfnisse aller Bibliotheken 
eingehen:

• Aktive Teilnahme
• Beantwortung von Fragen
• Pflege von ausgewählten Themengebieten des Linkkatalogs 
• eigenes, lokalisiertes Frageformular
• Preise gestaffelt nach Größe der Bibliothek

• Passive Teilnahme (80€ Variante)
• keine Beantwortung von Fragen 
• Einbindung des zentralen Frageformulars in die eigene Homepage
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Vorteile der DIB

• Zentrales Informationssystem für die virtuelle Auskunft
• Einheitlicher Arbeitsablauf
• Vermeidung von Doppelarbeit
• Klare Zuständigkeiten
• Einhaltung von Qualitätsstandards
• Nachnutzung von beantworteten Fragen
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lokalisierte Frageformulare 
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Vorteile einer lokalisierten virtuellen Auskunft

• Anpassung an das Corporate Design
• Nutzerbindung durch individuelles Frageformular
• Möglichkeit der formalen Nutzung (Öffnungszeiten etc.)
• Präsentation eigener, lokaler Links im eigenen Linkkatalog
• Integration eines Formulars für Anschaffungsvorschläge
• Verknüpfung mit der Online-Auskunft des lokalen Bibnetz-

Portals
• Dennoch: Nutzung der zentralen Wissensbasis der DIB
• Dennoch: Möglichkeit der Weiterleitung an Bibliotheken
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Benutzerfragen an die Bibliothek

• Der Bibliotheksnutzer stellt eine Frage aus einem Informationssystem heraus.

(z.B. aus dem Bibliotheksportal SISIS Elektra)

Frage wird nach InfoDesk übernommen.
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Bearbeitersicht
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Detailansicht Frage
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InfoDesk – technisch – nach dem Relaunch

• Basis: Freie Software
• ursprünglich für die Softwareentwicklung 

(Bugtracking) 
• browserbasierte Webanwendung
• keine lokalen Installationen notwendig
• neues Design
• vereinfachter Workflow
• flexibel:

• modular aufgebaut
• leicht konfigurierbar
• Quellcode veränderbar, optimal für Erweiterungen
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Neue Funktionen: E-Mailfunktionen

• Auskunftsdialog
Fragen können als 
Rückfragen wieder in das 
System aufgenommen 
und mit der Anfangsfrage 
verbunden werden.
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Neue Funktionen: Textvorlagen
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Zusammenfassung

• bietet den vollen Funktionsumfang für die bibliothekarische 
Dienstleistung Digitaler Auskunftsdienst.

• erschließt erbrachte Auskunftsleistungen in Form einer 
Wissensbasis

• geht flexibel auf jeweiligen Anforderungen der Bibliothek ein.

• wächst nach den Bedürfnissen der Anwender praxisnah weiter.

• ermöglicht eine weitgehende Kooperation zwischen 
Bibliothekaren und auch bibliothekarischen Einrichtungen.
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Friederike Gerland / Nicole Dillschnitter
Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Württemberg

Tel.: 07531 / 88-4935
E-Mail: friederike.gerland@bsz-bw.de ; nicole.dillschnitter@bsz-bw.de

__________________________________________________________________________


