Virtueller Auskunftsdienst

Die Dienstleistung Auskunft kann auf Dauer nicht im
klassischen Auskunftsdialog am Schalter, im freien
Telefongesprach oder im einfachen E-Mail-Verkehr allein
geleistet werden. Hier findet die Virtuelle Auskunft in
Bibliotheken als eine Uber elektronische Kommunikati-
onssysteme vermittelnde Erganzung der traditionellen
Auskunftsdienste Verwendung.
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InfoDesk Pro Frageformular der TU Berlin

Der Virtuelle Auskunftsdienst InfoDesk Pro wurde vom
Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wirttemberg als rein
browserbasierte Anwendung entwickelt. Dabei wurden
Geschaftsgange entwickelt, die allen Anforderungen

an ein rationelles, qualitativ hochstehendes Verfahren
genugen. Eine fir den Nutzer leicht zu bedienende,
Ubersichtliche Oberflache war dabei ein Kernziel: Bei
der Entwicklung wurde das Augenmerk auf die be-
nutzerfreundliche Bedienung gerichtet, moderne und
standardisierte Frameworks erlauben einen Komfort, der
Desktop-Anwendungen vergleichbar ist. Die Anwendung
ist flexibel, erweiter- und anpassbar.

InfoDesk Pro

Bibliotheksbenutzerlnnen senden ihre Fragen per E-Mail
oder Uber flexibel konfigurierbare, auf Wunsch in unter-
schiedlichen Sprachen angebotene Webformulare an
die Bibliothek. Bearbeiterlnnen verwalten und bearbeiten
alle Anfragen integriert im System, Antworten werden
per E-Mail versandt. Ruckfragen kénnen in InfoDesk Pro
automatisch reimportiert und der urspriinglichen Frage

Ubersicht Admin Module
Hallo 2BSZ Sie verwenden aktuell BTUAV
B2)3)(2)s)e ) z)l8 8]0

1d - Status Erzeugt Fachgebiet Titel Verfas
BTUAV482 | | | | zugewiesen 08.05.2015 Sozialwissenschaften | Introduction to Mediation| Andrev
BTUAV481 | | o | | beantwortet 05.05.2015 Architektur, Bauwesen | Asnago Vender and the | Adam
BTUAV480 | | o | | beantwortet 05.05.2015
BTUAV479 || 8 | | inBearbeitung 05.05.2015
BTUAV478 | | | | zugewiesen 05.05.2015 Literaturwissenschaft, 3 "Das ist unsere Party". i Leonai
BTUAV4T7 || o | | beantwortet 04.05.2015 Medienwiss., Theater, F| Interaklivitat. Ein transdi Bieber
BTUAV476 | | 8 | | zugewiesen 04.05.2015 Architektur, Bauwesen | Die Hoai 2013 versteher Klaus |
BTUAV475 | | | | zugewiesen 04.05.2015
BTUAV474 | | o | | beantwortet 02.05.2015 Physik General Relativity Straun
BTUAV473 | | 8 | | zugewiesen 02.05.2015 Maschinenbau New Solutions in Contaq J. Jaeg
BTUAV4T2 | | & | | beantwortet 02.05.2015 Leraufgaben entwickell Bernd
BTUAV4T1 | | ® | | zugewiesen 02.05.2015 Philosophie Analyticity CoryJ
BTUAV470 | | 8| | zugewiesen 02.05.2015 Philosophie Disagreement Bryan
BTUAV469 | | 8 | | zugewiesen 02.05.2015 Philosophie A Companion to David | Loewe
BTUAV468 | | 0 | | beantwortet 01.05.2015 Physik Introduction to Analytical Woodt
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Bearbeitungssicht: Das Backend von InfoDesk Pro

zugeordnet werden, sodass Dialoge zwischen den Nut-
zerlnnen und dem Auskunftspersonal entstehen.

Vertreterlnnen aus den Anwenderbibliotheken bringen
ihre Erfahrungen aus dem taglichen Betrieb ein, dadurch
orientiert sich die Weiterentwicklung von InfoDesk Pro
an den realen Anforderungen der Auskunftspraxis. Info-
Desk Pro wird von wissenschaftlichen und 6ffentlichen
Bibliotheken unterschiedlicher Sparten in den Bun-
deslandern Baden-Wurttemberg, Saarland, Sachsen,
Bayern eingesetzt sowie in Osterreich.

Weitere Anwendungsszenarien

Neben der virtuellen Auskunft kann InfoDesk Pro in
verschiedensten Kontexten und Geschéaftsgangen ein-
gesetzt werden, die eine strukturierte Annahme, Abarbei-
tung und Uberwachung erfordern:

» Anschaffungsvorschlage
» Schulungsangebote

» Feedbackabfragen

« Digitalisierungsvorschlage

Der Einsatz von InfoDesk Pro ist nicht auf Bibliotheken
beschrankt. Auch z.B. in Museen gibt es Geschaftsgan-
ge, die sinnvoll von InfoDesk Pro unterstiitzt werden. Zu
denken ist etwa an Bestellsysteme fiir Kunstdrucke und
andere Reproduktionen von Sammlungsobjekten.

Durch den modularen Aufbau von InfoDesk Pro kénnen
verschiedene Anwendungsszenarien mit unterschiedli-
chen Webformularen innerhalb einer Einrichtung parallel
betrieben und integriert innerhalb des Systems verwaltet
werden. Eine feingranulare Rechtesteuerung gestattet
hierbei einen gezielten Einsatz des jeweiligen Bearbei-
tungspersonals.

InfoDesk Pro kann mit anderen Informationssystemen,

z.B. Bibliothekskatalogen oder -portalen verknUpft wer-
den. Details kdnnen dabei automatisch an das Fragefor:
mular Ubergeben werden.

Das BSZ hostet InfoDesk Pro auf seinen eigenen Ser-
vern, passt das Erscheinungsbild und die Konfiguration
der Formulare, Oberflachen und Mails an die Bedurf-
nisse der Bibliothek an und gewahrleistet umfanglich
die Datensicherheit wahrend des gesamten Kommuni-
kations- und Verarbeitungsprozesses. Eine kompetente
Beratung in allen Fragen zu InfoDesk Pro und seinen
Einsatzgebieten gehort zu diesem Dienstleistungsange-
bot, das allen Bibliotheken und Museen offen steht.



lhre Ansprechpartnerin fiir
InfoDesk Pro

Koordination

Renate Hannemann

Tel: 07531 / 88 2586
renate.hannemann@bsz-bw.de

Weitere Informationen finden Sie unter
http://www.bsz-bw.de/mare/auskunft/

Bibliotheksservice-Zentrum
Baden-Wiirttemberg (BSZ)

Das Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wirttemberg
(BSZ) ist eine Einrichtung des Landes Baden-Wirttem-
berg und gliedert sich in drei Bereiche:

+  SWB-Verbundsystem:

Betrieb der Verbunddatenbank des Studwestdeutschen
Bibliotheksverbunds (SWB) zur Katalogisierung,
Literaturrecherche und Fernleihe.

+ Bibliothekssysteme:

Bibliothekssysteme aDIS/BMS und Koha, Recherche-

system BOSS nach dem Modell Software-as-a-Service.

*  Museen, Archive und Repositorien (MARE):
Dokumentations- und Prasentationswerkzeuge fur
Museen und Archive, Langzeitarchivierung,
Dokumentenserver.

Postanschrift Besuchsadresse
BSZ Baden-Wiirttemberg Felix-Wankel-StralRe 4
Universitat Konstanz 78467 Konstanz

78457 Konstanz

zentrale@bsz-bw.de Tel: 07531 / 88 2929
www.bsz-bw.de Fax: 07531 / 88 3703

Direktor Dr. Ralf Goebel
Stellvertreter Dipl. Math. Volker Conradt
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