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s2Zuruck in die Zukunft“

Erfahrungsbericht zum Umstieg auf
imdas-pro-Version 6

17. MuslS-Nutzertreffen in Konstanz
7. Marz 2016

Jens M. Lill



BSZ I
Heute im Programm (Astoria-Saal):

« Gute Zeiten — Schlechte Zeiten

* Projekt: Peacemaker

« Und taglich gruf3t das Murmeltier
 ABug's Life — Das grolde Krabbeln
* The Sixth Sense

* Mission Impossible...?

« Das Wunder von...Graz (?)

- 20th Century Fox Flute Version
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https://www.youtube.com/watch?v=IsdCGQbbd8k

Chronologie BOZ e

é Gute Zeiten — Schlechte Zeiten

e 01/2014: Version 5.5.1 - 02/2014: Version 6.0.2

 04/2014: BSZ wird Beta-Tester fur Version 6.0.X;
Gegenleistung: 1 Schulungstag Hr. Preininger in KN

 Nutzertreffen 2014: erster Ausblick auf Version 6
« Sommer 2014: Citrix-Update BSZ
 JR verschiebt Release von 09/2014 - 11/2014

 BSZ: Anforderungen an Version 5.0.1XX als
Ubergang bis Umstieg auf Version 6

é Nummer 5 lebt
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Transparenz BSZ/JR BSZ iz

é Projekt. Peacemaker

« MuslS-Projekt ,Upgrade von imdas pro auf Version 6°
(Laufzeit: 02/2015 — 07/2015)

* Projektbeschreibung inkl. Aufgabengruppen, Timeline,
Meilensteine, Rahmenbedingungen, Exit-Szenario u.a.

« Entscheidung Ende 04/2015: Upgrade - Ende 2015

« Sommer 2015: Highlights Version 6 per DFN-Viewer

« Bis 09/2015: Testphase der Museen mit Version 6

* 10-11/2015: Upgrade auf Version 6.0.31 + Schulungen

é Ein Sommernachtstraum & Star Wars: Die Rache der...6
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Test-Marathon B2 Itz

é Und taglich grul3t das Murmeltier

* https://www.youtube.com/watch?v=ChM;j-9yCcWw

 Neue Versionen mit neuen Fehlern, alten Fehlern,
é wieder auferstandenen od. teilweise behobenen Fehlern

Jagd auf einen Unsichtbaren & Ghostbusters
* Imdas-Voodoo: mal funktioniert’'s — mal nicht...

* JR: ,Nach menschlichem Ermessen sollte eigentlich die
Version 6.1.5 stabiler sein... *

* Fruher: nur DB-Absturz / Heute: Appcrash

é Reine Nervensache & Die unendliche Geschichte &
Frauen am Rande des Nervenzusammenbruchs
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https://www.youtube.com/watch?v=ChMj-9yCcWw
https://www.youtube.com/watch?v=ChMj-9yCcWw
https://www.youtube.com/watch?v=ChMj-9yCcWw

A B u 4 S L if e B S Z Bibliotheksservice-Zentrum
g Baden-Wiirttemberg

Created vs. Resolved Chart: erstelltbehobenVersion6

250
200
150
Produktiver
Einsatz nach
100 Testphase Umstieg

50

19 May 2015 04 Jul 2015 19 Aug 2015 05 Oct 2015 20 Nov 2015

Issues in the last 300 days (grouped weekly) View in |ssue Navigator
O Created issues (282)

O Resolved issues (248)
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G A

Leihabgabe Detail |

LEIHANFRAGE
Angefragt am:

%
Antwort Anfrage:

M
AUSSTELLUNG

Ausstellungstitel (Ausste

LEIHVERTRAG

Besondere Leihvertragsk

Datum {(Leihvertrag):

LEIHFRISTVERLANGER
Angefragte Leihfristverlar

eihvorgangsnumm

B u ‘S L ife B b Z Bibliotheksservice-Zentrum
g Baden-Wiirttemberg

Leihabgabe Detail |

Angefragt am: Angefragte Leihfristvon:  Angefragte Leihfrist bis:  Bewilligte Leinfristvon:  Bewilligte Leihfrist bis:
% Y % S “
Antwort Anfrage: Geantwortet am: Bemerkungen (Leihanfrage):
-| & % 2 )
AUSSTELLUNG 4 == VERSICHERUNG
Ausstellungstitel (Ausstellung): Yersicherungspolize-MNr. (Versicherung):
- &l | &l
.
LEIHVEK IHAG ‘.______
Besondere Leihvertragsbedingungen: Bemerkungen (Leihvertrag):
Datum (Leihvertrag): Status (Leihvertrag):

% ‘/ ~a - | [l[2

LEIAFMI2 I VERLANOERUMNO/NARMNUMNG

Angefragte Leihfristverlangerung Bewilligta Leihfristverlangerung bis: gemahnt am:
Hy Sy % [ gemahnt H%
JR: ,Bei allen fixen Masken korrigieren wir das Layout entsprechend.
Bei ben.def. Masken muss das Layout durch den Anwender angepasst
werden.” 2 BSZ: ca. 160 Masken (per Werkvertrag)
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é Die Maske

BaZ

Bibliotheksservice-Zentrum

Baden-Wiirttemberg
Gesamtansicht (Rahmen) |
Rahmen N ||£|
Aulenmall (Hohe mr | Auienmals (Breite): i Aultenmal (Durchmesser): mn
Falzmal (Hihe) mm | Falzmali (Breite): m Falzmalid (Durchmesser): mn ||1|
Ringmal (Abstan{ mn . ||é|
Hangehohe: mit ”i|
Material (Rahmen) Farbe (Rahmen) | | |
Rahmenformat inne Rahmenformat aus: -
= - (=)
|| |
Sockel - S
Herkunft: | | T | Datierung; | | = | 2|
Hahe: [ — E_ | —__—|
K.instler: Titel: | B
Breite: \ _|_| |_|
Tiefe: Material: | ||;| Technik: | ||;|
Durchmess Darstellung: | | Ta | Ikonographie: | | % |
(&)
Passepartout —
. |2 (&)
Hiahe: mirt Farmat: Montage: i —
(2]
Breite: mn M N —
2]
DTS R e, | ;||

Reihung

Benutzer

1

eigentlich Tabelle
Koch, Ulrike

Bestimmer
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A B 6 L.f Bb Z Bibliotheksservice-Zentrum
ug S I e Baden-Wiirttemberg

- . e, Nr- frmv. Nr.: ABC/2016 Standort:  Historischer Schrank
Kiinstler: m. Nr:  ABCR2016 Datierung:  wohl 1242 Mappe12
Freytag, Johann Albert Datierung: wohl 1842 Farmat 40X 60
Geblimies A Gebliimtes A \ P
WVZ: Baumann, Nr. ABCD . e
Technik: Blestit ——
Feder in Braun Technik: Bleistift
Pinsel in Braunviclett FECIE!F In Braun ) &
Lavierung Pinsel in Braurviolatt

Lavierung
Material: Papier (Skizzenbuchblatt)

Wasserzeichen/Stempel:

Wz: MOLLERS MOHLE
Stempsl: ABC in Viclett

Material: Fapier {5 Ezenbuchblatt)

Wasserzeichen/Stempel:

Wz: MULLERS MOHLE
Stempel: ABC inViclett

Male:  fones e MaBe: Hihe 34 cm
= Breite 24 cm
Beschriftung: Beschriftung:
Entwurf Mr. 31 | in brauner Tinte Entwurt Mr. 31 |in brauner Tink
Erhaltung: Erhaltung:
gut; am linken Rand hellbraune Farbflecken, auchrechts; gut; am linken Rand hellbraune Farb fecken, audh rechts; unten
unten zwei durk le Punk te; rickseitig ebenfalls hellbraune zwei dunide Pu rkl?; ri.'ckae_iti; a_l:er:alla hellbraune Farbflecken;
Farbflecken; die Ecken der Darstellung abges chrégt die Ecken der Darsielung abgeschrigt
Erworben: Erworben: 04.03.2016
04.03.2018 Vorbesitzer
Vorresizer:
Ravenstein, Paul v.; *Rottleff (Galerig), ; “Minch, Willy
Bemerkungen:
Bemerku ngen: )as Blattist 2iner won 31 Entwirfzn zu "Buchssben”. Die Malersizn waren fiir ine Bilbliothek bestimmit, diz im W

Cas Blatt ist einer von 31 Entwirfen zu "Buchstaben™ Die Maler lzzrsrtwurde.

die im WK || zerstirt worde. Ausstellungen:

Ausstellungen:

Literatur.
Schriften der Meuzeit | , Morderstedt 2015, 5. [2B] BI.
5

| Literatur.
Bollwage, Max , Buchstabengeschichie(n) : , 1985, 5. 232 S=iEn :

Schriten der Neuzeit |, Morderstedt 2015, 5. [2ZB] BI.
Bollwage, Max, Buchstabengeschichie(n) : , 1555, 5. 232 S=ien :
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f@ Lost & Found BAZ e

ke

Informationsverlust: Felder auf Masken verschwunden
Speicherverlust auf Eingabemasken (v.a. Detailfelder)

Funktionsverlust: QBE findet entweder nichts oder alles
oder auch anderes oder fuhrt zum DB-Absturz

Datenverlust: QBE Uberschreibt statt sucht!
(Version 6.0.1 bis 6.0.34) - Backup BSZ
- Data Recovery durch SQL-Skript (JR)
- Data Recovery durch Excel-Import (BSZ)

= Vertrauensverlust in Software!

Ist ja irre — Nur nicht den Kopf verlieren
Datenverlust bei der Nirvana-CD ,Nevermind®
Export-Error bei ,Artists Popes and Terrorists®
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(Fehler)Kommunikation = BQZ It

« Seit 06/2014: JIRA als Ticket-System bei JR
« JR: Anforderungen an Fehlermeldungen

Die imdas pro Versionsnummer 2B. 5.0.108

Die imdassqlerror.log Datei. Diese Datei befindet sich im Verzeichnis von imdas pro.

Eventuell Screenshots, Beispieldatensatze, Maskenexporte, Druckexporte... je nach Fehlerfall

Eine Beschreibung des Fehlers. Wenn maglich auch die Aktionen, die Sie kurz davor durchgefihrt haben.
Information, ob der Fehler reproduzierbar ist.

« BSZ: Wann und auf welchem Server?
- Dokument zur Fehlermeldung im Wiki

é The Sixth Sense

 ,Wo st die imdassqlerror.log Datei? Fehlermeldung unvollstandig erfasst!”

« ,Fehlermeldung wird in Folge der Inaktivitat des Anwenders geschlossen.
Es wurde ein Mail mit einer Rickfrage am 20.3. gesendet. Bis heute 26.3.
keine Antwort erhalten.”
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https://wiki.bsz-bw.de/lib/exe/fetch.php?media=mare-team:museums-archivsysteme:musis:schulungen:anleitung_fehlermeldungen.pdf

é The Sixth Sense BQ”Z

Bibliotheksservice-Zentrum
Baden-Wiirttemberg

« Seit 02/2016: Losungsversmn ,<Jmprovements nice-to-
have® (JR) =

® Ortezum O bjekt (0 Datensatze)

30
_ | = | % | Inventarisieren Tj

| [T Text

| - | ¥ Altbestand \
L @

g‘ Bug --> Improvement nice to have --> 1.000 €

Thesaurus: | Freie Begriffe

Kategorie: |&&¥ Freie Begriffe Ort

Schiaraffenland|

LR A oy e o =
O Created issues (30)

O Resolved issues (0)

é Der (satanarchaolugenialkohollische) Wunschpunsch
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é Mission Impossible...?

Ba’Z

* Doppelbelastung immens im Team:
MuslIS-Betreuung (Pflicht) vs. ,JR-Betreuung” (Kur?)

« Zeit-/Arbeitsaufwand vs. Softwarequalitat

Bibliotheksservice-Zentrum
Baden-Wiirttemberg

() Status aIS Beta_TeSter: Datum Version Online-Update vom |Besonderheit
22.04.2014 6.0.3 Erstinstallation
Zlerde Oder Makelf) bis Anfang 2015 6.0.10 Beta
23.02.2015 6.0.16 inkl. Datenbankupdate
09.03.2015 6.0.16 07.03.2015 [ 9:03 wegen Fehler in Opti
° S Oftwa rete StS . 20.03.2015 6.0.17 diverse Fehlerbehebungen
30.03.2015 6.0.17 28.03.2015 / 21:53 diverse Fehlerbehebungen
L u St VS. F ru St 13.04.2015 6.0.17 08.04.2015/16:04  |diverse Fehlerbehebungen
27.05.2015 6.0.17 18.04.2015 [ 10:17 Beta-Umgebung fiir Museen
29.05.2015 6.0.20 29.05.2015 / 00:13 DBE-Version 06.00.0002
11.06.2015 6.0.21
20.06.2015 6.0.21 12.6.2015 / 17:31
03.07.2015 6.0.22 23.06.2015 / 15:44
17.07.2015 6.0.26 16.07.2015 f 13:29
16.09.2015 6.0.30
18.09.2015 6.0.30 17.09.2015 [ 18:52 vorgezogene 3ler
29.09.2015 6.0.31 28.00.2015 / 23:44 Upgrade It. Plan
04.11.2015 6.0.33
12.11.2015 6.0.34 11.11.2015 / 09:43
W k h | . 02.12.2015 6.0.35
O r a O IC 14.12.2015 6.0.36
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@ Chocolat BOZ |z
i I-

TS

é Charlie und die Schokoladenfabrik
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H ff B b Z Bibliotheksservice-Zentrum
O n u n g Baden-Wiirttemberg

é Das Wunder von...Graz

Konsolidierte, stabile Versionen 6.1.X, 6.2.X, etc.
Gewahrleistung der Gupta-Funktionalitaten in C#
less bugs — more features!

Fehlermanagement JIRA optimieren

Mehrplatzfahigkeit unter Berucksichtigung der
aktuellen Windows-Konventionen (u.a. Medienmodul)

-> Vertrauen zuruckgewinnen

é Die glorreiche(n) Sieben
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Abspann BSZ iz
Vielen Dank fur Inre Aufmerksamkeit!

Drehbuch & Regie:
Jens M. Lill

Produktion:
BSZ / MusIS

Produktplatzierungen:
Joanneum Research
S n a C k- B a r CUSTOHIZED WITH ORHACKER.CIOF
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