B S Z Bibliotheksservice-Zentrum M u S I S
Baden-Wiirttemberg

Museumsdokumentation

Hier werden Sie geholfen

der neue MuslS-Helpdesk

19. MuslIS-Nutzertreffen
MuUnsterbauverein Freiburg, 16./17. April 2018

Sebastian Bergdoll
Museen, Archive und Repositorien



MuslS-Helpdesk muﬁ'?

 ausfuhrlicher FAQ-Bereich
« technische Fragen zur Citrix-Umgebung
« technische Fragen zu imdas pro / archivis pro
 Inhaltliche Fragen zu imdas pro / archivis pro

 Checkliste bel technischen Problemen
 Kennwortrichtlinien
« Schulungen und Anwendungshilfen

- Online-Prasentation (wird ausgebaut...)
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