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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Gliederung
Baden-Wiirttemberg

 Wozu das Ganze?

 Was bedeutet Virtuelle Auskunft eigentlich?
* Beispiele

 Anbieter

e Situation in Deutschland

e Situation in der SWB-Verbundregion
— Qualitative Bedarfsernebung im SWB
— Ergebnisse

* Pilotprojekt im SWB
— Technisches Konzept
— Erste Screenshots
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— _ Wozu das Ganze?
BSZ B:bllothelfsservnce Zentrum .
Baden-Wiirttemberg Ausgangspunkt: Nachfrage

« Zunehmende Verlagerung der Bibliotheksnutzung hin zu
elektronischen Fachinformationsressourcen

—> gesteigerter Online-Auskunftsbedarf

« Wachsende Kluft zwischen

— Vielfalt und Komplexitat von Fachinformationsressourcen in
Bibliotheken und

— mangelnder Informationskompetenz der Bibliotheksnutzer
(vgl. http://stefi.de/ )

Virtuelle Auskunftsdienste

— als Erganzung der traditionellen Auskunftsverfahren
(nicht als Ersatz)

— Genutzt von 4000 bis 5000 Bibliotheken weltweit
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum
Baden-Wiirttemberg

Was ist eine Virtuelle Auskunft eigentlich?
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum
Baden-Wiirttemberg

Hauptkategorien von
Virtuellen Auskunftsdiensten

Elektronische
Fachinformationsfuhrer

Elektronische
Auskunftbearbeitung

Autodidaktisches Lernen

— didaktische aufbereitete
Prasentation der
Fachinformationsressourcen

Pseudo-Kommunikation:

Chatterbots

Asynchrone Kommunikation
— eMail Anfrage
— Web-Forms

Synchrone Kommunikation
— Chat

— Voice-over-IP

—Video

Stefan Winkler
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Beispiele von
Baden-Wiirttemberg . .
Virtuellen Auskunftsdiensten

Es folgen jetzt einige Beispiele von Virtuellen Auskunftsdiensten

« Fachinformationsftihrer der UB Munster (LOTSE)

o eMail-Auskunft der SUB Goéttingen (QuestionPoint)
— Kundensicht
— Bibliothekssicht - Knowledge Base

e Chat-Dienst der TU Hamburg-Harburg
— Exkurs: Chatdienste und ihre Auslastung

o Chatterbot der Uni Dortmund (ASKademicus)
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BSZ

Baden-Wiirttemberg

http://lotse.uni-muenster.de/

Bibliotheksservice Zentrum

Elektronische
Fachinformationsfiuhrer

) suchmaschinen - Mozilla Firefox
Bookmarks

Eile

Edit

Yew  Go

Tools

grafische
Navigationsleiste

=10

Help

d-1-60

o Literatur suchen
o Literatur beschaffen

« Kontakte finden und
pflegen

o Auf dem Laufenden
bleiben

« Fakten suchen
o Bibliothek benutzen

o Lemen und forschen

Einrichtung

Fahrplan

UB Kdln 2

F_ Padagogik -

Fach

Expertenmodus /
Anfangermodus

Q Iu hittp: fflatse uni-muenster . defpaedagogik/bibliothek_benutzenlexika_und_andere_nachschlagewd

\

pschinenysuchmaschinen-de. php

Lexika und andere
Hachschlagewerke T
.

Suchmaschinen
0

Didaktisch auf-
bereitete Inhalte

* ortsunabhangig
Suchmaschinen

Suchmaschinen helfen lhnen, aus der unijbersehbaren Fille an WAWW-Seiten, diejenigen mit den gewlinschten Informationen herauszufinden
Sie geben einen Suchbegriff ein und erhalten in Sekundenschnelle eine Liste mit WiW-Seiten, auf denen Ihr Begriff auftaucht. Links, die am
ehesten Erfoly wersprechen, erscheinen in der meist langen Liste vome.

Dieses "Ranking nach Relevanz" besorgen die Suchmaschinen automatisiert nach formalen kKiiterien, z.B.

» fachunabhéngig

* ortsspezifisch

» Wie oft taucht der Suchbegriff in Titel und Beschreibung des Dokumentes auf?

» Steht der Suchbegriff am Anfang des Dokumentes?

o Wie aktuell ist die Seite?

o Wie haufi wird auf die WAWWY-Seite verwiesen? Bei der Suchmaschine Google wird die Seite, auf die am haufigsten verwiesen wird,
beir Ranking besonders hoch bewertet

« fachspezifisch

Bei sog. "Web-Katalogen" (wie DINO oder YAHOU) werden die Links systematisch strukturiert. Meist wahlt eine Redaktion gezielt Links aus
dem weltweiten Angebot aus. Grofle Suchmaschinen oder Web-Kataloge bieten aber inzwischen beide Sucheinstiege an: eine Systematik
uni eine Stichwortsuche

Fur Erziehungswissenchaft bieten sich z.B. folgende Suchmaschinen bzw. Web-Kataloge an
¢ DINO - Bildung

¢ DINO - Erziehungswissenschaften
Links rund um pad he Forschung, Einrict e
Medienpadagogik, Schulpddagogik, Behindertenpadagogik ete.
¢ Yahoo! Ausbildung und Beruf
Deutsche Seiten: Austauschprogramme, Stellen, Hochschulen, Kariereplanung u.v.m. Hier geht's weiter zu den Yahoo-Seiten zur

, aber auch zu einzelnen Sachgebieten wie

Padagogik: Portale allgemein, spezielle Internet-Seiten zu den einzelnen Sachget 1 det Erzieh
¢  Yahoo! Education

Linkliste aus
Linkdatenbank

Weitere Beitrdge zum Thema

- Suchmacchinan findan j
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BSZ

Bibliotheksservice Zentrum
Baden-Wiirttemberg

http://www.questionpoint.org

 |nternationales Netzwerk der
Anfrageweiterleitung

 Lokale und weltweite
Knowledge Base von Fragen
und Antworten

» Detalillierte Bibliotheksprofile

 Einsatz derzeit in
— SUB Gottingen

ZLB Berlin

Stefan Winkler

eMail-Auskunft

(Kundensicht)

) nieders schsische Staats- und Universitétsbibliothek Gattingen - Mozilla Firefox

Ble Edt Wew Go Bockmarks Tools Heb

=10/

d4-P -0

_;} |_ hittp/f e, sub_uni-goettingen. de/inde:x . hbml

= licL

)
—

Literatursuche
Digitale Bibliothek
Fachinformation
Service

Aktuelles
Forschung u. Entwicklung
‘Wir iiber uns
Kontakt

Uni Géttingen
Universitatsverlag
Links

Impressum

Suche in SUB Web-Site

ZEEoERE

; Sachgebiste

Fachliche Schwarpunkte der SUB

E Wirtschafis- und
Sozialwissenschaften

@ Geisteswissenschaften

E Recht

@ Forst- und Agrarwisse nschafien
@ Natwmwissenschaften

@ Medizin

M GroBhritannien und Nordamerika
@ Geographie und Karten

@ Reisebeschreibungen

@ Geschichte der Wissenschafien
E Mathematik

@ Slavica

Besondere Sammlungen und Services

@ Handschriften und Seltene Drucke
@ Deutsche Drucke 1701 - 16800

@ Digitalisierte Sammlungen

@ Internet-Fachinformation

@ Zeitschriften und Zeitungen

@ Ausstellungen und Veranstaltungen

Allgemeines

@ Benutzung und Ausleihe
M Allgemeine Information
M Services fin Behinderte
@ Schnelllieferdienste

@ Femleihe

© Kopier-, Repro- und
Scanaufiage

It Ihr Thema nicht dabel?

Nutzen Sie bitte unser @ freies Frageformiilail

Fir die Richtigkeit der Auskinfte kann die Bibliothek keine Gewsahr ibemehmen,
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Bibliotheksservice Zentrum
Baden-Wiirttemberg

BSZ

Beispiel: QuestionPoint

Inhaltliche Frage

Full Question

From this screen, you can respond to a patrol
to another library or to an expert, or add a no
Administrators can also use this screen to assi

After the patron needs no further information,
adding it to a Knowledge Base.

Question ID: 6498
(@ question: expelled and why?
@Time,"oate Entered: 10:35 2003/02/07 (GMT-5)*
@ Patron Name: Ken Starr  E-mail: ken_starr@chat.org
@urrently Assigned to: Administrator at Heartland Memorial Library
@ Routed/Referred by: Kate Knowland at Heartland University Library
@ Click here to View Survey Results

g [ F

Weiterleitung der

Anfrage

Eintragen in
Knowledge Base

Stefan Winkler

gst, route the question
later reference, Ask
question to a librarian.

B the question and consider

Active Questions

What members bf Congress have been

AN
| 3

eMail-Auskunft

(Bibliothekssicht)

Antwort - Eingabe

Message Area:

Add to )
My Scrlpts:m

Add ta N i
Institution Scripts: [None =]

Message:

Message type -1;
& Answer

C cClarification

C Librarian Note

C praft

Attachment 1: |

Attachment 2: |

Question History: €

Time/Date

Entered gesmnsg Response or Action
(cMT-5)* DY
10:35 Patron: What members of Congress have been expelled and
2003/02/07 why?
10:38 Librarian 1: Mote: Scope throughout U.S. histary
2003/02/07
10:40 Librarian 1: Referred from: Heartland University Library (00001)
2003/02/07 Kate Knowland ( 100000000) to institution: Heartland
Memorial Library (00002)
Reason: Need your expertise on this one
10:51 Libraf\an 2; MNote: T will talk to John Case about this one.
2003/02/07

* Observas Daylight § 5. April = October.

Print View

Antwort - Historie
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BSZ

Baden-Wiirttemberg

Eintragen in die Knowledge Base

Optional Fields{Question):

Bibliotheksservice Zentrum

Knowledge Base
(Bibliothekssicht)

Suchen / Browsen in der

Knowledge Base

Search Browse Add

Browse

Schlagworter |

j Authorization: 100490

Keywords: gnrer keywords or phrase in order of importance

{rmost significant first), separated by commas (). Browse
Date ; - )
Requested . IDB,” 3};2002 Lca the format MMfDDfVVVV. Browsing allows you to find all records that meet the conditions you specify.
Fach '
SUh]ECt: I Mone j Use limits to focus on specific records, such as those with a certain subject or
education level, or those submitted within a certain period of time
SUhjECt [an =]
Broad I Mane j Subject: subjact and Subject Sroad Class work together. Select a subject
Class: and its broad classes sppear in Subject Broad Class
= subject
Geograf. Code ographic Broad [l |
Cod I Mane j Glass:
ode:
Language of Iﬁ
. Question: Al d
Requesting -
. . Format: INo Special Format vl
Institution I |]|] @ N
Geographic
Autho: Code: 141 H
. . Requesting =
Librarian l— Trentration [AN =
Autho: Responding
Institution: INI j
Reason: I Other j Kr&qledge I P Global Reference Network
Base: [ pog Group
Language
r h . Questions Year |'°-|| = wonth [41=] Day |'°-|| K|
Sprache of |English < Submitted And
Question: _Betwaen: Year |A|| "] manth [Al 7] pay |4l ¥
Sources | :
j @ Display: ’ﬂm:nrds per page

Checked: senarate sources with a sermicolon(; ).

0 D @

Beispiel: QuestionPoint

Stefan Winkler
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BSZ

Bibliotheksservice Zentrum
Baden-Wiirttemberg

Chatdienst der UB der
TU Hamburg-Harburg

&) wWW TUB HH :: Fragen Sie uns! - Mozilla Firefox

Open Source Losung: Rakim

File Edit Wew Go EBookmarks Tools

hitkp: ffwnae, bub bu-harburg, def2055, html

4-» -0 |

Universitétsbibliothek

TUHH =TUB HH > Service = Fragen Sie uns! i ‘, m IT” httD:H134-28-50-IUIraHm-dEIDatronflogin.phj ||Q,
Katalog i Chat Auskunft
MyLibrary Fragen Sie uns! Universitatsbibliothel

Fragen Sie uns ¢

TUB HH
Neuigkeiten
Oher uns
Ausleihen
Recherche
Service

Beratung

L WOn A2

FAQs

Formulare

Extras

Fiir Schulen
DISCUS

Deutsch English

Printable

—

TUB HH
Denickestrasse 22
21073 Hamburg

Imprassum
E-rnail

Stefan Winkler

http://www.tub.tu-harburg.de/1.html

E) willkommen bei RAKIM - Mozilla Firefox | o [m] 3]

File Edit ‘iew Go Bookmarks Tools  Help

Beachten Sie bitte; Sollten Sie einen Browser mit
per Chat Pop-Up Unterdrickung benutzen, sehen Sie evtl,
nicht die Webseiten, die Ihnen von unseren
Mitarbeiterinnen direkt dbermittelt werden,

Marme: ||
Email Adresse: l—
{*%Wenn Sie ein Protokoll per email mochten.)

Stellen Sie uns Thre Fragen
online, Wir antworten sofort,

I Morment sind 2 Mitz
fur Sie online,

per E-Mail

Schicken Sie uns Thre Anfragen

oder Winsche per E-Mail, Wir Schreiben Sie Thre erste Frage.

W antworten umgehend, Weitere Fragen kinnen Sie erst stellen, wenn ein Mitarbeiter Thren Ruf angenommen hat.
[ Start! ]
per Telefon
_'-E;g\..\ Sie kinnen unsaren

R, Serviceplatz fir Auskinfte unter
/| 4287B-2845 erreichen,

Servicezelten: Mo - Do von 9-19 Lagin |

LR, Fr bis 18 Uhr

/i %3{' d per Sonlich | Done | A
At }L/ ‘Wann Sie in der Bibliothek sind,

- 1 zogern Sie nicht, uns

=——_—1 anzusprechen.

Servicezeiten: Mo - Do von 9-19
Lk, Fr bis 18 Ly
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Mehr aIS Ch at:

Baden-Wiirttemberg

Content Sharing

http://www.livehelper.com/

e Beispiel fur das
.pushen” einer
Webseite mit dem
kommerziellen
Chatdienst
,Livehelper*

Stefan Winkler

<3 Chat with steven - Microsoft In... E|@|E|

@oLivenhelper

steven : Hello Chris, How may I help
you?

End Chat

Send

Powered by waw. livehelper.com

Neue Konzepte der Informationsvermittlung 12
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Exkurs:

Baden-Wiirttemberg )
Chatdienste und Auslastung

Eine Chatauskunft

ISt personalintensiv

kann nur schlecht nebenbei erledigt werden
(z.B. an der traditionellen Auskunft)

hat nur einen Bruchteil des Frageaufkommens der
traditionellen Auskunft
(max. 6%, im Schnitt 5 Fragen pro Tag und Einrichtung)

hat eine typische Auskunftsdauer von 10 -15 min pro Frage
(doppelt soviel wie per Telefon)

wird zumeist nur zu den Ublichen Nutzungszeiten der
Bibliothek eingesetzt
(d.h. nicht Nachts oder am Sonntag)

Stefan Winkler Neue Konzepte der Informationsvermittlung 13
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Ch atterbot ASKademICUS

Baden-Wiirttemberg _
(Uni Dortmund)

http://www.ub.uni-dortmund.de/chatterbot/index.html

) askademicus - Mozilla Firefox i ngll

* naturlichsprachliche Suche — == =& st o

o Keine Trefferliste sondern A7 DOR1
Prasentation einer T T o om0 0o |—_|7
. Katalog Konto suche Kontakt nach Mafli]  Bibliothek Los
Antwortseite

 scheinbare Kl

 Webform fir eMails als
. e Wo kann ich in der Bibliothek kopieren?
R u C kfal I I OS u n g In der Zentralbibliothek sowie in allen Bereichshibliotheken finden Sie Kopiergerate.

Kartenkopiergerate befinden sich auf jeder Buch-Etage der Zertralbibliothek. Sie bendtigen dafiir eine aufgeladene Kopierkarte,
die Sie bei der Kopierfirma Haase im Physikgebaude oder am Kartenautomat im Foyer der Zentralbibliothek erhalten. Die
Kaopierkarten kosten 1 -- € Pfand und kénnen immer wieder in beliebiger Hahe aufgeladen werden.

q T2 ‘, ﬁj Iﬁ hittp: ffwe, ubuni-dortmund. de/chatterbot findex, html j I@,

"Gut das wir in modernen Zeiten leben wo eine Kopie ruckzuck gemacht ist. Friher hat
sowas ja ewig gedaue.”

o stehen die Kopierer] Gol

~

Miinzkepiergerite befinden sich zusatzlich im 2. Obergeschoss rechts und im 1. Untergeschoss (Kopierraum) der
Zertralbibliothek

Die Bereichshibliotheken haben Kartenkuopierer, z.T. zusatzlich Manzkopierer.

Farbkopierer finden Sie nur auerhalb der Bibliotheken.

29.01.2004
Gffnungszeiten: Yogelpothswen 76 UBDovon A-Z Bibliothek der Universitat Intranet
=\ Ma- Mi Fr8-20 D-44237 Dortmund - Sitemap Fachhochschule  Dortmund InetBib-Tagungen
UNIVERSTHTSBIBLIOTHEK Do8-22 5a8-16  Sekretariat Bibliotheksfihrung  Stadk und Medienzentrum  Impressum
e Bereichshibliotheken Information [in English, pleaze] Landeshibliothek Rechenzentrum  Mail anWeb-Team

Stadt Dortmund

Stefan Winkler Neue Konzepte der Informationsvermittlung
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Anbieter von Virtuellen -
Baden-Wiirttemberg .
Auskunftsdiensten

 mindestens 30 Anbieter weltweit
— http://cms.bsz-bw.de/cms/gropus/virtausk/projekte html
« Bekannteste Anbieter mit jeweils ca. 1000 nutzenden Bibliotheken
sind:
— tutor.com (LSSI) http://www.tutor.com/
— 24/7 Reference (MCLS) http://www.247ref.org/
— QuestionPoint (OCLC) http://www.questionpoint.org/

e Kosten:

— Software - Kosten:
0 — 6.000 $ pro Platz und Jahr

— Personalkosten:
vergleichbar mit einem normalen Auskunftsarbeitsplatz; hangt aber
stark von der Intensitat der Nutzung ab (nebenher?)

Stefan Winkler Neue Konzepte der Informationsvermittlung
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum
Baden-Wiirttemberg

— Zahlreiche FAQ's an Unibibliotheken

Virtuelle Auskunft in
Deutschland

Elektronische Fachinformationsfiuhrer

— Datenbankinformationssystem DBIS (Bayern)

— 20 Virtuelle Fachbibliotheken, WEBIS
— Mathnet, Physnet, Sozionet, ...

— Lotse (UB Minster, UB Dortmund, UB Koln, UB Bochum)

eMail-Auskunftsdienste
— ZLB Berlin
— SUB Géttingen
— Frankfurter Konsortium
— Minchner Konsortium (geplant)

— Deutsche Internetbibliothek (ca. 70 6ffentliche Bibliotheken)

Chat-Auskunftsdienste
- BIS Oldenburg
- UB Dortmund
- HeBIS
- SLUB Dresden
- TU Hamburg-Harburg

Chatterbots
— Askademicus Uni Dortmund
—  Stella der Uni Hamburg

Stefan Winkler

- ULB Munster

- UB Trier

- UB Bielefeld

- UB Wuppertal

- Bibliothek der Universitat der Bundeswehr Hamburg

Neue Konzepte der Informationsvermittlung
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Vlrtue”e AUSkU nft in der

Baden-Wiirttemberg .
SWB-Verbundregion

3- monatige Vorstudie
— Bedarfsanalyse, Inhaltsdefinition durch beteiligte Bibliotheken
— Marktstudie, Evaluation von Diensten und Konzepten
— Beantragung eines Pilotprojektes

* Intensive Begleitung durch die AG Virtuelle Auskunft
 Enge Kooperation mit Bayern
 Website der AG Virtuelle Auskuntft:

— http://lcms.bsz-bw.de/cms/entwickl/virtausk/
e Literaturrecherche

— http://lcms.bsz-bw.de/cms/entwickl/virtausk/literatur _html
« Kriterienkatalog als Diskussionsgrundlage

— http://cms.bsz-bw.de/cms/entwickl/virtausk/kriterien _html

e Endbericht Vorstudie:
http://cms.bsz-bw.de/cms/entwickl/virtausk/virtauskunftendberichtvorstudie

« Betrieb einer Mailingliste

Stefan Winkler Neue Konzepte der Informationsvermittlung 17
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Bedarfserhebung im SWB

Baden-Wiirttemberg

o 3-seitiger Fragebogen an die in der AG Virtuelle Auskunft
beteiligten Bibliotheken verschickt

* RuUcklauf und gemeinsame Auswertung in der AG ergab ein
recht einheitliches Bild Uber

— den Bedarf an VA-Modulen (Chat, eMail, Knowlegebase, Video,
VolP, Fachinformatiosfihrer, ...)

— den bereitstehenden Personalkapazitaten
— den wahrscheinlichen Angebotszeiten

— den gewlnschten Kooperationsrahmen

— die beantworteten Sprachen

Stefan Winkler Neue Konzepte der Informationsvermittlung 18
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BSZ

Bibliotheksservice Zentrum Ergebnisse der Umfl’age
Baden-Wiirttemberg
(Auszug)

Personal

kann von allen bereitgestellt werden (im Schnitt 5 Stunden pro Woche)

« eMail-Anfrage- und Weiterleitungssystemen

Schwerpunkt des Bedarfs mit hoher Prioritat bei allen Bibliotheken
Inkl. Knowledge Base

far inhaltliche und formale Frage-Antwortpaare

primar im lokalen Kontext interessant

 Elektronische Fachinformationsfuhrer

wird nicht angestrebt, um Doppelarbeit zu vermeiden (s. andere
Uberregionale Aktivitaten z.B. der Virtuellen Fachbibliotheken)

e Chat-Dienste

Sachsen erprobt einen Chatdienst auf Basis von Open Source Software
Grundsatzliches Interesse auch in anderen Einrichtungen

e Video und VolP

hat vorerst keine Bedeutung

Stefan Winkler Neue Konzepte der Informationsvermittlung 19
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum
Baden-Wiirttemberg

BSZ & Deutsche Internetbibliothek (DIB)

e www.deutscheinternetbibliothek.de

* Projektantrag im Rahmen von
vascoda zusammen mit dem BSZ Iyl deutsche infernet bibliothek schnell.mehrwissen.
(Jjedoch keine Forderung)

 Enge Kooperation BSZ - DIB
« BSZ hostet DIB ab Ende des

Monats

'v‘_) Deutsche Internetbibliothek - Startseite - - Mozilla Firefox

Ele Edt View Go Bookmarks Tools Help

= ~1olx]

<:| - [_:) - %‘ l\::i @ ||_| http:/ fnw, deutscheinternetbibliothek, de findex_user.jsp j © o I]:v

E-Mail Auskunft Aktuelles
Machrichten, Trends, Tipps...

Andere Liander & Reisen
Lénder, Karten, Fahrpléne...

Computer & Internet

Hardware, Software, Tests...

Eltern & Familie

Kinder, Erziehung, Sexualitat...
Freizeit & Hobby

Essen, Trinken, Spiele...
Geschichte

Deutsche Geschichte, Zeitgeschichte. ..

Gesundheit & Psyche
Wellness, Diat, Sucht...

Haus 8 Garten

e Evaluation zur Weiterentwicklung — e

Job & Karriere

der Deutschen Internet Bibliothek bk, b, o

Im Laufe des Jahres 2005

Stefan Winkler

Film, Funk, Mode...

Impressum Kontakt Disclaimer

Letzte Aktualisierung der Seiter 11,11,2004 | @ Deutsche Internetbibliothek | Powered by SISIS-SunRise

Literatur & Sprache

Bicher, Schriftsteller, Kataloge...
Musik

Charts & Klassik, Instrumente, Texte...

Nachschlagewerke 8 Bibliotheken
wirterblicher, Zitate, Telefon...

Natur & Umwelt
Pflanzen, Tiere, Maturschutz...

Politik & Gesellschaft
Parteien, Organisationen, Religion...
Recht & Gesetze

werfassung, Strafrecht...

Regionales

Bundeslander...

Sport
Fuliball, Formel 1, Verbinde..,

Wirtschaft & Kapitalanlage
Birse, Versicherungen, Unternehmen...

Wissenschaft & Technik
Biologie, Philosophie, Gentechnik...

Done

Neue Konzepte der Informationsvermittlung
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Mannheim, 25.04.05

20



BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wiirttemberg Pilotprojekt im SWB

« Je eine Stelle von Baden-Wirttemberg, Bayern und Sachsen
« Dauer 1 Jahr

« Zielsetzung:
— Entwicklung eines eMail - Anfrage- und Weiterleitungsdienstes
mit Knowlege Base
— sowohl far inhaltliche als auch formale Anfragen

— ReDi-Anbindung fir die Nutzerverwaltung, Interoperabilitat mit
anderen Diensten

— Basierend auf Java Open Source Frameworks und freiem Bug
Tracker

Stefan Winkler Neue Konzepte der Informationsvermittlung 21
Berufsverband Information Bibliothek e.V.

Mannheim, 25.04.05



BSZ Bibliotheksservice Zentrum
Baden-Wiirttemberg

e |Laufzelt:
1.1.2005 bis 31.12.2005

e Projektmitarbeiter
— Stefan Winkler
— Stefan Wolf

* Projektbeteiligte

Pilotprojekt im SWB

- UB Konstanz - UB Mannheim
- UB Heidelberg - SLUB Dresden
- UB Stuttgart - UB Freiburg
e |nteressenten
- DIB - WLB - BSB

- UB Hohenheim

Stefan Winkler

- Med. Bibl. Heidelberg

Neue Konzepte der Informationsvermittlung
Berufsverband Information Bibliothek e.V.
Mannheim, 25.04.05
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wiirttemberg

Stefan Winkler

Technisches Konzept

Neue Konzepte der Informationsvermittlung
Berufsverband Information Bibliothek e.V.
Mannheim, 25.04.05
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wiirttemberg Technische Entwicklung

Marz 2005 wurde das Technische Konzept beschlossen

Bis Ende Mai 2005
1. Prototyp
« Workflow fur Fragen / Antworten
» Weiterleitung von Hand
 Knowledge Base

Ende Oktober 2005

2. Prototyp

* ReDI-Anbindung (oder vergleichbare Authentifizierungssysteme)
« Automatisches Routen nach Bibliotheksprofilen
» Betrieb und Nutzerausweitung

Im Jahr 2006 (evtl.)

 Interoperabilitdt mit anderen Diensten
(Standard: QATP - Question Answer Transaction Protocoll)

* Fuzzy Search

Stefan Winkler Neue Konzepte der Informationsvermittlung
Berufsverband Information Bibliothek e.V.
Mannheim, 25.04.05
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wiirttemberg Software-Architektur

- Weiterleiten

- Status-Setzen

- Antwort

- Fragen absetzen

- Pflege der Knowledge Bas
g g - Abfrage Bearbeitungsstatus

Web-Application-Server Tomcat

l I I

WWW- | WWW- | WWW- | Custo-
Bib Admin Patron mizing
Autorisie | Accoun- Search Mail
-rung ting (Lucene)
Routin Loggin Indexin
uting gging g XML
Torque (config)
XML
Import
Export

- Backup / Restore

RDBMS:
- Datenbankmanagement MySql / Postgres
- Sys-Admin
Stefan Winkler Neue Konzepte der Informationsvermittlung

Berufsverband Information Bibliothek e.V.
Mannheim, 25.04.05



Bibliotheksservice Zentrum WOrkﬂOW (Auszug)

BSZ Baden-Wiirttemberg

Bibliothekarln antwortet

Antwort
Neue Frage erscheint in tberarbeiten
persohnlicher / gemein- Copy /
schaftlicher Bearbei- ISR paste
wngsliste Zustandig” z e B = b S
A Ja j nowledge Bas rage be- tatus Autom.
> 'Ldurchsuchen antworten setzen 2l
( A 1
\ Von Hand Nein
weiterleiten
- J
weiterleiten
p
AGTEEEs Workflow: Worklflow:
Vorlagen Knowledge Base
routen
J pflegen pflegen
Neue Konzepte der Informationsvermittlung 26
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum ] )
Baden-Wiirttemberg Scarab: Artifact Tracking System

« Inspiriert von Bug Tracking Systemen aus der kollaborativen
Software-Entwicklung, jedoch hohere Abstraktionsebene

* Projekt Homepage http://scarab.tigris.org/

* Freie Software
— Keine Lizenzkosten
— Anpassung nach eigenen Erfordernissen moéglich
— Lebendige Entwicklercommunity

 moderne Java-Serviet Technologien
 Hochkonfigurierbar, modular und erweiterbar
 Mehrsprachig

o XML-Import / Export

Stefan Winkler Neue Konzepte der Informationsvermittlung
Berufsverband Information Bibliothek e.V.
Mannheim, 25.04.05
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wiirttemberg

Stefan Winkler

Screenshots

Neue Konzepte der Informationsvermittlung
Berufsverband Information Bibliothek e.V.
Mannheim, 25.04.05
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum L()gin

Baden-Wiirttemberg
(Anonym)

¥ scarab: willkornmen bei Scarab - Mozilla Firefox - 10| x|

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Gehe  Lesezeichen  Extras  Hilfe

P, =y
<ZI - [_L) - %] Iu_i @ ||_| hittps fflocalhost: 5080/ scarabfissues/template/Login, vm/ action/Logout j @ o I@,

Madule Anmelden

Hilfe zu Scarab 2

- Einfihrung Anmelden

“Tickets Benutzername |
-Suchanfragen

- Berichte Passwort |

- Richtlinian

- FAaQ Password vergessen ? Passwort zurlicksetzen
*Fachausdriickea

Sie sind nicht reqistriert ? Benutzerkonto einrichten
Anmelden I

Offentliche Module (Keine Anmeldung erforderlich)

Mame Beschreibung

UB Konstanz = Knowledge Base kKnowledge Base der Yirtuellen Auskunft der UB Konstanz

LB Heidelberg = KnowledgeBase KnowledgeBase flr UB Heidelberg

LB Mannheim > Knowledge Base Knowledge Base der UB Mannheim

LB Stuttgart = knowledge Base  Knowledge Base der LB Stuttgart

SLUB Dresden = Knowledge Base Knowledge Base der SLUB Dresden

LB Freiburg > Knowledge Base kKnowledge Base der UB Freiburg

© 2001-20035 CollabMet | Scarab 1.0-320-200504191555

Stefan Winkler Neue Konzepte der Informationsvermittlung
Berufsverband Information Bibliothek e.V.
Mannheim, 25.04.05
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Bibliotheksservice Zentrum
Baden-Wiirttemberg

BSZ

9 scarab: Modul auswihlen - Mozilla Firefox

Module der Einrichtungen

(Kundensicht)

Datei Bearbeiten  Ansicht  Gehe  Lesezeichen  Exkras  Hilfe

=10l %]

I g 7
Q] - Ll:) - @ |u_i @ ||_| http:fflocalhost: 8080/ scarabjissuestemplate fLogin. wm

4% scarab

Module

Hilfe zu Scarab _tJ
-Einfihrung

-Tickeats

-Suchanfragen

- Berichte

- Richtlinien

- FAG

Mame

B Konstanz = Yirtuelle
Auskunft

B Konstanz > Knowledge Base

-Fachausdricke

IJB Konstanz > Knowledge Base

= B KM KB-Formal

B Konstanz > Knowledge Base

= UB KN KB-Inhalt

rModul auswahlen

Beschreibung

Yirtuelle Auskunft der UB Konstanz

Knowledge Base der Yirtuellen
Auskunft der UB Konstanz

Formale Knowledge Base der LB
Konstanz

Inhaltliche Knowledge Base der LB
Konstanz

Rollen beantragen Izur Mutzung von weiteran Maodulan,

=l ® e |Gl

Abrnelden Her Kunde2 (KN)

O 0

Ein Modul ist eine Einheit
innerhalb der
Arbeitsurngebung und
beinhaltet jeweils einen
eigenen Satz van
"Ticket-Typen". Jedes neue
Madul verfigt dber die
folgenden charakteristischen
Eigenschaften:

+ Eine Liste van
Benutzern

+ Eine Liste von Rellen

+ Eine Liste von Rechten
je Rolle und
Ticket-Typ

Scarab benutzt den

allgermeinen Begriff "Modul"

statt des eher naheliegenden
Begriffs "Projekt", urn zu
vermeiden, dass das =
FPragrarmm "nutr" als
"Projektverwaltungswerkzeug"
angesehen wird,

Der Bagriff "Ticket" stellt eine
Werallgemeinerung des
"Fehlerberichtes" dar und

wurde ebenfalls gewshlt, um

klar zu stellen, dali Scarab LI

rmehr ist. als min

Stefan Winkler

Neue Konzepte der Informationsvermittlung
Berufsverband Information Bibliothek e.V.

Mannheim, 25.04.05
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wiirttemberg

¥ scarab: Ticket erfassen - Mozilla Firefox

(Kundensicht)

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Gehe  Lesezeichen

Extras Hilfe

Inhaltliche Frage eingeben

=10 x|

QEI h E> hd @ @ Iu http:,l',l'lcu:alhc:st:SEISEI,I'scarab,l'issues,l’u:urmu:udule,l’IDS,I'tqk,l'l,l'curau:lrninmenu,l'z,l'templej @ G0 I@,

Abrielden Herr Kunde 2 (KN] [ Kunde )

Module = UB Konstanz > Virtuelle Auskunft

Startseite I Ticketnurnmer | I Meue Abfrage ;I I
“Meues Ticket
“Meuer Ticket anlegen I Zuriickzetzen I

"inhaltlich"-Eintrag

- Berichte

Admin |

- Benutzer

Hilfe zu Scarab _y |

-Einfihrung

s Tickets
-Suchanfragen
- Berichta
-Richtlinien

- FAG
sFachausdriicke

Inhaltliche Frage an die VYirtuelle Auskunft (* kennzeichnet Pflichtfelder)

Text-Suche I

* Email |

Frage

Yorname Nachname |

Fach (** kennzeichnet Plichtfelder)

* Fach | siavisti |

Stefan Winkler

Neue Konzepte der Informationsvermittlung
Berufsverband Information Bibliothek e.V.
Mannheim, 25.04.05
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Liste eingegangener Fragen

Baden-Wiirttemberg

(Bibliothekarssicht)

¥J scarab: Abfrage-Ergebnisse - Mozilla Firefox = |I:I|1|

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Gehe  Lesezeichen  Extras  Hilfe

<::| - |:> - %l |_,5 @ ||_| http:,l',l'lncalhnst:EiDBD,I'scarabp’issues,l’curmodulell'1IZIS,ftqHD,ftempIate,fIssueListj @ (et} I@,

Module = UB Kanstanz > Virtuelle Auskunft Abrnelden Petra Haetscher [ BibliothekarIn Lokaler Manager )

Startseite IKNKBS Ticketnummerl I Meue Abfrage =1 IAuskunf’t Text-Suche |

“Meues Ticket
-Abfragen IExpDrtiere Ergebnisse nach... ;I

-Waorlagen
bearbeiten

- Betichte Abfrage-Ergebnisse (4 Tickets )

22.04,.2005 13:36:13 GMT

Admin |

Hinzufigen/entfernen von Attributen sus der Ansicht
- Tickets prifen

e Auswdhlen Modul Ticket-Typ + Email Yorname
A Tickethummer Machname

N kKnowledge Formal EMERZ stef. winkler@grm:. de Stefan
Hilfe zu Scarab 2 | Base Winklar
:Ei_”:':'h”‘”"g | Knowledge Inhaltlich  KMER3 stef winklerg@gms:.de Stefan
ichets Base wWinkler
-Suchanfragen
- Barichte [ Yirtuelle Faormal KW AT stefan.winkler@bsz-bw.de Stefan
- Richtlinien Alskunft winkler
TRAG } O Yirtuelle Formal KM A2 stefan.winkler@bsz-bw.de Petra
-Fachausdricke = —

Auskunft Haetscher

Eintrdge pro Seite & o © 5o © 75 © 100 © alle _aktuslisieren |

IExportiere Ergebnisze nach... ;I

Giiltigkeitsbereich der Abfrage

Alle Module und Ticket-Typen

@ 2001-2005 CollabMet | Scarab 1,.0-220-200504191553
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum GeoOffnete formale Frage

Baden-Wirttemberg (BIblIOthekarSSICht)

¥95carab: Ticket ansehen - Mozilla Firefox 3 =10 x|

Datei  Bearbeiten Ansicht  Gehe  Lesezeichen  Extras  Hilfe

(:ZI - E:> - @ @ ||_| http:,l'p'lu:u:alhost:8EIEHJIl'su:arahll'issuesll'curmndule,l'1I:I3,!'thI'D,I'tempIatell'\-'iewIssue.vm,l'idIKNVF\?Ieverj @ Ga I@,

Module = UB Konstanz = Virtuelle Auskunft > Issue KN¥A7: (stefan.winkler@bsz-bw.de] Abrnelden Petra Haetscher [ BibliothekarIn Lokaler Manager )

Startseite I Tick etrurnrmer | IAbfrage auswihlen... ;I I Text-Suche |

“Meues Ticket Allez auf einer Seite anzeigen

-Abfragen

. # herig 7of 15 | # nachst
-wWorlagen bearbeiten Ll ey | 2 nichster

- Berichte Attribute | 0 Bearbeiter 0 Dateianhinge /0 Abhingigkeiten,/0 URLs

Ticketnummer KNYA7Z (Formal)
Datum/Uhrzeit der Petra Haetscher 08.03.2005 13:59:02 GMT

Admin

-Tickets prifen

el Erstellung
Benutzer Datum/Uhrzeit der Petra Haetscher 08.03.2005 13:59:02 GMT
= letzten Anderung
Hilfe zu Scarab _u |
-Einfahrung . n
elieta Frage an die Virtuelle Auskunft (* kennzeichnet Pflichtfelder)
*Suchanfragen * Email Istefan.winkler@bsz-bw.de
- Berichte
- Richtlinian * Formale Frage |pas ist eine Formale Frage, ohne Anhang
-Fa
-Fachausdricke
¥ Yorname [stefan winkler
MNachname =
Stefan Winkler Neue Konzepte der Informationsvermittiung

Berufsverband Information Bibliothek e.V.
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BSZ

Bibliotheksservice Zentrum Weiterleiten

Baden-Wiirttemberg (Bibliothekarssicht)

9 scarab: Benutzer diesem Ticket zuordnen - Mozilla Firefox ) _ 1ol x|

Datei  Bearbeiten Ansicht  Gehe Lesezeichen Extras  Hilfe

P = 7
<:ZI - [_V> - @ I_',- @ I || http:/flocalhost: 8080) scarab/issues/curmadulef 103 tqk/0/ curadminmenu)/2 ftemplate Miewlssue, vm j O Go I@,
) scarab
Module = UB Kaonstanz = Virtuelle Auskunft > Issue KNYAS: (stefan.winkler@mail.bsz-bw.de) Abrmelden Petra Haetscher ( Bibli karIn Lokaler ]

Startseite I Ticketnurnrner IAbFrage auswihlen... =l I Text-Suche I

“Neues Ticket

- Abfragen Fertig I

“Vorlagen bearbeiten

- Berichte N N
Dem Ticket KNYAS Zugewiesenes Personal

Admin + Hier klicken um Benutzer auszuwshlen, zu denen dieses Ticket assoziiert werden sollen,
-Tickets priffen + Anderungen des Tickets werden erst bei Auswahl von "Fertig" gespeichert

-Module

-Benutzer Kein Personal Zugewiesen,

Hilfe zu Scarab _‘yi Ursache Bitte geben Sie einen Anderungsgrund ein, bevor Sie speichern.

- Einfiihrung

- Tickets

- Suchanfragen
- Berichte

- Richtlinien

- FAG
“Fachausdricke

Fertig I
Benutzer

Diese Liste filtern | [allstandiger name =] _Filter |
Auswdhlen + Benutzername Yollstandiger Name Organisation
Administrator Scarab Administrator Im
Haetscher Petra Haetscher

Kunde2 Herr Kunde2 (KN} %

Kase Karl Kase Im

Muster Peter Muster Im

Tester Ralf Tester [Zaweizen co <]

MWinkler Stefan Winkler Im
Eintrdge pro Seite & o5 © 5o © 75 € 100 | aktuslisiersn |

fAusgewshlte Benutzer zuveisen |

o | o (o o o

@ 2001-2005 CollabMet | Scarab 1.0-320-200504191555
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BSZ

Bibliotheksservice Zentrum

K Bearbeitungs-Historie
Baden-Wiirttemberg

(Bibliothekarssicht)

¥ 5carab: Ticket ansehen - Mozilla Firefox -10] x|

Datei Bearbeiten Ansicht Gehe Lesezeichen  Extras  Hilfe

<:I| 7 LL\) ¥ @ |_.5 @ ||_| htt|:u:I,flncalhnst:8I:IEHJ||'scarab,l'issuesll'curmodulell'103,I'I:qk,l'D,I'curadminmenu,l'z,l'template,l'\n'ij @ Ga I@,

Module = UB Konstanz = Virtuelle Auskunft = Issue KN¥A13: [stef.winkler@gmx=.de) Abrmelden S$tefan Winkler ( BibliothekarIn Lokaler Manager )

Startseite I Ticketnurnrmer | IAb'Frage auswihlen... ;I I Text-Suche |

“Meues Ticket Alles auf siner Seite anzeigen

- Abfragen = bicii | 2 of 15 | & nachst
. iger E nachster
-Yarlagen bearbeiten rernelast 5 Qagnster
- Berichte } ; ! Historie |

Admin | . Epely
Historie dndern

sTickets prifen

el Datum Aktion Ursache Yon
PSR 14.04,2005 sdded comment to issue 'Ist doch klar, es gibt Micht Stefan Winkler
. 15:09:34 GMT  noch keine Kunden' angeboten.
Hilfe zu Scarab _y - ;
b | 14.04,2005% added comment to issue 'Warum hat das Micht Petra
Gt 12:48:56 GMT  eigentlich der Admin abgeschickt, und nicht ein angeboten.  Haetscher
- Tickets B ; ==
Bibliothekskunde?

-Suchanfragen

- Batichte 14.04.2005 Issue created Erster Scarab

- Richtlinian 12:44:21 GMT Eintrag Adrministrator

::::thausdrElcke 14.04,2005 Yarname Machname set to "Stefan Winkler" Erster Scarab
12:44:21 GMT Eintrag Administrator
14.04,2005 Formale Frage set to "Das ist meine Erster Scarab
12:44:21 GMT  soundsovielte Fo..." Eintrag Adrministrator

Wollstindige Historie anzeigen

Ticket verschieben I Ticket kopieren

m ATOM Link ohne Session-Info KHWALZ

@ 2001-2005 CollabMet | Scarab 1.0-a20-200504191555

Stefan Winkler
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wiirttemberg V| el en Dan k'

 Kontakt:
Stefan.Winkler@bsz-bw.de

« Website:
http://cms.bsz-bw.de/cms/entwickl/virtausk/

 Endbericht Vorstudie:
http://cms.bsz-bw.de/cms/entwickl/virtausk/virtauskunftendberichtvorstudie

e Scarab - Artifact Tracking System
http://scarab.tigris.org/

Stefan Winkler Neue Konzepte der Informationsvermittlung
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