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Übersicht  

Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Württemberg (BSZ)

Dienstleistungsangebot: Lokalsysteme

Dienstleistungsangebot: „Lokaler OPAC“

Dienstleistungsangebot: Weitere Module

Fazit:   Zentral  <->  Dezentral (lokal) 
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Das BSZ

ist eine Einrichtung des Landes Baden-Württemberg

untersteht der Dienst- und Fachaufsicht des 
Ministeriums für Wissenschaft, Forschung und Kunst

und hat seinen Sitz in Konstanz mit einer Außenstelle 
in Stuttgart (früher: Zentralkatalog BW)

ca. 45 Stellen (DV-MA, Bibliothekare, Museologen, ...)
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BSZ: Aufgaben (s. a. Satzung)

Planung, Entwicklung, Pflege und Betrieb des 
Verbundsystems in technischer und bibliothekarischer 
Hinsicht 

Planung, Entwicklung, Pflege und Betrieb von 
Lokalsystemen in technischer und bibliothekarischer 
Hinsicht

Leihverkehrsaufgaben / Fernleihe / Online-Fernleihe

Aufbau innovativer Module für die Digitale Bibliothek

Serviceleistungen für Museen

Technische Serviceleistungen für Archive 
(Landesarchiv Baden-Württemberg)
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Dienstleistungsangebot:
Südwestdeutscher Bibliotheksverbund

(SWB)

Zentrale Datenbank für die
automatisierte, kooperative
Katalogisierung   
Gesamtnachweis der
Medienbestände und
elektronischen Ressourcen in
der Verbundregion SWB.

13 Mio. Titeldaten
48 Mio. Bestandsnachweise
3   Mio. Autorendaten
1   Mio. Körperschaftsdaten
10 Mio. Fremddaten

. . .
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Dienstleistungsangebot:
Lokalsysteme

Umfangreiches Dienstleistungspaket zur Einführung  
und zum Betrieb des lokalen Bibliothekssystemen

OPAC
Ausleihe
Erwerbung
…

http://www.bsz-bw.de/lokalsys/
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Support von 54 Bibliotheken
(4 Universitäten, 5 PHs,
22 Hochschulen (FHs),  ...)

Systemeinführung und 
Datenmigration

Serverhosting

First-Level Support, 
Schulungen

ca. 50% der Studierenden in 
Baden-Württemberg

Dienstleistungsangebot:
Lokalsysteme
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Ergänzende Dienstleistungen:

Datenservice (Verbunddaten, Benutzerdaten)
Versand von Bestellungen und Mahnungen
Statistik
Benutzer-Authentifizierung für Module der
Digitale Bibliothek (Shibboleth)
Desiderate
Semesterapparate
Online-Fernleihe
Anschluss von Chipkarten
etc.

ASP (Application Service Provider)

Dienstleistungsangebot:
Lokalsysteme



Volker Conradt   BSZ        LIBERO-Workshop 2007 Köln            1027.04.2007

Bereitstellung von „Lokalen Sichten“ auf Basis
vom SWB-Online-Katalog

Ausschnitt aus dem SWB-Online-Katalog

Alle Funktionalitäten aus dem SWB-Online-Katalog 
stehen automatisch zur Verfügung

Online aktueller lokaler Katalog
(keine Datenlieferungen notwendig)

Direkte Verknüpfung zum Ausleihsystem möglich

Einsatzmöglichkeiten:

Kleinere Bibliotheken ohne Ausleihe
Backup-Lösung zum lokalen OPAC
OPAC als Teilmodul

Dienstleistungsangebot:
„Lokaler OPAC“
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Teilnehmerbibliotheken:

Bundesgerichtshof Karlruhe
Bundesverfassungsgericht Karlsruhe
Landeszentrale für politische Bildung
Deutsches Volksliedarchiv Freiburg
Reiss-Engelhorn-Museen Mannheim
Haus der Heimat Stuttgart
Mundartbibliothek 
UB Stuttgart 
UB Hohenheim

…

Dienstleistungsangebot:
„Lokaler OPAC“
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Region Stuttgart, Mannheim, Heidelberg, Tübingen, Konstanz,

Freistaat Sachsen, PH-Bibliotheken in BW, ÖB‘s in BW, …

Installation

Konfiguration

Integration neuer 
Datenbanken

Zentrale Pflege der
Datenbankzugänge

First Level Support

Hosting

Aufbau und Betrieb von Portalen
für wissenschaftliche und öffentliche Bibliotheken

Dienstleistungsangebot:
Portale
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Hinter Bibnetz stehen:

Alle Installationen sind 
über die zentrale Webseite

http://www.bibnetz.de/

zu erreichen.

Ein Netzwerk führender 
Bibliotheken in
Baden-Württemberg

Das Bibliotheksservice-Zentrum 
(BSZ)

Dienstleistungsangebot:
Portale
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Aufbau und Betrieb von Hochschulschriftenservern
auf Basis von OPUS

für alle Hochschulen
für e-Publikationen
im Open-Access

Entwicklungspartnerschaft mit der UB Stuttgart und 
anderen Hochschulen nach dem Open-Source-Modell, 
Koordinierung vom BSZ und der UB Stuttgart

Einfache Integration in die Kataloge (Verbundsysteme)
(XMetaDiss-Button in der WinIBW)

Weiterentwicklung zu einem Institutional Repository
im Sinne des Open Access

Hosting / Betrieb von OPUS-Anwendungen im BSZ

Dienstleistungsangebot:
Hochschulschriftenserver - OPUS
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InfoDesk ist ein webbasierter, kooperativer Anfrage-
und Weiterleitungsdienst

Die Virtuelle Auskunft des SWBs

Mailformular, in dem Webauftritt integriert
koordiniertes Arbeiten im abgestimmten 
Geschäftsgang
Archiv für Fragen und Antworten in der Wissensbasis
kooperative Nutzung von Expertenwissen

Dienstleistungsangebot:
Virtuelle Auskunft - InfoDesk
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Teilnehmerbibliotheken:

UB Konstanz
HTWG Konstanz
SULB Saarbrücken
SLUB Dresden
UB Chemnitz
WLB Stuttgart
UB Stuttgart
UB Bamberg
UB Regensburg
TU Berlin
Bibliothek der Medizinischen
Fakultät Mannheim der
Universität Heidelberg
…

InfoDesk: Teilnehmer
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InfoDesk: Corporate Identity

InfoDesk lässt sich problemlos in den Webauftritt
der Bibliothek einbinden.
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InfoDesk: Flexibler Geschäftsgang

Der Workflow in InfoDesk ist flexibel gestaltbar.
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Kooperation in InfoDesk

bessere Organisation innerhalb
der Einrichtung:

Doppelarbeit wird vermieden, 
Zuständigkeiten sind geklärt.

bessere Organisation zwischen
den teilnehmenden Einrichtungen:

Expertenwissen kann abgefragt 
werden
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InfoDesk:
Deutsche Internetbibliothek

E-Mail-Auskunft
und thematischer 
Linkkatalog mit
94 Bibliotheken

BSZ hostet den 
Server der DIB

Neue Plattform 
InfoDesk

http://www.internetbibliothek.de
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ESem: Elektronische Semesterapparate

Zentrale Stelle auf den WWW-Seiten einer 
Hochschule, wo Studierende Unterlagen zu 
Lehrveranstaltungen finden und Dozenten dieses 
Material pflegen und anbieten können

Flexible Präsentation digitaler Dokumente und 
Internet-Links

Differenzierung in drei Zugriffsebenen
Präsentation ohne Einschränkung
Beschränkung auf Mitglieder der Hochschule
Beschränkung auf Teilnehmer eines Kurses

Dienstleistungsangebot:
Elektronische Semesterapparate
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ESem
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Teilnehmerbibliotheken:

UB Konstanz
UB Heidelberg
UB Tübingen
PH Freiburg
UB Chemnitz
SLUB Dresden
SULB Saarbrücken
…

ESem: Teilnehmer
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Zentral: Synergien – Kostenersparnisse

Dezentral (lokal): Näher zum Kunden

Zentral: Übernahme von
„nicht sichtbaren“ Dienstleistungen

Dezentral (lokal): Mehr Zeit für guten Service

Zentral - Dezentral



Viele, viele weitere Dienstleistungen …

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

http://www.bsz-bw.de/

e-mail: volker.conradt@bsz-bw.de

LIB-IT Anwenderworkshop


