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Deutsche Internetbibliothek

• Relaunch auf Basis InfoDesk:
• neues modernes Design
• Ausnutzung aller Features

• Kooperation mit dem DBV
und den Teilnehmerbibliotheken
der DIB
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• Kooperationsvertrag als
Rahmenvereinbarung  zwischen
dem DBV und dem BSZ

• Einzelne Bibliothek Beitrittserklärung

Deutsche Internetbibliothek
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• thematischer Linkkatalog

• kooperativ gepflegt

• Suchmaschine

Deutsche Internetbibliothek
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• fachliche Fragen 

• formale Fragen
über institutionsspezifische
Formulare

Deutsche Internetbibliothek



97. Deutscher Bibliothekartag, Mannheim, 3. Juni 2008

lokalisierte Frageformulare 
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Benutzerfragen an die Bibliothek

• Der Bibliotheksnutzer stellt eine Frage aus einem Informationssystem heraus.

(z.B. aus dem Bibliotheksportal SISIS Elektra)

Frage wird nach InfoDesk übernommen.
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Bearbeitersicht
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Detailansicht
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Kooperation in InfoDesk

• bessere Organisation innerhalb der 
Einrichtung: Doppelarbeit wird 
vermieden, Zuständigkeiten sind geklärt.

• bessere Organisation zwischen den 
teilnehmenden Einrichtungen: 
Expertenwissen kann abgefragt werden.
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• Die InfoDesk-Anwendertreffen koordinieren die technische 
Entwicklung und die Grundsätze der Kooperation.

• InfoDesk ist verbundübergreifend.

• Die Bildung von Auskunfts-Konsortien ist möglich

Kooperation in InfoDesk
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Neue Funktionen: E-Mailfunktionen

• Auskunftsdialog
Fragen können als 
Rückfragen wieder in das 
System aufgenommen 
und mit der Anfangsfrage 
verbunden werden.
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Neue Funktionen: Textvorlagen
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InfoDesk – technisch

• Basis: Freie Software
• ursprünglich für die Softwareentwicklung

(Bugtracking) 
• browserbasierte Webanwendung
• keine lokalen Installationen notwendig
• flexibel:

• modular aufgebaut
• leicht konfigurierbar
• Quellcode veränderbar, optimal für Erweiterungen



97. Deutscher Bibliothekartag, Mannheim, 3. Juni 2008

Automatisches Routen (2008)

Verteilung von Fragen auf Basis eines eigenen Bibliotheksprofils
nach:

• fachlichen oder 
formalen Kategorien

• zeitlichen und 
personellen Kapazitäten 
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Verteilte Authentifizierung mit Shibboleth (2008)

• Single-Sign-On

• Benutzerverwaltung an der Hochschule
=> keine redundante Haltung von Benutzerdaten

• Zugriff auf persönliches Konto in InfoDesk mit

• Liste der gestellten Fragen,
• Bearbeitungszustand,
• zugehörigen Antworten
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Ausblick: InfoDesk für Geschäftsgänge

Laufzettel:
Herr Meyer

Herr Müller

Frau Schmitz

Abteilung XY

Verwaltung
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InfoDesk

• bietet den vollen Funktionsumfang für die bibliothekarische 
Dienstleistung Digitaler Auskunftsdienst.

• erschließt erbrachte Auskunftsleistungen in Form einer 
Wissensbasis

• geht flexibel auf jeweiligen Anforderungen der Bibliothek ein.

• wächst nach den Bedürfnissen der Anwender praxisnah weiter.

• ermöglicht eine weitgehende Kooperation zwischen 
Bibliothekaren und auch bibliothekarischen Einrichtungen.
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Auskunftsverbund InfoDesk

Universitätsbibliothek Konstanz
HTWG Konstanz
Sächsische Landesbibliothek –

Staats- und Universitätsbibliothek Dresden
Saarländische Universitäts-

und Landesbibliothek Saarbrücken
Württembergische Landesbibliothek Stuttgart
Universitätsbibliothek Bamberg
Universitätsbibliothek Chemnitz 
Universitätsbibliothek Heidelberg
Universitätsbibliothek Regensburg
Universitätsbibliothek Stuttgart
Universitätsbibliothek Tübingen
Bibliothek der Technischen Universität Berlin 
Bibliothek der Medizinischen Abteilung Homburg/Saar
Bibliothek der Medizinischen Fakultät Mannheim der Universität Heidelberg
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Kooperationsverbund Deutsche Internetbibliothek
Landschaftsbibliothek Aurich
Stadtbücherei Bad Oeynhausen
Stadtbücherei Bad Segeberg
Stadtbibliothek Berlin Friedrichshain-Kreuzberg
Stadtbibliothek Berlin Mitte
Anna-Seghers-Bibliothek Berlin
Zentral- und Landesbibliothek Berlin
Janusz-Korczak-Bibliothek Berlin-Pankow
Schweizerische Nationalbibliothek Bern
Medien- und Informationszentrum Biberach
Stadtbücherei Bochum
Lebendige Bibliothek Bottrop
Stadtbibliothek Bremen
Stadtbibliothek Chemnitz
Stadt- und Regionalbibliothek Cottbus
Stadtbibliothek Ditzingen
Sächsische Landesbibliothek 

- Staats- und Universitätsbibliothek Dresden
Städtische Bibliotheken Dresden
Stadtbibliothek Duisburg
Stadtbibliothek Einbeck
Stadt- und Regionalbibliothek Erfurt
Stadtbücherei Erlangen
Büchereizentrale Flensburg
Landeszentralbibliothek Flensburg
Stadtbibliothek Forst
Stadtbücherei Frankfurt am Main
Stadt- und Regionalbibliothek Frankfurt/Oder
Kreisbibliothek Freyung
Stadt- und Kreisbibliothek "Georgius Agricola" Glauchau
Stadtbibliothek Göppingen
Stadtbibliothek Göttingen

Stadtbibliothek "Hans Fallada" Greifswald
Stadtbibliothek Gütersloh GmbH 
HagenMedien Stadtbücherei Hagen
Stadtbibliothek Halle
Bücherhallen Hamburg
Staats- und Universitätsbibliothek Hamburg
Stadtbibliothek Hannover
Stadtbücherei Heidelberg
Stadtbibliothek Heilbronn
Stadtbibliothek Herrenberg
Hockenheim Stadtbibliothek 
Ernst-Abbe-Bücherei Jena
Universitätsbibliothek Kaiserslautern
Stadtbibliothek Karlsruhe
Universitätsbibliothek Kassel 

– Landesbibliothek und Murhardsche Bibliothek der Stadt Kassel
Stadtbücherei Kiel
Universitätsbibliothek Kiel
Landesbibliothekszentrum / Rheinische Landesbibliothek Koblenz
Deutsche Zentralbibliothek für Medizin Köln
Zentralbibliothek der Sportwissenschaften der Deutschen Sporthochschule Köln
Universitätsbibliothek Konstanz
Stadtbücherei Lahr/Schwarzwald
Stadtbibliothek Leipzig
Stadtbibliothek Leverkusen
Stadtbibliothek Lörrach
Stadtbibliothek Ludwigsburg
Stadtbibliothek Magdeburg
Öffentliche Bücherei Mainz
Stadtbibliothek Mittweida
Goethe-Institut e.V. Zentrale Informationszentrum München
Institut für Zeitgeschichte Bibliothek München

Münchner Stadtbibliothek
Regionalbibliothek Neubrandenburg
Stadtbibliothek Neuss
Stadtbibliothek am Salzstadel Rosenheim
Saarländische Universitäts- und Landesbibliothek Saarbrücken
Stadtbibliothek Saarbrücken
Landesbibliothek Meck.-Vorp. Schwerin
Stadtbibliothek Schwerin
BIB Selm
Kantonsbibliothek St. Gallen
Städtische Bibliotheken Straubing
Stadtbücherei Stuttgart
Stadtbücherei Velbert
Büchereien Wien 
Hessische Landesbibliothek Wiesbaden
Herzog August Bibliothek Wolfenbüttel
Stadtbibliothek Wolfsburg
Stadtbibliothek Wuppertal
Stadtbücherei Würzburg
…
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Statistik – Fragen SLUB Dresden lokal
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Statistik – SLUB Dresden lokal
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Zugriffe Statistik DIB-Linkkatalog Mai 2008

Monatliche Zugriffe

• 148.360 Seiten 

• 38.601 Besuche

• 3,84 Seiten / Besuch
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Weitere Informationen zu InfoDesk auf 
http://ilias.bsz-bw.de/

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Jan Steinberg
Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Württemberg

Tel.: 07531 / 88-3040
E-Mail: jan.steinberg@bsz-bw.de

__________________________________________________________________________

http://ilias.bsz-bw.de/goto.php?target=cat_29
mailto:jan.steinberg@bsz-bw.de
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