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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Obersicht

Baden-Wiirttemberg

Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wiurttemberg (BSZ)
Sudwestdeutscher Bibliotheksverbund (SWB)
Online-Fernleihe im SWB

Lokalsysteme im BSZ
Museumsdokumentationssysteme im BSZ
Dienstleistungen fur Archive im BSZ
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Innovative Module fur die Digitale Bibliothek im BSZ:
» Portal-Losungen

OPUS: Hochschulschriftenserver-LOsungen

SWBplus: Kataloganreicherung

SWBdepot: Langzeitarchivierung

Suchmaschinen-L6sungen

InfoDesk: Die Virtuelle Auskunft

» ESem: Elektronische Semesterapparate

V.V YV VYV V
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Das BSZ

Baden-Wiirttemberg

e Ist eine Einrichtung des Landes Baden-Wurttemberg

e untersteht der Dienst- und Fachaufsicht des
Ministeriums fur Wissenschaft, Forschung und Kunst

e und hat seinen Sitz in Konstanz mit einer Auf3enstelle
INn Stuttgart (fruher: Zentralkatalog BW)

e ca. 45 Stellen (DV-MA, Bibliothekare, Museologen, ...)
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum BSZ: Aufgaben (S. a. Satzung)

Baden-Wiirttemberg

e Planung, Entwicklung, Pflege und Betrieb des
Verbundsystems in technischer und bibliothekarischer
Hinsicht

e Planung, Entwicklung, Pflege und Betrieb von
L okalsystemen in technischer und bibliothekarischer
Hinsicht

e Leihverkehrsaufgaben / Fernleihe /7 Online-Fernleihe
e Aufbau innovativer Module fur die Digitale Bibliothek
e Serviceleistungen fur Museen

e Technische Serviceleistungen fur Archive
(Landesarchiv Baden-Wurttemberg)
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Obersicht

Baden-Wiirttemberg

» Sudwestdeutscher Bibliotheksverbund (SWB)
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum
Baden-Wiirttemberg
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Volker Conradt BSZ

Thiringen =

Sudwestdeutscher
Bibliotheksverbund

Zentrale Datenbank fur die

Mecklenburg-"
J

automatisierte, kooperative
Katalogisierung =>

Sy . Gesamtnachweis der
B i Medienbestande und
Sachsen- ! elektronischen Ressourcen in
sachsen | der Verbundregion SWB.

Anhalt
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\ 13 Mio.
i 48 Mio.
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3 1 Mio.
_ il 10 Mio.
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Titeldaten
Bestandsnachweise
Autorendaten
Korperschaftsdaten
Fremddaten
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum SudweStdeUtSCher

Baden-Wirttemberg Bibliotheksverbund

SWB

Teilnehmer:

2

3
14
519
199

Landes- und Universitatsbibliotheken
Landesbibliotheken
Universitatsbibliotheken
zugeordnete Institutsbibliotheken

weitere Bibliotheken (Fachhochschulen,
Padagogische Hochschulen, Berufsakademien
Museen, Max-Planck-Institute, kirchliche und
kommunale Einrichtungen etc.)
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum
Baden-Wiirttemberg

Recherche uUber
lokalen OPAC

4

Recherche uber
Verbund-OPA

—

Volker Conradt BSZ

Bibliothekartag 2007 Leipzig

SWB-Verbundsystem

Katalogisierung der

Teillnehmerbibliotheken

xl

* Verbundnutzung: 74 %

 Fremddatennutzung: 5%

» Eigenkatalogisierung: 21 %
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BSZ o rmemberecntrum SWB-Verbunddatenbank

Datenformate, Regelwerke, Strukturen, Schnittstellen, ...

\

Batch-Schnittstelle
WinIlBW —
cBS4system »
X OCLCPIC/ ——
1 o Download-Schnittstelle

\\

Online-Schnittstelle ~

MAB2 / UNIMARC / MARC21
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum SWB-

Baden-Wirttemberg Katalogisierung - Recherche

CBS4

synchron PSI
Sun Fire V890 B V890
Katalogisierungsserver Re::: erlgﬁ eserver
© 24-Stunden Betrieb
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| Regionale und lokale OPACs
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BSZ oo e entrum SWB: Recherche

PSI

o)
Sun Fire V890
Rechercheserver

Online-Fernleihe

Subito

Portale . Verbund OPAC
Regionale und lokale OPACs
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BSZ

Bibliotheksservice Zentrum SWB:
den-Wii b . . .
Baden-Wirttembers Datenlieferung fiir die lokalen

Bibliothekssysteme

© MAB2, UNIMARC  ETp_Server
(MARC21)

taglich / wochentlich

CBS4

OUF (In Test & Sun Eire V240
Sun Fire V890 Entwicklung) unFire
Katalogisierungsserver
T T FTP
N R | ; =1 J.; EBERHARD KARLS
‘ - B YV TP S : UNIVERSITAT
- gl UB Heidelberg — TOBINGEN
|_F ..’ LA IELA | ] .

Ly .,- B | UB Konstanz
|
T woew SL 0( :
—rh UB etlc.
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BSZ Bibliothelfsservice Zentrum SWB.
Baden-Wiirttemberg Fremddaten 'mpo[’t (uber 10 MiO.)

CBS4

OFal
O

Al SWD / PND / GKD

) 2t (in Entwicklun i y
( 9) i :
Sun Fire V890 ZDB

Katalogisierungsserver

etc.
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BSZ

Bibliotheksservice Zentrum SWB:
Baden-Wiirttember o o o
° Weitere Dienstleistungen

Schulungen

» Katalogisierung mit der WinIBW im SWB
(Grundkurs, Aufbaukurs)

» RAK-WB, RAK-NBM, Sacherschliel3ung,
Spezialschulungen

Online — Retrokatalogisierung

Zentralredaktionen
» Autoren / Korperschaften / Schlagworter

Regelwerksarbeiten (national, regional, lokal)
Datenkorrekturen, -l6bschungen, -einspielungen

Kundenbetreuung, Statistik etc.
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum SWB: Datenqua'itét

Baden-Wiirttemberg

e Qualitat der Daten steht im Vordergrund
e MOglichst dublettenfreie Haltung

e Einspielen von neuen Daten mit ausgefeilten
Matching und Merging Verfahren

e Integrierter Einsatz von Normdateien (GKD, SWD,
RVK) und einer Autorenstammdatei mit jewells
redaktionellen Tatigkeiten

e Uberregionale Kooperation mit der ZDB, SWD, GKD
und PND
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BSZ

Bibliotheksservice Zentrum SWB-

paden-Wiirtrembers Aktuelle Arbeitsschwerpunkte (1)
Katalogisierung

Einspielen der Metadaten der Nationallizenzen

Einspielen der Metadaten von e-books und
Verlagsdaten

Integration von neuen Bibliotheksdaten
(z. B. Goethe-Institute)

Aktive Teilnahme am Projekt

,,Kooperative Neukatalogisierung*

(Z39.50-Zugang mit WinIBW zu den anderen Verbiunden)
Vollstandige Verarbeitung nicht lateinischer Schriften
Implementierung von Z239.50 update

Test und Entwicklung von einer OUF-Schnittstelle
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum SWB‘

podenTiirttembers Aktuelle Arbeitsschwerpunkte (2)
Recherche

e Bereitstellung von Bibliographien und
Fachkatalogen auf Basis vom SWB-Online-Katalog

e Bereitstellung Profil-Dienst und Recherche auf
Neuerscheinungen (Reihe A, B, N, etc.)

e Volltextrecherche auf Zusatzinformationen
(Abstracts, Inhaltsverzeichnisse etc.) im SWB
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BSZ o ertembara oty SWB Lokale Sichten

Teilnehmer
Teillnehmerbibliotheken:
Schle;wig-
. golstein Mecklenburg- <
e Bundesgerichtshof Karlruhe ¥y Hamburg  Vorpommern
e Bundesverfassungsgericht Karlsruhe T Brandenbufg
o ] Berlin |
e Landeszentrale fur politische Bildung S— l
ordrhein- Anhalt
e Deutsches Volksliedarchiv Freiburg Westraien Sachsen )
®o I = - 1 - essen . rhuaringen
Reiss Engelhorn Museen Mannheim §fhe|‘”'a”d'H \/
e Haus der Heimat Stuttgart S Jow \.
- Mundartbibliothek ] iy |
Bayern
e UB Stuttgart (in Vorbereitung) K:nj;i?berg y /)
e UH Hohenheim (in Vorbereitung) ———
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BSZ

Bibliotheksservice Zentrum OberSiCht

Baden-Wiirttemberg

V V.V V V V VY

Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wiurttemberg (BSZ)
Sudwestdeutscher Bibliotheksverbund (SWB)
Online-Fernleihe im SWB

Lokalsysteme im BSZ
Museumsdokumentationssysteme im BSZ
Dienstleistungen fur Archive im BSZ

Innovative Module fuar die Digitale Bibliothek im BSZ:
» Portal-Losungen

OPUS: Hochschulschriftenserver-LOsungen

SWBplus: Kataloganreicherung

SWBdepot: Langzeitarchivierung

Suchmaschinen-LOosungen

InfoDesk: Die Virtuelle Auskunft

» ESem: Elektronische Semesterapparate

VV VYV VY VY
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum on“ne-Fern'eihe: Verfahren

Baden-Wiirttemberg

=]
> Verbunddatenbank
Recherche
t1 l Bestellung
ZFL-Server
Benach- Ausleihe

richtigung Rickgabe

Nehmende Bibliothek

A

Gebende Bibliothek
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BSZ | Eibliotheksservice Zentrum Online — Fernleihe: Funktionalitaten

Baden-Wiirttemberg

e Automatisierung nehmende Fernleihe

e Automatisierung gebende Fernleihe

e Authentifizierung /7 TAN-Verwaltung

e Konfiguration z. B. Leitwegsteuerung

e« Magazinscheine / Lieferscheine

e Stornierungen

e Benachrichtigungen z. B. Vormerkungen
e Bestellverfolgung

e Enduserbestellungen ohne Eingriff von
Bibliotheksmitarbeiterlnnen
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BSZ gibdliOtPVeVESffrVilfe Zentrum Verbundﬁbergreifende
aden-THrTemberd Online-Fernleihe — Konzept

(=]
> Verbunddatenbank
Recherche
1 l Bestellung
ZFL-Server
. I?ﬁ_nach- Bestellung
richtigung (ILL-Mail bzw. SLNP)
Leitweg-
steuerung
Nehmende SWB- | E Gebende ,nicht-SWB*-
Bibliothek Bibliothek
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BSZ  Bibliotheksservice Zentrum Enduser - Zugriff auf die
Baden-Wirttemberg Online-Fernleihe

Verbundsystem — Bestellung
Recherche
]
” Lokalsysteme — Bestellung
Portal — Bestellung
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum On'ine - Fern|eihe

Baden-Wiirttemberg

Anfrage SWB-
Verbunddatenbank
[x]
> Portale / OPACs BVB-
Recherche Verbunddatenbank
4 4 l Bestellung
(@)]
c
> ZFL-Server
c
(=
% Ausleihe
@ Rickgabe ,§V
o
Nehmende Bibliothek | = Gebende Bibliothek
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BSZ

Bibliotheksservice Zentrum OberSiCht

Baden-Wiirttemberg
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Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wiurttemberg (BSZ)
Sudwestdeutscher Bibliotheksverbund (SWB)
Online-Fernleihe im SWB

Lokalsysteme im BSZ
Museumsdokumentationssysteme im BSZ
Dienstleistungen fur Archive im BSZ

Innovative Module fuar die Digitale Bibliothek im BSZ:
» Portal-Losungen

OPUS: Hochschulschriftenserver-LOsungen

SWBplus: Kataloganreicherung

SWBdepot: Langzeitarchivierung

Suchmaschinen-LOosungen

InfoDesk: Die Virtuelle Auskunft

» ESem: Elektronische Semesterapparate
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Del' DienSt'eiSter fﬁl’
Baden-Wiirttember
’ Lokalsysteme

« Umfangreiches Dienstleistungspaket zur
EinfUhrung und zum Betrieb des
Bibliothekssystems HORIZON der Firma

G SirsiDynix

e http://www.bsz-bw.de/lokalsys
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BSZ  Biliotheksservice Zentrum Der Dienstleister fur

Baden-Wiirttemberg

Lokalsysteme

e Support von 54 Bibliotheken
mit dem System HORIZON
der Firma SirsiDynix
(4 Universitaten, 5 PHs,

22 Hochschulen (FHs), ...)

e Systemeinfuhrung und
Datenmigration

e Serverhosting

e First-Level Support,
Schulungen

e ca. 50%b der Studierenden In
Baden-Wdurttemberg
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Del' DienSﬂeiStef fﬁl’

Baden-Wiirttemberg Loka'systeme

Erganzende Dienstleistungen:

Datenservice (Verbunddaten, Benutzerdaten)
Versand von Bestellungen und Mahnungen
Statistik

Benutzer-Authentifizierung fur Module der
Digitale Bibliothek (Shibboleth)

Desiderate
Semesterapparate
Online-Fernleihe
Anschluss von Chipkarten
etc.

YV V VYV V

YV V.V V V
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Obersicht

Baden-Wiirttemberg

» Museumsdokumentationssysteme im BSZ
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum
Baden-Wiirttemberg

Der Dienstleister fur Museen

MuslS (Museums-Informations-System)

IMDAS-Pro

Integriertes MuseumsDokumentations- und
AdministrationsSystem

3

Recherche

i edienobjekte

&

Bibliographizche Objekte

&

Archivalien

= e

Grundeinzstelungen Thezaurusbearbeitung

Volker Conradt BSZ Bibliothekartag 2007 Leipzig

Serviceleistungen fur
Museen im Bereich der
Erschlie3ung von Objekten
und Prasentation im
Internet

JOANNEUM RESEARCH

Institut fOr Infermaticnsysteme
& Informaoticnsmanogement
F—.—.

i Fandora

Pandora MNeue Medien GrbH
Software Engineering

http://www.bsz-bw.de/museen
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wiirttemberg Der Dienstleister fur Museen

Museum 1
£ L okales MNetzwerk (LAN) \
Ethernet
: f e Zentrale Server-
_1 _1 _1 _1 Installation und Betreuung
=== == - B = = . .
TPCimit TPC2mi “PCamt PC . mit Fireveal [ J Unte rstutzung der IOkaIen
Citrix-Client Clitrix-Client Clitrix-Client Citrix-Client
Museum 2 Client-Installationen
Lokales Metzwerk (LAN)
@ Ethernet )
=]
== == == == irewall
PC 1 mit PC 2 mit PC 2 mit PC . mit
Citrix-Client Citrix-Client Citrix-Client Citrix-Client
BSZ/UNI-KN
Lolales Metzwerk (LAN)
@ Ethernet }
Datenbank
huseumn 1
TerminalfCitrix-Server
— mit Oracle-Client )
Datenbank Oracle Daten- und Imdas-Pro Firewall
Museum 2

bank-Server
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wiirttemberg Der Dienstleister fur Museen

e Zentraler Ansprechpartner fur Anwender und
Hersteller

e Konfiguration, Datenmigration und Betreuung
der Anwendung

e Systemtests, Abnahmen, First-Level Support
e Schulungen und Beratung

e Fachliche Beratung in dokumentarischen Fragen

» Application Service Provider (ASP)
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BSZ  Diblictheksservice Zentrum Der Dienstleister fur Museen

Baden-Wiirttemberg
Unsere Kunden

- Staatsgalerie Stuttgart (SGS)

- Staatliche Kunsthalle Karlsruhe (SKK)

- Badisches Landesmuseum Karlsruhe (BLMK)

- Wiurttembergisches Landesmuseum Stuttgart (WLMS)

- Lindenmuseum Stuttgart (LIMS)

- Staatliches Museum fur Naturkunde Karlsruhe (SMNK)

- Reiss-Engelhorn-Museen, Mannheim (REMM)

- Stiftung Schloss Friedenstein Gotha (SFG)

- Stadtische Museen Freiburg (SMF)

- Ministerium fur Wissenschaft, Forschung und Kunst, Stuttgart (MWK)

- Landesmuseum fur Technik und Arbeit, Mannheim (LTAM)

- Archéaologisches Landesmuseum Baden-Wurttemberg, Aul3enstelle
Konstanz (ALMK)

- Haus der Geschichte Baden-Wiurttemberg, Stuttgart (HDGS)
- Staatliches Museum fur Naturkunde Stuttgart (SMNS)
- Staatliche Kunsthalle Baden-Baden
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BSZ

Bibliotheksservice Zentrum OberSiCht

Baden-Wiirttemberg

V V.V V VYV V V

Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wiurttemberg (BSZ)
Sudwestdeutscher Bibliotheksverbund (SWB)
Online-Fernleihe im SWB

Lokalsysteme im BSZ
Museumsdokumentationssysteme im BSZ
Dienstleistungen fur Archive im BSZ

Innovative Module fuar die Digitale Bibliothek im BSZ:
» Portal-Losungen

OPUS: Hochschulschriftenserver-LOsungen

SWBplus: Kataloganreicherung

SWBdepot: Langzeitarchivierung

Suchmaschinen-LOosungen

InfoDesk: Die Virtuelle Auskunft

» ESem: Elektronische Semesterapparate

VV VYV VY VY
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wiirttemberg Der Dienstleister fur Archive

1T

I &

LANDESARCHIV
Baden-Wirttemberg

e Hardware-Beschaffung und Hardware-Wartung
e Systemadministration

e Userverwaltung, Backup, Sicherungen

e IT-Sicherheitsmaldnahmen

e Installation, Administration und Betreuung von
Anwendungen, Content Management Systemen,
Datenbank und Tools

e Konzeption und Realisierung von Internet-
Anwendungen

e Beratung in allen technischen Fragen
» Application Service Provider (ASP)
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Obersicht

Baden-Wiirttemberg

» Innovative Module fur die Digitale Bibliothek im BSZ:
» Portal-Losungen

OPUS: Hochschulschriftenserver-LOsungen

SWBplus: Kataloganreicherung

SWBdepot: Langzeitarchivierung

Suchmaschinen-L6sungen

InfoDesk: Die Virtuelle Auskunft

» ESem: Elektronische Semesterapparate

V.V YV VYV V
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Der Dienst'eister fﬁr Porta'e

Baden-Wiirttemberg

Aufbau und Betrieb von Portalen
fur wissenschaftliche und o6ffentliche Bibliotheken
auf Basis ELEKTRAvon QCLC PICA

‘9 pigitale Bibliothek Baden-Wiirttemberg - Mozilla Firefox

LW Bearbeiten  Ansicht  Gehe  Lesezsichen  Extras  Hilfs -
) [ J | l
@--8 e £73) [ httpu/foune cligib-binlefservietTopfsearchadvanced ¥ @ & [[GL Sta at I O n

79| Online-Auskunft Sitzung beenden

. Bsz : Recherche s e Konfi gu ration

Recherche Merkliste [0]

Recherche in der Digitalen Bibliothek Baden-Wirttemberg

S - e Integration neuer

P e Datenbanken

& O esz
ED [i] Sudwestdautscher Bibliotheksverbund

e Zentrale Pflege der

Sucheinschrankungen

T e e Datenbankzugange
g Z e First Level Support

Paortale fir affentliche und wissenschaftliche Bibliotheken

e Hosting

“virtuelle Auskunft
.} Start @ o (SN @2 Mroso... - | 2006 & Dresden-20... ¥ 2 Firefox e

Region Stuttgart, Mannheim, Heidelberg, Tubingen, Konstanz,

Freistaat Sachsen, PH-Bibliotheken in BW, OB‘s in BW, ...
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Der Dienst'eister fﬁr Porta'e

Baden-Wiirttemberg
Hinter Bibnetz stehen: blb i y 4
e Ein Netzwerk fuhrender e
Bibliotheken in @
Baden-Wurttemberg
e Das Bibliotheksservice-Zentrum /g !mos‘?“”"“;‘m
(BSZ)

Alle Installationen sind
Uber die zentrale Webseite

g il - Stadthiblisthek Biberach
; (0] @ scnuenningen : Ol

Wy

 Waldshut-Tiengen o, on tanz [Region Friedrichshaten ¢ Rawensburg|
D W ® - s p
o = s O
Stadthibliothek Lmach | e, y !

ZU erreichen.

10 MFE Madien- und Rimpasaliszhat Baden-Wirtambarg
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http://www.bibnetz.de/

BSZ Bibliothelfsservice Zentrum Der DienSt|eiSter fﬁr
paden-fitirttembers Hochschulschriftenserver

e Aufbau und Betrieb von Hochschulschriftenservern
auf Basis von OPUS

e fur alle Hochschulen
e fUr e-Publikationen
e Im Open-Access

e Entwicklungspartnerschaft mit der UB Stuttgart und
anderen Hochschulen nach dem Open-Source-Modell,
Koordinierung vom BSZ und der UB Stuttgart

e Einfache Integration in die Kataloge (Verbundsysteme)
(XMetaDiss-Button in der WiniIBW)

e Weiterentwicklung zu einem Institutional Repository
Im Sinne des Open Access

e Einbettung in eine nationale Infrastruktur
fur Open Access Publikationen
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum SWBp'US

aden-Wirttember o
sedeniirttembere Kataloganreicherung

Verbindung von Titeldaten mit Zusatzinformationen wie:
e Inhaltsverzeichnissen,
e Abstracts,

e Umschlagbildern,

e Rezensionen, ...

Kooperation der Bibliotheken und Verbitnde bei:
e Scannen und Akquise

e Verarbeitung und Aufbereitung

e Austausch und Nutzung

Zusammenarbeit mit Verlagen und Buchhandlern

SWBplus: derzeit ca. 120 000 Zusatzinformationen
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wiirttemberg

Bibliothek

Vi N
Scanner

Lokaler

OPAC

Volker Conradt BSZ

SWBplus

PDF-
Dateien

Links, Texte,
Stichworte

Bibliothekartag 2007 Leipzig

BSZ

21.03.2007
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum SWBdepot

S|
NN~

Medien- BOA/ LZA fur
server OPUS Saardok / Museen
Saxmedia

I S T

kopal
ﬁ

Das Langzeitarchiv SWBdepot BSZ speichert einheitlich
digitale Objekte unterschiedlicher Provenienz
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BSZ

Bibliotheksservice Zentrum
Baden-Wiirttemberg

3 Willkommen bei BAM - Mozilla Firefox

Der Dienstleister fur
Suchmaschinentechnologie

Datei

Volker Conradt BSZ

Bearbeiten

Ansicht  Chronik,

Lesezeichen

Extras  Hilfe

@

Portal zu

Bibliotheken
Archiven
Museen

Iusgewdhlte Datenbestinde
irn BAM-Portal

Elech- und Emailschilder

Bne Sammlung des
Landesmuseum:s fiir Technik und
Pebeit

Mles dber Schreibrmaschinen
aus Biblictheken, Archiven und
hhusean

Literstur und Dokurnerte Gber
die Handschriften

der Badischen Landeshibliothek,
welche zum “erddauf stehen.

Glassarrmlungen
der teilnehmenden hluzeen

ﬁ i_nEt_g_:_{,l'www.bam—portal.de,l'

: 1\!. Partner:

\E\‘;ﬂi

Bibliotheksservice-Zentrum BW

Elfache Sache Erwelerk Swche Tretkilke Meklke Swchikork

Stiftung Preul3ischer Kulturbesitz

7|

Suehe | Heus Suchs I

Bundesarchiv

Daz BAM-Portal ermidglicht die dbergreifende Recher: L a n d e S a rC h i V BW

Museen in Deutschland.

Heuigkeiten und Hinweise

In der dritten Phase des Projekts seit Oktober 2005 hat sich der Kreis der Projeltpartner um die Stiftung PreuBizcher Kulburbesitz
{mit dem Geheimen Staatzarchiv, den Staatlichen hMuseen 2u Bedin, dem Institut fir Muzeomsforschung sowie der
Staatsbiblicthelk) und das Bundesarchiv enveitert .

Meben der technischen “werbesserung des Portals und der Realisizning eines Betreiberkonzeptes fir die [angfristige Sichenng des
Online-Angebotes steht nun wor allem die Integration weiterer Quellen im “rdergrund. Intereszenten, die ihre Bestdnde dber
Onling-Recherchen zugdnglich machen wollen, sollten sich mit den Projektpartnem in Wwerbindung setzen.

Heue Funbtionen und neuss Design

Ende Januar 2007 gehen diz BAWSeiten mit neuen Funktionalitdten und neuem Design online. Die Trefferansicht erfolgt jetzt 1
einzpaltig, die Treffemawigation links neben der Brgebnizliste edaubt es jedoch, die Treffer nach den wier Kategorien (Biblictheken,
Archive, Muzeen und sonstige kulurgutbewahrends Bnrchtungen) und nach den einzelnen Institutionen zu fikem. Wit der neuen
"Suchhistorie” kann auf frihere Suchldufe zunickgegriffen werden.

LANDESARCHIV
Hl e I

MNeus Bestinde

Die hessischen Stagtsarchive in Wiesbaden, Merburg und Dammstadt (=eit Januar 2007 - die hessischen Bestdnde sind
noch nicht vollstdndig in das BAk Portal integriert. [
IUF Miizsen und Medien (seit Januar 20077 b BSZ
Digicult, daz Online-2ngebot der schleswig-holsteinizchen huseen (zeit Dezember 2007 -l
Oas Haus der Geschichte der Bundesrepublik Dewtzchland (=eit Januar 2007 D FG

Das Architelturmuzeumn der TU Bedin in der Universitdtsbibliothek (set Januar Z007F)
Das Deutsche Ubrenmuszeum in Furtwangen (seit Mowemnber 20067

47
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wilrttemberg Suchmaschinentechnologie

BAM unter Verwendung von:

T Apache
% C /2 S2_ Software Foundation

http://www.apache.org/

e Javabibliothek zur Konstruktion von
Volltextsuchmaschinen

e Enormer Performance-Vorteil zu RDBMS

e Skalierbarkeit

e Viele Suchmoglichkeiten, facettierte Suche
e Suchraumerweiterung durch Synonyme

e etc.
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BSZ Bibliothelfsservice Zentrum Der DienSt'eiSter fur die
paden-iifirtrembers Virtuelle Auskunft

InfoDeskK ist ein webbasierter, kooperativer Anfrage-
und Weiterleitungsdienst

Die Virtuelle Auskunft des SWBs

e Mailformular, in dem Webauftritt integriert

e koordiniertes Arbeiten im abgestimmten
Geschaftsgang
e Archiv fuar Fragen und Antworten in der Wissensbasis

e kooperative Nutzung von Expertenwissen

Volker Conradt BSZ Bibliothekartag 2007 Leipzig 21.03.2007 49



Bibliotheksservice Zentrum
Baden-Wiirttemberg

BSZ InfoDesk: Teilnehmer

Teilnehmerbibliotheken:

Schlesmg;
e UB Konstanz giseein Mecklenb 9
HTW?; |<S = t J ) Hamburg Vc?fpo%nm%;%
® Ons anz Bremen _
e SULB Saarbriucken Niedersachsen el n '
e SLUB Dresden 2 oS
e UB Chemnitz | Nordrhein- gohalt
/ Westfalen ¢ Sachs
- WLB Stuttgart :
: Hessen Thurmgen
- UB Stuttgart ey - /
e UB Bamberg F’fa' o F
- UB Regensburg = -_=
- St 1
e« TU Berlin Baden Bayern
e Bibliothek der Medizinische erg
Fakultat Mannheim der [Konggere-
Universitat Heidelberg "
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SZ

L
o)

SLUB von A - £
Standarte

Anmeldung - Banutzung
Bestande - Sammlungen
Digitale Archive
Kataloge - OPACS

F achinformation
Aktuelles

Wir Oberuns
Projekie

Forderer
Bestandserhaltung

TU Dresden
Andere Biblotheken

Bibliotheksservice Zentrum
Baden-Wiirttemberg

st it
Sichsische Landesbibliothek -
Staats- und Universitiitsbibliothek Dresden
Starselte | FAL Suche: © in'Webste ¢ In WeBOPAL T esSrchwor smgeben _‘
[ Virtuslle Auskunft und Informationsvermittiung L Turliek

FACH | Fragen Ske uns onlies par Chat
Bitte Beachien S unsene Himweise
Fragen Sie uns!

Gaben Sie hisr Ihra Fragen inhalthchar odar formaler Art gin - rund um dis Uinrl
Bibliotheksme werden Thren

* Unbarsitit

* Sendce. Einichmgen
= Unbsar snarabnothel:

Frage an die Virtuelle Auskunft
* Frage

Bibliothek der
Universitdt Konstanz

Home  Lokalor Katalog  Digitals Bibliothok  Sarviceangobote
Bamb
B Kontakt o
Frage |
Euche Gaben Sia hier Thra Fragan inhaltlich D&
Bibhotheksmitarbeterinnen we grs
Hilfe z

Foch | pete vitie,

Farmala Katagorian | o v

* £Mail
* Nama

¥ karszaichnet Flchtfalder)

Suchen

Fach | ite vihlen...
Formale Zuordnung | sies vshlan..

* EMail
* Name
{* kannzsichnat Bflichafaldar)

[Cabschickeni ] [

Anhange hochladen |

Jtin-Friedrich-Universitht Bamberg

suehan [PRREIETTE  Ofmngszeten  Ehitube e, Scluhmngen

Fragen Sie die UB!

wir freuen uns auf Thre Fragen, Anregungen und Anschaflfungsvorschlage, aber auch suf Ihre Kritit - rund
um die Uhrt Bitte wenden Sie sich 30 uns - wir werden Thnen umgehend per E-Mail antwarten,

Frage an InfoDesk
* Fraga

Fach

Art der
anifrage

Teilbibliothek

* EMail
* Nami
(* kannzeiheat Efichtfalder)

[(Sessideni) [ anhangs rewisdan

InfoDesk: Corporate Identity

» InfoDesk lasst sich problemlos in den Webauftritt
der Bibliothek einbinden.

Volker Conradt BSZ
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wiirttemberg InfoDesk: Flexibler Geschaftsgang

Aus dem
Anfrageformular
ins System Frage abweisen, z.B. Spam

i Frage selbst bearbeiten 1 wiedereriffnen

i

i

i

i

|

i
Frage an |
Mitarbeiter i

1 Zuweisen !
i

i

i

i

]

i

i

i

i

i

]

( . : :
MNeu »  Zugewiesen » [n Bearbeitung > Bearbeitet
J | J \ ) \

i
i
i
i
|
i
i
i
i
i
] hearheiten ( Wischlieﬂen (
i
i
i
i
|
i
i
i
i
i
|

Weiterleitung an
andere Institution

Bearbeitung innerhalb einer Institution

> Der Workflow in InfoDesk ist flexibel gestaltbar.
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BSZ

ol

InfoDesk

Sachsische Landesbibliothek — Staats- und Universitatsbibliothek Dresden

Module > SLUB Dresden > Yirtuelle Auskunft

Suchen in DDA

Text-Suche
ID-Suche

Standardsuchen e

-Einfache Suche
-Erweiterte Suche

-Persénliche Suchen

Statistiken

-Monatl, nach Fachern

-Monatl, n, formalen Kategaorien

Erfassen

-Eingabe

Admin

- Administration
-Fragen prifen
"Benutzer

Hilfe

- Einfiihrung

-Bedienung allgemein
-Rollen und Rechte
-Eingabe

-Zuchen in der Datenbank
- Suchsvntax

Auswahl

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

Volker Conradt BSZ

+ Frage-Nr.

DDy AT3E
DDYATST
DD AT3EG
DDYAT3IE
DDYAT34
DD AT3IS
DDV AT3I2
DODYATSL
DDy AT30
DDy ATZ29
DOYaA72E
DDYATZ2T
DDYATZEG
DDV AT2E

DDV AT24

DDV AT23
DOYAT2E
DDYATZ1

DDV ATZ0

Bibliotheksservice Zentrum
Baden-Wiirttemberg

Zustand

InfoDesk Bearbeitersicht

Frage

Zugewiesean
Zugewigsen
Zugewiesean
Bearbeitet
Bearbeitet
Bearbeitet
Zugewiesean
Bearbeitet
Bearbeitet
Bearbeitet
Zugewissen
Bearbeitet
Bearbeitet

Zugewiesean

In
Bearbeitung

Bearbeitet
Bearbeitet

Bearbeitet

Bearbeitet

Sehr geehrte Damen und Herren, ich wirde gern f...

Sehr geehrte Damen und Herren, ich suche ein Wa...

Hello, My name is Anfisa, I'm barogue-wvialin pl...
Sehr geehrte Damen und Herren, im Rahmen m.,..
ILL PHOTOCOPY REQUEST: Schreiben aus der Hel...
Sehr geehrte Damen und Herren, vor kurzem ist d...

Ich bin bei SUBITO registriert u. habe einen mich ...

Hallo! Ich habe den PIN des Ausleihautomaten verg...

Sehr geehrteR Mitarbeiterln, ich weill nicht ob ...

Ich suche Auskunft ob Sie 2 fehlende Saetze von di...

Hallo, mein Konto ist gesperrt worden, Wahrsche. .,

Sehr geehrte Damen und Herren, Gestatten Sie m...

To: ger-14: Saechsische Landeshibliothek - Staats...

Brief Domschky 17_11_ Hans- Joachim Domschlky
Hih. ..

Brief Richter 13_11_ Peter Richter ETH Bibliothe. ..

Sehr geehrte Frau SUtterlin, meine Dienstfahrt he...
Dear Sirs, [ need the portrait on 1/ Ignaz Bo...

Da meine E-Mails von Ihrem Server zurlckgewiesen
W

Dass die automatische Erinnerung bei ablauf der Le...

Bibliothekartag 2007 Leipzig

test slub { BibliothekarIn Zuweiserln )

Weitergeleitet an {(mit

Email
nitzsche@slub-dresden.de
dimid@slub-dresden.de
dimi@slub-dresden.de
lohse@slub-dresden. de
bkrause@slub-dresden.de
suett@slub-dresden. de
bkrause@slub-dresden.de
zbhausl@slub-dresden.de
bkraused@slub-dresden.de
bkrause@slub-dresden.de
zbausl@slub-dresden. de
suett@slub-dresden. de
bkraused@slub-dresden.de

bkrause@slub-dresden.de

heinrichi@slub-dresden.de

suett@slub-dresden.de
dimid@slub-dresden.de

bkraused@slub-dresden.de

zhauslimslub-dresden. de

1of 30 =

Datum

20,
20,
20,
20,
20,
20,
19,
19,
18,
19,
18,
17.
17.
17.

17.

17.
16,
16,

16,

21.03.2007

11,
11.
11,
11,
11,
11.
11,
11,
11,
11.
11,
11.
11,
11.

11,

11.
11,
11.

11,

2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006

2006

2006
2006
2006

2006

16:34
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum KOOperation in 'nfoDesk

Baden-Wiirttemberg

bessere Organisation innerhalb é\\ (%
der Einrichtung: L 9/
e Ii'. a | [H a—p _.I.,I-!:I:_,.r
Doppelarbeit wird vermieden, é\ ¥ e %
Zustandigkeiten sind geklart. - él .% .
E S 1
e "/ . bessere Organisation zwischen
%, ales W ™ R % den teilnehmenden Einrichtungen:
R 1.8  Expertenwissen kann abgefragt
iRy werden
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InfoDesk:
Deutsche Internetbibliothek

Bibliotheksservice Zentrum
Baden-Wiirttemberg

BSZ

e E-Mail-Auskunft
I deutsche internet bibliothek schnell.mehr.wissen.
und thematischer
Andere Lander & Home > E-Mail Auskunft
Computer & Internet - -
Eltern & Familie Die Deutsche Internetbibliothek beantwortet kostenlos (fast) alle Ihre Fragen! I I I I ata O I I l I t
i - Wir beantwaorten Ihnen alle Fragen - ganz gleich, aus welchem Wissensgehiet.
Gesundheit & Psyche - Juristische und medizinische Fachfragen kiinnen wir leider nicht beantworten.
Geschichte - Stellen Sie Thre Fragen rund um die Uhr, wir antworten innerhalb eines Werktags. = -
Fois & Garten IDIIoOtheken
Job & Karriere
Kunst & Medien ;
Literatur & Sprache Themengebiet 1h . . "
50 ameseswiem [pl deutsche internet bibliothek  schnell. mehr.wissen.
Machschlagewerke & - |
Bibliotheken
Natur & Umwelt ®
Naturwissenschaft & E-Mail Auskunft Andere Linder & Reisen Musik O S e e I l
Mathematik Lander, Karten, Fahrplane Charts & Klassik, Instruments, Texte..,
Politik, Religion & e
Gesellschaft Computer & Internet Nachschlagewerke & Bibliotheken
Recht & Gesetze Hardware, Software, Tests..... Lexika, Zitate, Telefon.., e rV‘ E r e r
Regionales -
Nachname, Vorna Eltern & Familie Natur & Umwelt
E-Mail Adresse™: Neue Links Kinder, Erziehung, Sexualitit.., Pflanzen, Tiere, Naturschutz..,
Wirtschaft & i . . "
Kapitalanlage Postleitzahl® / 0y Freizeit & Hobby Naturwissenschaft & Mathematik
Wa haben Sie ber Essen, Trinken, Spiele... Astronomie, Biglogie, Chemie..,
YEfrwenElungszwe Wir iber uns Geschichte Paolitik, Religion & Gesellschaft
mrarmstian. Deutsche Geschichte, Zeitgeschichte. . Parteien & Institutionen, Philosophie... P N
* et . eue Plattform
fehtelder Gesundheit & Psyche Recht & Gesetze

[

wellness, Diat, Sucht...

verfassung, Strafrecht...

Haus & Garten Regionales I n fo D e S k
Impressum  Kontakt Discl Bauen, Mieten, Einrichten... Bundeslander...
Letzte Aktualisierung der Seite;

Job & Karriere Sport

Ausbildung, Bewerbung, Beruf... Fuball, Formel 1, Verbande...

Kunst & Medien Technik

Volker Conradt BSZ

Impressum

Filmn, Funk, Mode. ..

Literatur & Sprache
Biicher, Schriftsteller, Kataloge...

Kontakt Disclaimer

Erfindungen, Werkstoffe, Verkehr..,

Wirtschaft & Kapitalanlage

Bérse, Versicherungen, Unternehmen. ..

Letzte Aktualizierung der Seite: 15,05 2006 | @ Deutsche Internetbibliothek | Povered by SISIS-SunRise

>

http://www.internetbibliothek.de

Bibliothekartag 2007 Leipzig
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum ESem

Baden-Wiirttemberg

ESem: Elektronische Semesterapparate

e Zentrale Stelle auf den WWW-Seiten einer
Hochschule, wo Studierende Unterlagen zu
Lehrveranstaltungen finden und Dozenten dieses
Material pflegen und anbieten konnen

e Flexible Prasentation digitaler Dokumente und
Internet-Links

e Differenzierung in drei Zugriffsebenen
e Prasentation ohne Einschrankung
e Beschrankung auf Mitglieder der Hochschule
e Beschrankung auf Teilnehmer eines Kurses

Volker Conradt BSZ Bibliothekartag 2007 Leipzig 21.03.2007
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©J Elektronische Semesterapparate - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeiten BEEEGEN Chronik  Lesezeichen

Extras  Hilfe

@ - - @ ﬁ | [} http:lesem.bsz-bw. defslubopen. dazid=304#30 H\h]
N R =
S L Elektronische Semesterapparate (ESEM)
UB Séchsische Landesbibliothek - Staats- und Universititsbibliothek Dresden
_Duzenten: Fakultaten
= Fakultdt Mathematik und Naturwissenschaften
Adawahiu =l Fachrichtung Mathematik
(3 Baumann
a1 Deschauer
AL GroBmann
Al Lordick
A1 Nollau
a1 Pischel
A1 Schwetlick
&' Timmermann
L WS 2006/07 / Vorlesung: Mathematik 1 fiir Physiker 7
[ WS 2006/07 Vorlesung: Ausgewihite Themen der Analysis
fir Gymnasial- und Berufzschullehrer
A Voigt
A1 weber
Fachrichtung Physik
Fachrichtung Chemie und Lebensmittelchemie
Fachrichtung Psychologie
Fachrichtung Biologie
Philosophische Fakultat B

'™ Eibltag



BSZ Bibliotheksservice Zentrum
Baden-Wiirttemberg

Teilnehmerbibliotheken

e UB Konstanz

e UB Heidelberg
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BID

Besuchen Sie uns auf unserem gemeinsamen
Messestand mit dem GBV, HeBIS und der DNB
(Congress Center, Ebene 0, Standnummer W022 )

Vielen Dank fur IThre Aufmerksamkeit!

http://www.bsz-bw.de/

e-maill: volker.conradt@bsz-bw.de
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