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InfoDesk
Virtuelle Auskunftsdienste 

sind im Kommen!

Wa(h)re Information
29. Österreichischer Bibliothekartag

Bregenz, 22. September 2006
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Einleitung

• Gleichbleibend hohes Interesse an Virtuellen 
Auskunftsdiensten in Deutschland

• Verlagerung der Dienstleistungen in die 
elektronische Welt bedeutet für die 
Auskunftsdienste:

Webbasierte Lösungen sind notwendig!

• Erforderlich: Verständigung über Art und 
Umfang der Auskunft.
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InfoDesk – Stand

• Seit März 2006 im Regelbetrieb
Hohe Verfügbarkeit des Dienstes
Schnelle Antwortzeiten
„Gute“ Fragen
Hohe Qualität der Antworten

• Schnelle Ausweitung des Nutzerkreises
Baden-Württemberg (Konstanz, Saarland, Mannheim, WLB) 
Bayern (Bamberg, Regensburg)
Sachsen (Dresden, Chemnitz)

• Bundesweit Interessenten
Berlin, Hannover, München, Frankfurt, ...
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Erfahrungen im Regelbetrieb

• 9 Uni-Bibliotheken mit InfoDesk
• Nutzung sehr abhängig von der Einbindung auf der

Homepage

• Bsp. SLUB Dresden
Seit 20.7.2006 produktiv
352 Anfragen beantwortet 
40 Fragen / Woche 
6 Fragen / Tag
Tendenz leicht steigend
Schwerpunkt: formale Fragen (Bibliotheksbenutzung)
6 BearbeiterInnen auf dem System eingewiesen
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SLUB Dresden
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Modularer Aufbau

UB Konstanz UB Heidelberg

VA KB VA KB

UB ...

VA KB

ZKB

Weiterleiten

Frage Frage Frage

Weiterleiten
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Flexible Nutzerveraltung

Rollen sind ein Bündel von Rechten 

Bibliothekar
- Suchen
- Ansehen
- Editieren
- Verschieben
- Löschen
- ...

Anonymous:
- Suchen
- Ansehen

Jeder Nutzer hat in verschiedenen Modulen
verschiedene Rollen
z.B. Edgar Fixl ist
„Bibliothekar“ im Modul VA der UB Konstanz
„Bibliothekar“ im Modul ZKB 
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Neu BearbeitetIn BearbeitungZugewiesen
bearbeitenweiterleiten

Frage 
eingeben

erneut
zuweisen

Bearbeitung innerhalb einer Einrichtung

direkt
bearbeiten

Weiterleiten an eine

andere Einrichtung

überarbeiten

wiedereröffnen

schließen

ablehnen

Workflow
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Frage eingeben
Einbindung in lokale 

Homepage
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Bearbeitersicht:
Eingangsliste der Fragen
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Suchen in Fragen

1. Volltextsuche
- Boolesche Suche (Klammer, AND, OR)
- Wildcards ...?, ...*
- Proximity ...~10
- Unscharf ...~
- Phrasensuche “...“

2. Fragenummer (ID)
- Bsp. „KNVA107“ oder nur „107“

3. Standardsuchen
- Meine Fragen
- Nach Zustand: Neu | In Bearbeitung | Zugewiesen | Bearbeitet

4. Einfache Suche

1
2
3



Stefan Winkler InfoDesk 12

Frage im Detail ansehen
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• Zustands-Buttons

1. Ändern den Zustand

2. Speichern

3. E-Mail wird verschickt (Zustand Bearbeitet)

• Der Button „Zwischenspeichern“ ändert den Zustand nicht

• Der aktuelle Zustand ist farblich hervorgehoben

Zustands-Buttons

Zustand „Neu“

Zustand „In Bearbeitung
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Zuweisen an Kollegen
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Weiterleiten an eine andere 
Bibliothek
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Statistik
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InfoDesk & Deutsche 
Internetbibliothek (DIB)

• E-Mail-Auskunft mit 
94 Bibliotheken

• Umstieg auf InfoDesk
(eigenes Konsortium)

• BSZ hostet den Server der 
DIB 

• Geplant: 
Integration von WBs und 
ÖBs im Dienst InfoDesk des 
BSZ

• http://www.deutscheinternetbibliothek.de
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Planungen

• Nutzungsausweitung
• Umstieg Deutsche Internetbibliothek

• Erfüllen neuer Anpassungswünsche
• Optimieren der Nutzeroberfläche
• Entwicklung neuer Features wie 

Automatisches Routen  
verteilte Authentifizierung

• Langfristig: Unterstützung des QATP
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was kommt?

• Kommunikationsverhalten der 
Bibliotheksbenützer hat sich geändert

• Bibliotheken entwickeln Kommunikationswege, 
die darauf abgestimmt sind

• Infrastruktur für diese Dienste ist im Aufbau

• Der Betrieb wird die traditionelle persönliche 
Auskunft ergänzen, nicht ersetzen.
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Vielen Dank!

Kontakt:

Jan.Steinberg@bsz-bw.de
Stefan.Winkler@bsz-bw.de
Stefan.Wolf@bsz-bw.de

Website:

http://cms.bsz-bw.de/cms/entwickl/virtausk/

Scarab - Artifact Tracking System

http://scarab.tigris.org/
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