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InfoDesk — Was ist das? BSZ

InfoDesk iIst eln
e virtueller Auskunftsdienst

e E-Mailanfrage- und Weiterleitungsdienst mit
Unterstutzung fur Bibliotheksgeschaftsgange

e kooperatives Wissensmanagement-System

8. BSZ-Kolloquium 2007 Jan Steinberg: InfoDesk



Wer benutzt InfoDesk? BSZ

Universitatsbibliothek Konstanz

HTWG Konstanz . ﬁ%*ﬂé?é?"é‘g /
.. . g } T Mecklenburg- J
Sachsische Landesbibliothek — [ )J') Hamburg Vorpommern
Staats- und Universitatsbibliothek Dresden Bremen

' N nl‘obesk
</ Niedersachsen Bran

Saarlandische Universitats-
und Landesbibliothek Saarbriicken

Wirttembergische Landesbibliothek Stuttgart Wiordrhein: _— Aﬁﬁa?f b

. . T / Westfalen ¢~ _ S h
Universitatsbibliothek Bamberg .- ac

. - . i \ YHessen Thurmgen
Universitatsbibliothek Chemnitz

_ . o . Rheinland-
Universitatsbibliothek Heidelberg Pfa'
Universitatsbibliothek Regensburg i Wj} e
Universitatsbibliothek Stuttgart ok cem—

Baden-
Bibliothek der Technischen Universitat Berlin Wi e /
T e . Konsge

Bibliothek der Medizinischen Abteilung Homburg/Saar S@ s 7 )

Bibliothek der Medizinischen Fakultat Mannheim der Universitat Heidelberg
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Benutzerfragen an die SLUB Dresden pro Monat

BSZ

im Schnitt: 177 / Monat
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Anzahl der Benutzerfragen an InfoDesk

BSZ

(seit Beginn des Produktivbetriebs)
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Wie funktioniert InfoDesk? BSZ

Der Bibliotheksnutzer stellt Gber ein Webformular eine Frage an seine Bibliothek.

Variante 1: s

Jtto-Friedrich-Universitat Bamberg Kontakt Impressum i

suchen Fragen Sie die UB Offnungszeiten Einfiihrungen, Schulungen

Fragen Sie die UB!

wWir freuen uns auf Ihre Fragen, Anregungen und Anschaffungsvorschlage, aber auch auf Thre Kritik - rund
um die Uhr! Bitte wenden Sie sich an uns - wir werden Ihnen umgehend per E-Mail antworten,

+ Universitit
+ Service-Einrichtungen

+ Universititsbibliothek

Frage an InfoDesk

Bamberger Katalag (OPAC) * Frage
heuerwerbungslisten

Fernleihe (Barnberger Katalog

DBIS iDatenbank-Infosysterm)

EZB (Elekironische
Feitzchriftenbibliotheld)

OPUS (Hochschulschriftenserver)
Gateway Bayarn
k¥ (Karlsruher Yirtueller Katalog)

Fach [sitte wahlen... v

Art der [Bitte wahlen... -
A Anfrage

€& Teilbibliothek |eitt= wahlen. .. ~|
Staatshibliothek Bamberg

D\nzesanhlhlmthek.Eamherg

-
Stadthiicherei Bamberg Kontakt

Stadtarchiv Bamberg * EMail |

* Name |

(* kennzeichnet Pflichtfelder)

[_Abschickent | [ Anhsnge hachladen |
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Benutzerfragen an die Bibliothek

BSZ

Der Bibliotheksnutzer stellt eine Frage aus einem Informationssystem heraus.

Variante 2:

.I‘] l‘) < heilbronn business school ‘
ke im Studienzentrum der Dieter Schwarz Stiftung

Search Hits Bookrmarks [0]

Authenticate

Sort ;| Not sorted v

O merge results to one list
® database specific
Your search term
Free Text = free market
Hits :
EconPapers
Total :

hore hits

Database : EconPapers  Hits : 500
Already retrieved hits: [ << | [ < | [1-20] [21-40] [ = |

21.

(]

22.

a00

500 23,

24,

Online-Infarmation| Help Close Session

Online-Information

) - ) You have the opportunity to contact our employees
Unfair Competition by Government Firms and Al Pl vy ploy

with this function. What is your intention?
Roger Svensson

John Guiggin O Give us feedback.

Information Infrastructure and Development in th

Denise Anderson and Jorge Reina Scheme:

O Ask a specific question about this application.
Sacial Democracy and Market Refarm in Austra &1 Ask a question according to a previous search.

Frage zum Portal

Betreff | cpezielle Frage zu bizherigen Suchen |

B Frage |Ihre bisherigen Suchanfragen:

The Implications of Quotas and Supply Control Policy in the British Potato
hilark et

T Cavenmnsr munel B LA 36

Searchoguery: Free Text = free market
Timeout: &0

EconPapers (500 - 0 - 0O)

Einrichtung [ stadtbibliothek Heilbrann  + |

Benutzerdaten

* E-Mail |

* Name |

¥ kennzeichnet Pflichtfeldar)

[_Abschicken! | [ Anh&nge hochladen |
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Flexibler Geschaftsgang BSZ

Aus dem
Anfrageformular
ins System Frage abweisen, z.B. Spam

Frage selbst hearheiten i wiedereriffnen

i

i

i

]

|

i
Fragean |
Mitarbeiter i

] Zuweisen |
i

i

i

]

i

i

i

i

i

i

]

( . . .
MNeu »  Zugewiesen » [n Bearbeitung > Bearbeitet
J | ) L J \

i
i
i
]
i
i
i
i
i
i
1 hearbeiten f W:SCIIIieﬂen (
i
i
i
]
i
i
i
i
i
i
]

Waeiterleitung an
andere Institution

Bearbeitung innerhalb einer Institution

» Der Workflow in InfoDesk ist flexibel gestaltbar.
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Bearbeitersicht BSZ

InfoDesk

Bibliothek der Universitat Konstanz

Module = UB Konstanz = Yirtuelle Auskunft Edgar Fixl { BibliothekarIn LocalAdmin ZuweiserIn )
Suchen in KNVA | 1von 13 =

Abfrage-Ergebnisse [Alles]

Auswahl + Frage-nr. Frage Zustand Datum
Standardsuchen M a KMYa 552 Ich habe am 14. August einige Bicher ausgeliehen u... = 11.09.2007 08: 12
Einfache Suche F KNYAGTS Sehr geehrte Damen und Herren, ich habe gerade ... Bearbeitet 10.09.2007 18:38
-Erweiterte Suche E—

-Bersénliche Suchen O KMYASYS Halla, seit Tagen funktioniert der Elektronische ... Bearbeitet 10.09.2007 15:58
-Standardsuche editisren : : : :
O EMYAETT Halla, bin heute zurickgekommen und habe sine mail... Bearbeitet 10.09.2007 11:47
Statistiken | ] KMWAETE wie und wann kann ich ein schlieBfach in der unibi... Bearbeitet 10.09.2007 08:29
“Mach Fachern " - o 0 . .
o UL Py Gt (PGS O EMYAETE Liebe KallegInnen, ware es maglich, sich den Te... Bearbeitet 09.09.2007 22:58
| O EMYaETS halla, firefox ist auf allen stationen hoffiuns. .. Bearbeitet 08.09.2007 23: 27
Erfassen
- O EMYALYS Ehemalige Studentin an der Uni kM, sehr geehrte... Bearbeitet 07.09.2007 12:59
-Eingabe e
| O EMYALY2 Guten Tag, ware es maglich, die Klimaanlage im B... Bearbeitet 07.09.2007 12:23
Admin
S O EMYALEYL Liebes BIBO Team Konstanz, ich studiere an der PH. .. Bearbeitet 07.09.2007 10:54
TKodule
-Benutzer O EMYAEYD Ich wirde in den Ferien gerne in Ihre Bibliothek k... Bearbeitet 07.09.2007 10:50
Hilfe a il KNY 4569 Sehr geehrte Damen und Herren, var einigen YWoch... Bearbeitet 06.09,2007 20:18
- Einfidhrung O EMYAEEE Halla, Sie hatten mir var etwa einem halben Jahr g... Bearbeitet 05.09.2007 20:03
-pedi q allgernei ) ) .
_Sfar:i,:t:_ :e;‘l:nqsablauf O KNYALGEY Sehr geehrte Damen und Herren, leider ist trotz... Bearbeitet 06,09,2007 18:07
gEo = mitin e chtel il KMYAEEE Main! Ich bereite mich momentan an der Hugo-Ec... Bearbeitet 06.09,2007 16:32

-Eingabe
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Detailansicht BSZ

InfoDesk

Bibliothek der Universitdt Konstanz

Module = UB Konstanz = Wirtuelle Auskunft = KNVA465 Edgar Fixl { BibliothekarIn LocalAdmin ZuweiserIn )

Suchen in KA |

& 21 von 242 %

m Frage-MNr. KNYA465
Bandardsuchen (] Erstellung Raphael Noero {raphael.noero@gms:.net)
- Einfache Suche am 02.02,2007 19:53 &%
-Erweiterte Suche .
- Persnliche Suchen letzte Anderung Edgar Fixl 12.09.2007 19:16

- Standardsuche editieren

Statistiken | Frage an die Yirtuelle Auskunft

-Mach Fachern Frage Muss man Mitglied der Universitat sein um die Bibliothek nutzen zu diurfen? Wenn nein muss
-UB Kn qesamt (20061 man Gebihren zahlen 7 Und wenn ja wie viel?

Erfassen | mfg. Raphael Moero

el Fach | Geschichte und Geografie [v]|

Admin | Formale Zuordnung |eenutzung (el

-Maodule

-worlagen )

-Benutzar Bearbeitung

— 2 | Yorlagen | eitt= wahlen... infii

- Einfithrung Antwort |sehr =
-Bedienung allgermein

-Standard - Fie |

Bearbeitungsablauf hei uns b

cRollen und Rechte : )

-Eingabe bringen Sie Ihren Personalausveis mit. :

-Suchen in der Datenbank ib 2007
- Suchsyntas

X einem Senatshbeschluss

Hutzern, ushr wverlandgen.

Diese hetraegt fuer eine Jahresnutzung 56. — Eurg, fuer eine monatliche
14.-

unseren externsn

Zustand Bearbeitet| o]
Zwischenspeichern

@ 2001-2007 CollabMet | Scarab 1.0-a20-200709111626 Abrnelden
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Organisation mit InfoDesk y

e bessere Organisation innerhalb
der Einrichtung: Doppelarbeit wird
vermieden, Zustandigkeiten sind

geklart.
N f e bessere Organisation zwischen
pahe—| [ e i den teilnehmenden Einrichtungen:
Tl g Expertenwissen kann abgefragt

L %U !i:_r% ) werden
= S
e /

8. BSZ-Kolloquium 2007 Jan Steinberg: InfoDesk



Organisation mit InfoDesk | BSZ

e Die Bildung von Auskunfts-Konsortien ist moglich.

e Die InfoDesk-Anwendertreffen koordinieren die technische
Entwicklung und die Grundsatze der Kooperation.

e InfoDesk ist verbundubergreifend.
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Neue Funktionen: Ruckfragefunktion BSZ

| QAntwogtenI@ allen antworten (2 \isiterleiten | 1 Senden/Empfangen - |20 Suchen ! { & Snaglt 21 | window
2 @m (51 | Machrichten M= !

Nhen nach: ¥ Suchen in~ Posteingang Suche starten Loschen

lhre Frage an InfoDesk #KNVA494 - Liebes Auskunfts-Team,

, Jan . -

) ab wann haben Sie denn morgen geé...
InfoDesk [infodektest@bsz-bw de)

kte {(172) o Steinberg, Jan; Winkler, Stefan

:::tt (201?) SehN geehrte Eundin, sehr geehrter EKunde,
" Ihre Fr\gge wurde jetzt beantwortet. Die Antwort finden Sie am Ende dieser Mail.
: Viele Grif
= & Ma., W Ihr InfoleskNTeam
3Kn ...
=4 Ma.. - (W -
[In. Ihre Frage lautet
8 ot
1y W, Liehes Auskunfts-Te
ab wann haben 3ie denn ZWorgen gedffnet?
'oche
B Kel...
[Ke... Tnsere Antwort:
N B (= L
te Bitl... Lb & Uhr ist die Bibliothek fir gedffnet.
Skel.. o
F., O Viele Grike
St
b g1 Ihre Auskunft
| [ Frage/Antwort | 0 Zuweisungen [ 0 Kommentare | Anhdnge | Historie | Alles in einem Fenster
| = O
I— o

Frage-Nr. KNVA349 — KNVA360

Erstellung Scarab Administrator
am 17.09.2007 17:39

letzte Anderung Scarab Administrator 18.09.2007 12:11

Frage an die Virtuelle Auskunft

Frage |RUckfrage:AW: Ihre Frage an InfoDesk #KNVA349
Liebes InfoDesk-Team,
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Neue Funktionen: Textvorlagen

BSZ

Frage an die Virtuelle Auskunft

Frage Muss man Mitglied der Universitat sein um c
man Geblhren zahlen 7 Und wenn ja wie vie

mfg. Raphael Moero

Fach | Geschichte und Geografie mfg' REI[IIhEIE| 1L

Formale Zuordnung | Benutzung Fach | Geschichte und Geagrafie

Formale Zuordnung | Benutzung

Bearbeitung

vorlagen :eitte wahlen... 1%| [ Einfigen [z)=t-{sal-1iilels)

B =,
Antwort Begrifiung Herr Yorlagen |Begrl!|l'iung Herr [i“ [ Einflgen ]
n Fehr geehrter Herr
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Neue Funktionen: Automatisches Routen BSZ

Verteilung von Fragen auf Basis eines Bibliotheksprofils abhangig
von z.B.

Marie der Bibliothek Bib der Uni Konstanz

® faChI IChen Oder Beschreibung Virtuelle duskunft der UB Konstanz

- DBV -Sektion 4
form alen Kategorlen E-Mail bib@uni-konstanz.de
Hamepage uni-konstanz.de/bib

Reaktionszeitin h 36

et ZeitIiChen Und Fragen pro Woche 5
personellen Kapazitaten oeusseh [ engisch 1 sarsie

PeabeiamgsiEge Mo o Mi Do Fr sa L =0

Fiacherschwerpunkte Minimal Grund Lehre Forschung Umfassend

(uql. $56)
@]

Informatik, Infarmationzswizsenschaft, allgemeine
Werke

Philazaphie und Psychalagie

O
O
O
®

Religian

Sozialwizsenschaften

Sprache

Maturwizsenzchaften und Mathemarik
Technik, Medizin, angewandte Wiszenschaften
Kiinste und Unterhaltung

Literatur

Geschichte und Geografie

Belletristik

Kinder- und Jugendliteratur

@®EEEO0O0000000O0
OC00®®E®O000M®O
OCO0O000000E@®O0O0O0
OC0O0000E@®®OG®OG®
ONONONORONONONONONONONSG.

Schulbiicher
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Ausblick: InfoDesk fur Geschaftsgange |BSZ

Anschaffungsvorschlag an die UB der TU Berlin

_ Bitte geben Sie Thre Benutzerdaten und so viele Einzelheiten wie maalich zu dem

P Medi Py

TU Kataloge wvon Ihnen zur Anschaffung P an! beiterInnen
wegweisar zum Buch werden Thnen baldmiglichst antworten,
Extome Kataloge

Onling-Datenbankan Bibliografische Informationen

E-Zaitechriften/E-Rooks

Digitale Bibliothet * Verfasser /
Intemeatquellen Herausgeber
Lihrbuchsammiung * Titel
S apparate
Archatek turmusgum Au“awnve fk
| weiteres Erscheinungsjahr
orezugang Verlguort, Verlag
eachinfarmationin ISBN / ISSN
Studigrande Fachl. Kategorie algemeines st
B Promovierende -
Weitere Angaben -
8 andere Benutzergruppen
Services
Fragen St uns
B wir uber uns
@ Standorte & Zeiten
@ Auslehe
8 Lieferdmenste -
@ Fihrungen & Schulungen
@ Publiationon Be T Eret
B Universitatsarchiv
W Technischer Service Benutzerkartennummer
@ weiteres. . * Name
TU-Einrichtung oder
Sekretariat
Strafe, Nr.
. .
bk Beispiel:
Telefonnr. ] -

— Anschaffungsvorschlag

[ abschickont | [ anhangs hachladen | an d er TU B erl i n

‘Webdmaster, web-redaktion@ub. tu-berlin. de
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BSZ

Verteilte Authentifizierung mit Shibboleth

= Single-Sign-On Shibboleth.

e Benutzerverwaltung an der Hochschule
== keine doppelte Haltung von Benutzerdaten

e Zugriff auf personliches Konto in InfoDesk mit

e Liste der gestellten Fragen,
e deren Bearbeitungszustand
e zugehdorige Antworten
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Neukonzeption der Wissensbasis | BSZ

Home GUber uns Kontakt FAQ Impressum

: FRAGEN SIE BIBLIDTHEKERE
Schnelle Hilfe I I
= " FIMDEN SIE ANTWORTEN IN DER WISSENSBASIS I
Blcher ausleihen ¥

ao

Zuche STANDARD FRAGEN deutsche internet bibliothek
go ZULETZT GESTELLTE FRAGEN
Erweiterte Suche o"'J LINKKATALOG

INFODESK ANDERER BIELIOTHEKEN o
{Progen Aie Biblisthebare

wd Dirrehsuehen Aie die Widdersbasis
—
Themengebiete Wissensbasis Trefferliste
Maturwissenschaften
Geisteswissenschaften dm 1 von 10 m
Kunst
Musik
Frage Thema Datum
Unterhaltung . s
Gesellschaft 01 Wie sind die Offnungszeiten am Sonntag? Mathernatik 01.01.2007 |"_'-|'\
sTechinik 02 Wieso kennt der Katalog alle meine Schlagwarter nicht? Geschichte 01.01.2007 |"_'-i'\
Recht / Gesetze
Ben g 03 Halla, ich bin Promotionsstudentin an der Universitd Konstanz Inforrnatik 01.01.2007 |"_'-|'\
Bibliotheksdienste Fachhersich Geschichte...
Anschaffungen 04 ich habe folgendes Problem: ich wirde mir gerne ... Astronaomie 01.01.2007 |"_'-i'\
Fernleibe 2 ; 2 =
Bestinde 05 Liebes BIBO Teamn Konstanz, ich studiers an der PH.., Werwaltung 01.01.2007 [~
E‘?éumllchke.lten 06 Wieso kennt der Katalog alle meine Schlagwirter nicht? Sonstiges  01.01,2007 |"_'-i'~
Offrungszeiten e
Auslaihe 07 Hallo, ich bin Promotionsstudentin der Universitét Konstanz,.. Informatike 01.01.2007 |"_'-|'\
anmeldung : : y 3 : ; 5
0&ich habe folgendes Problem: ich wirde mir gerne ein Buch ausleihen  Physik 01.01.2007 [+
09 Liebes BIBO Team Konstanz, ich studiere an der PH. .. Verwaltung 01.01.2007 |"_-|'\
10ich habe folgendes Problem: ich wirde mir gerne ... Bibliothel 01.01.2007 |"_-|'\

4= 1 vonl0 mp

;BSI Powerad by Bibliothekszervice-Zentrurn Baden-Wirtemberg | & Deutsche Internethbibliothek
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Deutsche Internetbibliothek BSZ

Il deutsche internet bibliothek schnell.mehr.wissen.

e E-Mail-Auskunft mit 93
Andere Lander & Home = E-Mail Auskunft B i bl i Oth e ke n

Computer & Internet

Die Deutsche Internetbibliothek beantwortet kostenlos (fast) alle Ihre Fragen!
- Wir beantworten Ihnen alle Fragen - ganz gleich, aus welchem Wissensgehiet,

- Juristische und medizinische Fachfragen kdnnen wir leider nicht beantworten.

- Stellen Sie Ihre Fragen rund um die Uhr, wir antworten innerhalb eines Werktags. ® BSZ hostet de n Se rve r d e r D I B

Themengebiet IThrer Anfrage*: ‘wieil nicht LI

Anfrage*: (bitte maglichst detailliert)

Machschlagewerke 2

Bibliotheken
MNatur & Umwelt

Naturwissenschaft &
Mathematik

Politik, Religion &
Gesellschaft

Recht & Gesetze

Regionales Nachname, Yorname®:

Wi!'tschaﬂ & Postleitzahl* f Ortsangabe*:
Kapitalanlage

|
E-Mail Adresse*: [
Wi haben Sie bereits gesucht? [

Werwendungszweck der gesuchten .
Information, : Privat |

* Pflichtfelder

Impressum  Kontakt Disclaimer
Letzte Aktualisierung der Seite: 15.05.2006 | @ Deutsche Internethibliothek | Powered by SISIS-SunRise
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Deutsche Internetbibliothek

BSZ

Ij1  deutsche internet bibliothek

E-Mail Auskunft

Neue Links

Wir liber uns

]

Andere Ldnder & Reisen
Lander, Karten, Fahrpléne

Computer & Internet
Hardware, Software, Tests,...,

Eltern & Familie
Kinder, Erzichung, Sexualtat,.

Freizeit & Hobby

Essen, Trinken, Spiele...

Geschichte

Deutsche Geschichte, Zeitgeschichte ..,

Gesundheit & Psyche
Wellness, Diat, Sucht...

Haus & Garten
Bauen, Mieten, Einrichten...

Job & Karriere
fusbildung, Bewerbung, Beruf..,

Kunst & Medien
Film, Funl, Mode...

Literatur & Sprache
Biicher, Schriftsteller, Kataloge...

Impressum  Kontakt Disclaimer
Letzte Aktualisierung der Seite: 15.05,2006 | @ Deutsche Internetbibliothek | Powered by SI1SIS-SunRise

Musik
Charts & Klassik, Instruments, Texte...

Nachschlagewerke & Bibliotheken

schnell.mehr.wissen.

Lexika, Zitate, Telefon..,

Natur & Umwelt
Pflanzen, Tiere, Maturschutz, .,

Naturwissenschaft & Mathematik
Astronomie, Biologie, Chemie...

Politik, Religion 8 Gesellschaft
Farteien & Institutionen, Philosophie..,

Recht & Gesetze
Verfassung, Strafrecht..,

Regionales

Bundeslander...

Sport
Fuball, Farmel 1, Yerbande, ..

Technik
Erfindungen, Werkstoffe, Verkehr..,

Wirtschaft & Kapitalanlage
Birse, Wersicherungen, Unternehmen. ..

thematischer
Linkkatalog

Kooperativ gepflegt

Suchmaschine

. BSZ-Kolloquium 2007
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Deutsche Internetbibliothek | BSZ

e Integration der E-Mail-Auskunft der Deutschen
Internetbibliothek in InfoDesk

e Export der Linkdatenbank als Zusatzmodul in InfoDesk
e Einsatz der Automatischen-Weiterleitungs-Funktion

e Ziel:
Kooperation von Offentlichen und Wissenschaftlichen

Bibliotheken zur formalen wie fachlichen
Informationsvermittiung
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Zusammenfassung | BSZ

INnfoDesk

e Dbietet den vollen Funktionsumfang fur die bibliothekarische
Dienstleistung Digitaler Auskunftsdienst.

= erschlie3t erbrachte Auskunftsleistungen in Form einer
Wissensbasis

e geht flexibel auf jeweiligen Anforderungen der Bibliothek ein.

e wachst nach den Bedurfnissen der Anwender praxisnah
weiter.

e ermoglicht eine weitgehende Kooperation zwischen
Bibliothekaren und auch bibliothekarischen Einrichtungen.
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BSZ

Vielen Dank
fur lhre
Aufmerksamkeit |||

Weitere Informationen zu InfoDesk auf
http://ilias.bsz-bw.de/goto.php?target=cat 29

Ansprechpartner: Jan Steinberg (jan.steinberg@bsz-bw.de)
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