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Ubersicht BSZ

e InfoDesk — Was ist das?

e Wie funktioniert InfoDesk?

e Kooperation mit InfoDesk

e Neue Funktionalitaten

e Die Deutsche Internetbibliothek
e Ausblick
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InfoDesk — Was ist das? BSZ

InfoDesk iIst eln
e virtueller Auskunftsdienst

e E-Mailanfrage- und Weiterleitungsdienst mit
Unterstutzung fur Bibliotheksgeschaftsgange

e kooperatives Wissensmanagement-System
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Wer benutzt InfoDesk? BSZ

Universitatsbibliothek Konstanz

HTWG Konstanz ﬁ%*?é%é:’%‘g VY -J
. T Y, / Mecklenb
Sachsische Landesbibliothek — ( )) Hambrg Vgr%osnnm%:%
Staats- und Universitatsbibliothek Dresden | Bremen (- i,
- ranc
Saarlandische Universitats- et ,Bernn |
und Landesbibliothek Saarbrticken U J . {
Wadrttembergische Landesbibliothek Stuttgart Nordrern Anhalt
: L T / Westfalen m”fﬁ
Universitatsbibliothek Bamberg . Sachd
| —
Universitatsbibliothek Chemnitz R cccn g
_ . o _ Rheinland- - -
Universitatsbibliothek Heidelberg Pfa' oo
Universitatshibliothek Regensburg Slf""a”d ' el
Universitatsbibliothek Stuttgart B’dSt § o ever
aden-
Bibliothek der Technischen Universitat Berlin KV:: ek /
Bibliothek der Medizinischen Abteilung Homburg/Saar “é = ar > )

Bibliothek der Medizinischen Fakultdt Mannheim der Universitat Heidelberg
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BSZ

Benutzerfragen an die SLUB Dresden pro Monat

im Schnitt: 177 / Monat

xl
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BSZ

Anzahl der Benutzerfragen an InfoDesk

(seit Beginn des Produktivbetriebs)
x]
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Wie funktioniert InfoDesk? BSZ

Der Bibliotheksnutzer stellt Gber ein Webformular eine Frage an seine Bibliothek.

Variante 1: st s

Jtto-Friedrich-Universitat Bamberg Kontakt Impressum ﬁ

suchen L Ll Offungszeiten | Einfithrungen, Schulungen

S Fragen Sie die UB!

thek wWir freuen uns auf Thre Fragen, anregungen und anschaffungsvorschlage, aber auch auf Thre Kritik - rund
um die Uhr! Bitte wenden Sie sich an uns - wir werden Ihnen umgehend per E-Mail antwarten.

+ Univer sitiit

+ Service-|

+ Universitatsk

Frage an InfoDesk

Bamberger Katalog (OPAC) * Frage
Meuerwerbungslisten

Fernleihe {(Bamhberger Katalog)
DBIS (Datenbank-Infogysterm)

EZB (Elekironische
Zeitschriftenhibliothek)

OPUE {Hochschulschriftenservery
Gatewsay Bayern
K¥K (Karlsruher Virtueller Katalog)

Fach [sitte wahlen... v

Art der [eite wihlen... v
] Anfrage

!
2awe ] Teilbibliothek |eite wshlen... ~
Staatshibliothek Bamberg

Digzesanbialiathek Bamberg

1
-
Stadthicherei Bamberg Kontakt

Stadtarchiv Bamhberg * EMail |

* Name |

(* kennzeichnat Pflichtfelder)

[_#bschicken! | [ Anhinge hochladen
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Benutzerfragen an die Bibliothek BSZ

Der Bibliotheksnutzer stellt eine Frage aus einem Informationssystem heraus.
Variante 2:

. . Online-Information| Help Close Session
] ‘] ’) ) heilbronn business school
k

im Studienzentrum der Dieter Schwarz Stiftung

Search Hits Bookmarks [0]  Authenticate

Online-Information

Database : EconPapers Hits: 500
Sart Already retrieved hits: [ <= | [ < ] [1-20] [21-40] [ = |
O merge results to one list
@ database specific [»]
Your search term

You have the opportunity to contact our employees

21. Lnfair Competition by Gavernment Firms and A with this function. What is your intention?

Roger Svensson

O Ask a specific question about this application.

22. Social Democracy and Market Reform in Austra @ s lnestionlaceeningjiclalpreviousiSeatch
Hits : John Quiggin © Give us feedhack.

EconPapers s00

Betreff | spezielle Frage zu bisherigen Suchen v |
Total : 500 3.

Free Text= free market

Inforrnation Infrastructure and Development in th * Frage [Ihre bisherigen Suchanfragen:
Denise Anderson and Jorge Reina Scheme

Searchoguery: Free Text = free market
Timeout: 60
EconPapers (500 - 0 - 0)

Iaore hits

24, The Implications of Quotas and Supply Control Palicy in the British Potato
IMarket

i =TT I R ¥ [ NP

Einrichtung [ stadtbibliothek Heilbrann  + |

Benutzerdaten

* E-Mail | |

* Name | |

(* kennzeichnet Pflichtfelder)

[ Abschicken! ] [ Anhinge hochladen ]
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Flexibler Geschéaftsgang BSZ

Aus dem
Anfrageformular
ins System Frage abweisen, z.B. Spam

i Frage selbst hearbeiten | wiedereriffnen

]

i

i

i

|

]
Frage an |
Mitarbeiter i

1 Zuweisen |
[]

i

i

i

i

]

i

i

i

i

i

¥

( . . .
Neu Zugewiesen = |n Bearbeitung » Bearbeitet
J | J 1 J \

|
i
i
i
I
i
|
I
i
|
1 hearbeiten f W:Sdﬂieﬂ&n (
I
i
i
i
I
|
I
i
i
i
i

Weiterleitung an
andere Institution

Bearbeitung innerhalb einer Institution

» Der Workflow in InfoDesk ist flexibel gestaltbar.
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Bearbeitersicht BSZ

InfoDesk

Bibliothek der Universitat Konstanz

-Eingabe

Module > UB Konstanz > Virtuelle auskunft Edgar Fixl { BibliothekarIn LocalAdmin ZuweiserIn )
Suchen in KNyA | 1von 1z =

Abfrage-Ergebnisse [Alles]

Auswahl + Frage-Nr. Frage Zustand Datum
Standardzuchen - l KMYAE22 Ich habe am 14. August einige Bucher ausgeliehen u... Meu 11.09.2007 08:12
" Einfache Suche | KMY 4573 Sehr geehrte Damen und Herren, ich habe gerade ... Bearbeitet 10.09,.2007 18:38
-Erweiterte Suche —

-Persénliche Suchen O KMYALGTE Hallo, seit Tagen funktioniert der Elektronische ... Bearbeitet 10.09,2007 15:58
- Standardsuche editieren : : : :
O KMYALTT Halla, bin heute zurlckgekommen und habe eine mail. .. Bearbeitet 10.09,2007 11:47
Statistiken | ] KMYAETE wig und wann kann ich ein schlieRfach in der unibi. ., Bearbeitet 10.09,2007 08:29
-Mach Fachern . " IR 5 . ,
B Kn aesarat (2006 O KEMYALTE Lighe Kolleglnnen, wiare es maglich, sich den Te... Bearbeitet 09,09,2007 22:58
| O KHYAE74 hallo, firefox ist auf allen stationen hoffouns. .. Bearbeitet 02.09,2007 22:27
Erfassen
- O KMYALETS Ehermalige Studentin an der Uni KM, sehr geehrte. .. Bearbeitet 07.09,2007 12:59
-Eingabe
| O KMYALTE Guten Tag, ware es maglich, die Klimaanlage im B... Bearbeitet 07.09,2007 12:23
Admin
— O KHYAETL Liehes BIBO Team Konstang, ich studiere an der PH... Bearbeitet 07.09,2007 10:54
Shodule
-Benutzer O EMYAETD Ich wirde in den Ferien gerne in Ihre Bibliothek k... Bearbeitet 07.09,2007 10:50
Hilfe 2 | KMY 4563 Sehr geehrte Damen und Herren, var einigen Woch. .. Bearbeitet 06.09.2007 20: 18
- Einfihrung O KWWY AGBAS Hallo, Sie hatten mir vor etwa einem halben Jahr g... Bearbeitet 06.09.2007 20:03
-Bedi q allgernei : ; i
S:a:dnal:; :ea.rabr:iatlunnqsablauf O KMYAE67F Sehr geehrte Damen und Herren, leider ist trotz... Bearbeitet 06.09,2007 18:07
gEGlleniindirachts 0 KMNYAERG Main! Ich bereite mich momentan an der Hugo-Ec. .. Bearbeitet 06.09.2007 16:32
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Detailansicht

BSZ

InfoDesk

Bibliothek der Universitat Konstanz

Module = UB Konstanz > Yirtuelle Auskunft > KNYA465 Edgar Fixl { BibliothekarIn LocalAdmin ZuweiserIn )

Suchen in kKMwa |

ID-Suche

= 21 von 242 W

Frage-nr. KNYA465

Bt=nd=rdsichsn ] Erstellung Raphael Noero {raphael.noero@gme:.net) %
-Einfache Suche am 02,02,2007 19:59 \:é
-Erweiterte Suche

-Persénliche Suchen letzte Anderung Edgar Fixl 12.09.2007 19! 16

-Standardzuche editieren

Statistiken | Frage an die Yirtuelle Auskunft

-Mach Fachern Frage Muss man Mitglied der Universitat sein um die Bibliothek nutzen zu dirfen? Wenn nein muss
-UB Kn gesamt (2006] rman Gebihren zahlen 7 Und wenn ja wie viel?

Erfassen | mfg. Raphael Noero

-Eingabe

Fach ‘ Geschichte und Geoarafie [v]|

Admin |

Formale Zuordnung | eenutzung ]

“Module

-Warlagen .
-Benutzer Bearbeitung

T -U| Yorlagen  eitte wahlen.. ||

- Einfihrung

-Bedienung allgemein

-Standard -
Bearbeitungssblauf

-Rollen und Rechte

-Eingabe

-Suchen in der Datenbank

- Suchzyntax

in ein

Ihren Personalausweis
Al 2007 ruessen wir laut einem Jenatsheschluss von unseren externen
Nutzern, eine Nutzungsgebuehr werlangen.

Di he b3 i Jah: 1 56.

|

Zustand PO earbeitet| o
Zwischenszpeichern

@ 2001-2007 CollabMet | Scarab 1,0-320-200709111626 Abmelden
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Kooperation mit InfoDesk '

e bessere Organisation innerhalb
der Einrichtung: Doppelarbeit wird
vermieden, Zustandigkeiten sind
geklart.

e bessere Organisation zwischen
den teilnehmenden Einrichtungen:
Expertenwissen kann abgefragt
werden
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BSZ

Kooperation mit InfoDesk

e Die Bildung von Auskunfts-Konsortien ist moglich.

e Die InfoDesk-Anwendertreffen koordinieren die technische
Entwicklung und die Grundséatze der Kooperation.

e |InfoDesk ist verbundubergreifend.
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Neue Funktionen: Ruckfragefunktion BSZ

| i antworten |8 Allen antworten (2 Weiterleiten | = Senden/Empfangen ~ |20 Suchen E G Snaglt =1 | window

== e NV J=EEY
_| Nhen nach: * Suchen in- Posteingang Suche starten Loschen

Poste ... =

lhre Frage an InfoDesk #KNVA494 - Liebes Auskunfts-Team,
ab wann haben Sie denn morgen geé...

InfoDesk [infodektest@bsz-bwi.de]

1 lan

kte (172) n:  Steinberg, Jan; Winker, Stefan

dlett (2017) Sehl geehrte Kundin, sehr geehrter EKunde,
& [In...
B Wi Ihre Fr\goge wurde jetzt heantwortet. Die Antwort finden Sie sun Ende dieser Mail.
.
A
& M. W Ihr InfoleskN\Tesam
3kn fn...
(=1 Ma.. + (0 ——-
[In. Ihre Frage lautet
ot o
1) Wi, Liebes Auskunfts-Te
shb wann haben Jie denn“yorgen gedffnet?
oche
=] KKau. w
tee. Unsere Antwort:
N || & kel
=]
Bibl. ib & Uhr ist die Bibliothek fir gedffnet.
Skl o
F. @ Viele Gribe
Ll
e b Ihre Auskunft _
w Frage/Antwort ‘ 0 Zuweisungen | 0 Kommentare | Anhdange m ‘Alles in einem Fenster
— 5 ott
I— L4

Frage-Nr. KNYA349 — KNVA360

Erstellung Scarab Administrator
am 17.09.,2007 17:39

letzte Anderung Scarab Administrator 18.09.2007 12:11

Frage an die Virtuelle Auskunft

Frage |RUckfrage:AW: Ihre Frage an InfoDesk #KNVA349
Liebes InfoDesk-Team,
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Neue Funktionen: Textvorlagen BSZ

Frage an die Yirtuelle Auskunft

Frage Muss man Mitglied der Universitat sein um c
man Geblhren zahlen ¥ Und wenn ja wie wie

mfg. Raphael Moero

Fach | Geszchichte und Geografie mﬁg R-ElphEIE| e

Formale Zuordnung | Benutzung Fach | Geschichte und Geografie

Bearbeitung
Vorlagen [Bitte wihien... 1%| [ Einfugen RtEriRal=ndilile

Antwort Begrifiung Herr Yorlagen |Begrﬂﬁung Herr [1” [ Einfligen ]
[

Formale Zuordnung | eenutzung

n Sehr geehrter Herr

ODOK’07 - Karl-Franzens-Universitat Graz



Neue Funktionen: Automatisches Routen BSZ

Verteilung von Fragen auf Basis eines Bibliotheksprofils abhéangig
von z.B.

Mame der Bibliothek Bib der Uni Konstanz

b faCh I IChen Oder Baschraibung Virtuelle Auskunft der UB Konstanz

DBY-Sektion 4

formalen Kategorien
Homepage uni-konstanz.de/bib

Reaktionszeitin h 36

d ZeitIiChen Und Fragen pro Woche 5
personellen Kapazitaten ouseseh [ engseh 1 sonsie

Bearbeitungstage i Bi o B e - |:| -

Facherschwerpunkte Mininval Grund Lehre Forschung Umfassend

(vql. $5G)
o

Informatik, Informationswissenschaft, allgemeine
Werke

Philosophie und Psychalogie

0]
@]
@)
@

COO0CO0O0O00O0O®O0OO0 !

Religion

Sozialwissenschaften

Sprache

Maturwizsenschaften und Mathematik
Technik, Medizin, angewandte Wiszenschaftan
Kiinste und Untarhaltung

Literatur

Gaschichte und Geografia

Belletristik

Kinder- und Jugendlitaratur

Schulbiicher

@®e0000000C0OO0
CO0C@P®®OO0O0O0B®O
COC000E@®OERO®
oNoNoNoNoNoNoNONONONO NG,
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Ausblick: InfoDesk fur Geschaftsgange

BSZ

Universitatsbibliothek

TU Kataloge
wegweiser zum Buch
Extome Katsloge
Onling -Datenbankan
E-Zaitschriften/E-Books
Digitale Bibliothek
Internetquellen
Lohrbuchsammiung

erapparate
itek turmuseum
B wiiteres

oireczuganc BN
eachinfarmationin
Studisrande

B Promovierende
W
Babkothek

& andere Benutzergruppen

haftler
sonal

Sarvices

Fragen St uns

B wir uber uns

B Standorte & Zeiten

@ Auslehe

© Lieferdwnste

@ Fishrungen & Schulungen
& Publiationen

8 Universitatsarchiv

@ Technischer Service

@ weiteres. .

Anschaffungsvorschlag an die UB der TU Berlin

Bitte geben Sie Thre Benutzerdaten und so viele Einzelheiten wie miglich zu dem

wvon Thnen zur Anschaffung P an!

fohl Medi beiterInnen

werden Ihnen baldméglichst antworten,

Bibliografi

* Verfasser /
Herausgeber

* Titel
Aullagenvermerk
Erscheinungsjahr
Verlagsert, Verlag
ISBN / ISSN
Fachl. Kategorie
Weitere Angaben

«che Informationen

Allgemegines -

Benutzerinformationen

Benutzerkartennummer
* Name

TU-Einrichtung ader
Sekretariat

Strafe, Nr.

Wohnort

Telefonnr,

Fannr.

* E-Mail

(* kennzelchnet Pflichifelder)

| Abschickent | | anhange hochladan |

Beispiel:

Anschaffungsvorschlag

‘Webdmaster, web-redaktion@ub. tu-berlin. de

an der TU Berlin

ODOK’07
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BSZ

Verteilte Authentifizierung mit Shibboleth

e Single-Sign-On Shibboleth.

e Benutzerverwaltung an der Hochschule
== keine doppelte Haltung von Benutzerdaten

e Zugriff auf personliches Konto in InfoDesk mit

e Liste der gestellten Fragen,
e deren Bearbeitungszustand
e zugehorige Antworten

ODOK’07 - Karl-Franzens-Universitat Graz



Deutsche Internetbibliothek BSZ

I deutsche internet bibliothek schnell.mehr.wissen.

E-Mail Auskunft Wir iiber uns ® E_MaiI_AUSku nft mit 93
Andere Lﬁggliasreﬁ Home = E-Mail Auskunft B i b I ioth e ke n

Computer & Internet
Eltern & Familie Die Deutsche Internetbibliothek beantwortet kostenlos (fast) alle Ihre Fragen!
Freizeit & Hobby - Wir beantwarten Ihnen alle Fragen - ganz gleich, aus welchem \Wissensgebiet.
Gesundheit & Psyche - Juristische und medizinische Fachfragen kinnen wir leider nicht beantworten,

Geschichte - Stellen Sie Thre Fragen rund um die Uhr, wir antworten innerhalb eines Werktags. S h d S d
e BSZ hostet den Server der DIB

Job & Karriere
Kunst & Medien

Literatur & Sprache Themengebiet Ihrer Anfrage*: ‘el nicht ;l

Anfrage*: (bitte madglichst detailliert)

MNachschlagewerke &
Bibliotheken

Natur & Umwelt
Naturwissenschaft &
Mathematik

Politik, Religion &
Gesellschaft

Recht & Gesetze

Regionales Machname, Yorname®*:

E-Mail Adresse*:

Wirts':haﬂ & Postleitzahl* f Ortsangabe®*:
Kapitalanlage

|

Wo haben Sie bereits gesucht?

werwendungszweck der gesuchten ..
Infarmation. i Privat

* pflichtfelder

Impressum  Kontakt Disclaimer
Letzte Aktualisierung der Seite: 15,05, 2006 | @ Deutsche Internetbibliothek | Powered by SISIS-SunRise

ODOK’07 - Karl-Franzens-Universitat Graz



Deutsche Internetbibliothek

BSZ

I}l deutsche internet bibliothek

E-Mail Auskunft

Meue Links

Wir iiber uns

-

Andere Linder & Reisen
Linder, Karten, Fahrplane

Computer & Internet
Hardware, Software, Tests,....,

Eltern & Familie
Kinder, Erziehung, Sexualitat...

Freizeit & Hobby
Essen, Trinken, Spiele...

Geschichte

Deutsche Geschichte, Zeitgeschichte.,,

Gesundheit & Psyche
wellness, Diat, Sucht. .,

Haus & Garten
Bauen, Mieten, Einrichten...

Job & Karriere
Ausbildung, Bewerbung, Beruf,.,

Kunst & Medien
Film, Funl:, Mode. ..

Literatur & Sprache
Bicher, Schriftsteller, kataloge..,

Impressum  Kontakt Disclaimer
Letzte Aktualisierung der Seite: 15.05,2006 | @ Deutsche Internethibliothek | Powered by SISIS-SunRise

Musik
Charts & Klassik, Instrumente, Texte, .,

Nachschlagewerke & Bibliotheken

schnell.mehr.wissen.

Lexika, Zitate, Telefon, ..

Natur & Umwelt
Pflanzen, Tiere, Maturschutz..,

Naturwissenschaft & Mathematik
hstronomie, Biologie, Chemie, .,

Politik, Religion & Gesellschaft
Parteien & Institutionen, Philosophie...

Recht & Gesetze
werfassung, Strafrecht..,

Regionales
Bundeslander..,

Sport
Fuliball, Farmel 1, Werbande...

Technik
Erfindungen, werlkstoffe, Verkehr, ..

Wirtschaft & Kapitalanlage
Bérse, Versicherungen, Unternehmen...

thematischer
Linkkatalog

Kooperativ gepflegt

Suchmaschine

ODOK’07
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Deutsche Internetbibliothek

BSZ

e Integration der E-Mail-Auskunft der Deutschen

Internetbibliothek in InfoDesk

e EXport der Linkdatenbank als Zusatzmodul in InfoDesk

e Einsatz der Automatischen-Weiterleitungs-Funktion

e Ziel:

Kooperation von Offentlichen und Wissenschaftlichen

Bibliotheken zur formalen wie fachlichen

Informationsvermittiung

ODOK’07 - Karl-Franzens-Universitat Graz



Zusammenfassung | BSZ

InfoDesk

e Dbietet den vollen Funktionsumfang fur die bibliothekarische
Dienstleistung Digitaler Auskunftsdienst.

e erschlief3t erbrachte Auskunftsleistungen in Form einer
Wissensbasis

e geht flexibel auf jeweiligen Anforderungen der Bibliothek ein.

e wachst nach den Bedurfnissen der Anwender praxisnah
weiter.

e ermoglicht eine weitgehende Kooperation zwischen
Bibliothekaren und auch bibliothekarischen Einrichtungen.

ODOK’07 - Karl-Franzens-Universitat Graz



BSZ

Vielen Dank
far lhre
Aufmerksamkeit ||

Weitere Informationen zu InfoDesk auf
http://ilias.bsz-bw.de/goto.php?target=cat 29

Ansprechpartner: Jan Steinberg (jan.steinberg@bsz-bw.de)
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