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Bibliotheksservice Zentrum E-Mail Auskunft der DIB

Baden-Wiirttemberg

Il deutsche internet bibliothek schnell. mehr.wissen. ® E-Mail-Auskunft mit

Andere Lander &
Reisen

Computer & Internet
Eltern & Familie
Freizeit & Hobby
Gesundheit & Psyche
Geschichte

Haus & Garten

Job & Karriere
Kunst & Medien
Literatur & Sprache

Nachschlagewerke &
Bibliotheken
Matur & Umwelt

Naturwissenschaft &
Mathematik

Politik, Religion &
Gesellschaft

Recht & Gesetze
Regionales

Wirtschaft &
Kapitalanlage

R

Impressum

E-Mail Auslkunft

Home = E-Mail Auskunft

T 94 Bibliotheken

Die Deutsche Internetbibliothek beantwortet kostenlos (fast) alle Thre Fragen!
. . i i [ J
- wir beantworten Ihnen alle Fragen - ganz gleich, aus welchemn Wissensgebiet, B SZ h OStet d en Server d er
- Juristische und medizinische Fachfragen kinnen wir leider nicht beantworten.
- Stellen Sie Thre Fragen rund um die Uhr, wir antworten innerhalb eines Wwerktags, DI B

Themengebiet Threr Anfrage*:

Anfrage*: (bitte maglichst detailliert)

‘weill nicht id| ° Gep I ant:
Integration von WBs und

OBs in InfoDesk, der
Virtuellen Auskunft des

Nachname, Yorname®*:
E-Mail Adresse*:
Postleitzahl* f Ortsangabe®:

Wo haben Sie bereits gesucht?

Yerwendungszweck der gesuchten
Information.

* Pflichtfelder

Kontakt Disclaimer

SWB

i Privat LI
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Bibliotheksservice Zentrum
Baden-Wiirttemberg

BSZ

Iyl deutsche internet bibliothek

Andere Lander & Reisen
Lander, Karten, Fahrpléne

E-Mail Auskunft

Computer & Internet
Hardware, Software, Tests......

Eltern & Familie
kKinder, Erzichung, Sexualitit,..

Freizeit & Hobby
Essen, Trinken, Spiele...

Geschichte
Deutsche Geschichte, Zeitgeschichte. .,

Gesundheit & Psyche
Wellness, Digt, Sucht,.,

Neue Links

Wir iiber uns

Haus & Garten
Bauen, Mieten, Einrichten. ..

Job & Karriere
Ausbildung, Bewerbung, Beruf...

Kunst & Medien
Film, Funk, Mode...

Literatur & Sprache
Bicher, Schriftsteller, Kataloge...

Impressum  Kontakt Disclaimer

Deutsche Internetbibliothek

Musik
Charts & Klassils, Instrumente, Texte...

Nachschlagewerke & Bibliotheken
Lexika, Zitate, Telefon...

Matur & Umwelt
Pflanzen, Tiere, Maturschutz,.,

Naturwissenschaft & Mathematik
Astronomie, Biologie, Chemie. .,

Politik, Religion & Gesellschaft
Parteien & Institutionen, Philosophie...

Recht & Gesetze
Werfassung, Strafrecht..,

Regionales

Bundeslander..,

Sport
Fuiball, Formel 1, Werbande. ..

Technik
Erfindungen, Werkstoffe, Verkehr..,

Wirtschaft & Kapitalanlage
Béarse, Wersicherungen, Unternehmen. .,
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wiirttemberg

ZKB

UB Konstanz

Frage

Deutsche
Internetbibliothek

Module

ZVA

ZKB

Links

StBib Dresden

KB

VA

VA (DIB)
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BSZ | caten-wirttemberg Perspektive

e Ersatz der Auskunft
der Deutschen Internetbibliothek
durch die E-Mail-Auskunft InfoDesk

 Automatisches Frage-Routing

e Ziel: Moglichkeit der Kooperation von
Offentlichen und Wissenschaftlichen
Bibliotheken zur formalen wie fachlichen
Informationsvermittiung
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Bibliotheksservice Zentrum
Baden-Wiirttemberg

BSZ

A Fragen Sie die UB: Universititsbibliothek: Otto-Friedrich-Universitdt Bamberg - Microsoft Internet Explorer
Datel Beabeiten Ansicht Favoriten  Extrs 7

I

\ v o . y
2 ® B & Lo Jeran @3- 1% B -

2 &) http:/{werw.unibamberg.defindex phpfid=15317
I :
d #
-

o

-
=

Otto-Friedrich-Universitat Bamberg Kontakt Impressum

suchen Fragen Sie die U8 AL E Senace
* Universitat . -
+ Senvice-Einrichtungen Fragen Sie die UB!
E 2 tungen
wir freuen uns auf Thre Fragen, Ar und lage, aber auch auf Ihre Kritik - rund

Universitatshibiiothek

um die Uhr! Bitte wenden Sie sich an uns - wir werden Thnen umgehend per E-Mail antworten.

Frage an InfoDesk

* Frage

Fach |eate wihlen. ..

Eingabeformular

Anfragen an InfoDesk Uber die
Homepage der jeweiligen Bibliothek

=

~ | [E] wechssh u
“

« Einfache Einbindung mit Hilfe eines i-
frame-Tags

 Formular fur jede Einrichtung
individuell veranderbar

 Nach dem Abschicken des Formulars

erhalt der Benutzer eine
Bestatigungsmail

Bt [T
w Informatik, Informationswissenschaft, allgemeine Werke

Art der | pte vahlan. .
Anfrage

Teilbibliothek  sae wanlan. .

arel Bamberg

chiv Bambeng
* EMail
* Name

(¥ kennzaichnat Bflichtfeldar)

(Risehiziant | [_snhanes hefiaden )

2] Fehler auf der Seite.

Bitte wahlen...

Zentralbibliothek

Teilbibliothek 1 (Katholische Thealogie)

Teilbibliothek 2 (Pidagogik, Philosophie, Psychaologie; Soziale Arbeit)

Teilbibliathek 2 (Sozial- und Wirtschaftswissenschaften, Wirtschaftzsinformatik und Angewandte Infol
Teilbibliothek 4 (Sprach- und Literaturwizsenschaften)

Teilbibliothek 5 (Geschichts- und Geowissenschaften)

BSZ, Internetbibliothek

| Philosophie und Psychalogie

Religion

Sozialwissenschaften

Sprache

Maturwizsenschaften und Mathernatik
Technik, Madizin, angewandte Wissenschaften
Kinste und Unterhaltung

Literatur
Bestinde Geschichte und Geografie
Riurmlichkeiten Belletristik
Sffrungszeiten 1 kinder- und Jugendliteratur
Kopierer, Drucker, ... | Sonstiges

Adrezszen, Telefonnumrern
Benutzung

Anmeldung

Benutzerkonto

Auzleihe

Vormerkung

Bereitstellung, Abholung

Warlangerung

Auskunft
Literaturrecherche

Lokaler Katalog

Andere Kataloge

Datenbanken, elektr. Fachinformation

Jan Steinberg
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Bibliotheksservice Zentrum
Baden-Wiirttemberg

BSZ

@ 2001-2005 CollabMet | Scarab 1.0-220-200609281004 Abrnelden

InfoDesk

Bibliothek der Universitdt Konstanz

Module = UB Konstanz = Yirtuelle Auskunft > KNYA404

Suchen in KN |

Detailansicht einer Frage

Scarab Administrator { Root BibliothekarIn KB-Redaktion }

| |[ Text-Suche ]

Frage / Antwort ‘ 0 Kommentare /Beziige Alles in einem Fenster
[ | Cip-suche
Frage-Nr. KNYA404
[ standardsuchen ~|

-Einfache Suche

- Erweitarte Suche
-Persénliche Suchen

- Standardsuche editieren

Erstellung Kunde XY { Kundexy@mail.net
letzte Anderung Information UB Konstanz 28.07,2006 0F; 44

Frage an die Yirtuelle Auskunft

& 23 von zoz W

}, 27.07.2006 17:48

bei ibholung der Kopien oder bereits nach

Erfassen | * Frage Wann ist die Fernleihgebithr zu zahlen,
-Eingabe lbsenden der Bestellung unshhingig wvom Erfolg?

Admin |

- Adrninistration
- Statistiken
-Globale Daten
-Fragen priffen
-Madule
-Rollen
-Benutzer

Hilfe

|

Fach | it wihlen...
-Einfiihrung

_]

-Bedienung allgemein
-Rollen und Rechte
-Eingabe

-Suchen in der Diatenbank
-Suchsyntax

Formale Zuordnung ‘ Saonstiges v |

Antwort

Bearbeitung

Sehr geehrter Herr Kunde XY

die Fernleihgehiithr wird fallig,
wirklich unshhangig vom Erfolg.

Wir fihren fiir Sie ein Gehilhrenkonto,
ilbherschreiten sollte,

jede Fernleihe einzeln =zahlen,
Euro angesaranelt haben.

Nit freundlichem Grub
Kunde XY

sobald J3ie die Fernleihe abschicken und ist

da Sie dann gesperrt werden.
gondern kinnen auch warten,

dass die Summe won 25 Euro nicht
Sie mwiizsen deshalb aber nicht
biz sich ca. 10 - 15

Zustand der Frage

Zustand  In Bearbeitung Mﬂ\
Zwischenspeichern

Zugewiesean I

In Bearbeitung I E.earl:-eitet-i*l

BSZ, Internetbibliothek
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Bibliotheksservice Zentrum
Baden-Wiirttemberg

BSZ

Antwortmail

Zehr geehrte Benutzerin, sehr geehrter Benutzer,
die Antwort auf Ihre Frage finden 2ie aun Ende dieser Mail.

Viele Gribke
Ihre UE Bankerg

TMiversititshibliothek EBawherg
Informationszentriun

FPostfach 2705

D-96015 Bawherg

Tel.: (03951) 863-1527

E-Hail: infobibfunikhib.uni-hawbherg.ds

Thre Frage lautet:

Liebes Auskunftsteam,

wie lange bleiben bestellte EBiacher liegen?
Mit freundlichen Grilken

Herr MNustermann

Tnsere Antwort:
Sehr geehrter Herr Mustermanih,
bei uns stehen bestellte Medien 14 Tage zur Abholung hereit.

Mit freundlichen Griiken

Itrabberger

BSZ, Internetbibliothek Jan Steinberg
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wiirttemberg Perspektive InfoDesk

e Integration Deutsche Internetbibliothek
e Nutzungsausweitung
e Optimieren der Nutzeroberflache

e Entwicklung neuer Features wie
» Automatisches Routen
» verteilte Authentifizierung
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ibliothek i
BSZ | toicitntarg ™ InfoDesk

 Mitarbeiter des BSZ
» Stefan Winkler
» Jan Steinberg

« Begleitet von der AG Virtuelle Auskunft im SWB
sowie Vertretern weiterer Bibliotheken

 Produktivbetrieb seit Marz 2006

Im Regelbetrieb: Demnachst:
UB Konstanz «  UB Stuttgart
HTWG Konstanz _
SULB Saarland UB Heidelberg
UB Bamberg « UB Chemnitz
UB Regensburg « Deutsche Internetbibliothek
SLUB Dresden
WLB Stuttgart

Fakultat fir Klinische Medizin
Mannheim der Universitat Heidelberg
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