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Die Deutsche Internetbibliothek

http://www.deutscheinternetbibliothek.de
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E-Mail Auskunft der DIB

• E-Mail-Auskunft mit 
94 Bibliotheken

• BSZ hostet den Server der 
DIB 

• Geplant: 
Integration von WBs und 
ÖBs in InfoDesk, der 
Virtuellen Auskunft des 
SWB
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Deutsche Internetbibliothek

• Subject Catalog

• Kooperativ 
gepflegte 
Linkdatenbank

• Suchmaschine
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Module 
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VAKB

StBib Dresden

VA

Deutsche 
Internetbibliothek

VA (DIB)

ZVA

Bib 1

VA

Bib 2

VA

ZKB

ZKB
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Frage

Frage

Links
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DIB Statistik 2005 I
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DIB Statistik 2005 II
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DIB Statistik 2005 III
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Perspektive

• Ersatz der Auskunft 
der Deutschen Internetbibliothek 
durch die E-Mail-Auskunft InfoDesk

• Automatisches Frage-Routing

• Ziel: Möglichkeit der Kooperation von 
Öffentlichen und Wissenschaftlichen 
Bibliotheken zur formalen wie fachlichen 
Informationsvermittlung
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Eingabeformular

• Anfragen an InfoDesk über die 
Homepage der jeweiligen Bibliothek

• Einfache Einbindung mit Hilfe eines i-
frame-Tags

• Formular für jede Einrichtung 
individuell veränderbar

• Nach dem Abschicken des Formulars 
erhält der Benutzer eine 
Bestätigungsmail
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Detailansicht einer Frage

Zustand der Frage
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Antwortmail
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Perspektive InfoDesk

• Integration Deutsche Internetbibliothek
• Nutzungsausweitung
• Optimieren der Nutzeroberfläche
• Entwicklung neuer Features wie 

Automatisches Routen  
verteilte Authentifizierung
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InfoDesk

Im Regelbetrieb:
• UB Konstanz
• HTWG Konstanz
• SULB Saarland
• UB Bamberg
• UB Regensburg
• SLUB Dresden
• WLB Stuttgart
• Fakultät für Klinische Medizin 

Mannheim der Universität Heidelberg

Demnächst:

• UB Stuttgart

• UB Heidelberg

• UB Chemnitz

• Deutsche Internetbibliothek

• …

• Mitarbeiter des BSZ
Stefan Winkler
Jan Steinberg

• Begleitet von der AG Virtuelle Auskunft im SWB 
sowie Vertretern weiterer Bibliotheken

• Produktivbetrieb seit März 2006
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