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BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wiirttemberg UberSiCht

Kurz(!) zum Projekt Virtuelle Auskunft
Theorieteil (Allgemeines zur Webapplikation)
Screenshots mit Erlauterungen (Passiver Teil)

Aktiver Teill
— Frage abschicken
— Einloggen
— Suchen
— Zur Frage navigieren
— Frage bearbeiten
— Zuweisen an Kollegen
— Weiterleiten an andere Einrichtung

« Zusammenfassung
 Weiteres Vorgehen

Stefan Winkler Schulung Virtuelle Auskunft
Stuttgart, 24.05.06



Bibliothek rvice Zentrum - -
BSZ  s:den-wirtcemberg Projekt Virtuelle Auskunft
 Mitarbeiter
— Stefan Winkler
— Stefan Wolf

— Jan Steinberg
« Begleitet von der AG Virtuelle Auskunft im SWB
« Optimierung zusammen mit UB Konstanz
« Regelbetrieb
— UB Konstanz
— SULB Saarland
— HTWG Konstanz
 Demnachst
— Klinikum Mannheim
— UB Bamberg

Stefan Winkler Schulung Virtuelle Auskunft
Stuttgart, 24.05.06



BSZ cich-wireembers " Funktionalitat

Modularer Aufbau V9! Folie., Module 17

— Konsortien
— Bibliotheken
— Abteilungen

* Frage/Antwort

— Frage eingeben
— Frage beantworten

 Weiterleitung

— anKollegen vgl. Folie ,Zuweisen an Kollegen®
— an andere Einrichtungen V9!. Folie ,\Weiterleitung an andere Bibliothek"

° Nutzerverwa":u ng vgl. Folie ,Rollen und Rechte”

— Rollen
— Rechte

« Knowledge Bases

— Zentral
— lokal

. Einbindung lokale Homepages vgl. Folie , Eingabeformular”

— Beispiel: UB Konstanz und Deutsche Internetbibliothek

Stefan Winkler Schulung Virtuelle Auskunft
Stuttgart, 24.05.06



BSZ

Baden-Wiirttemberg

- Weiterleiten
- Status-Setzen
- Antwort

Bibliotheksservice Zentrum

- Pflege der Knowledge Ba

- Backup / Restore

- Datenbankmanagement

- Sys-Admin

Stefan Winkler

Technik

- Fragen absetzen

- Abfrage Bearbeitungsstatus

Web-Application-Server Tomcat

A

A

!

F 3

h 4

WWW- | WWW- | WWW- Custo-
Bib Admin Patron mizing
Autorisie | Accoun- Search Mail

-rung ting (Lucene)
Routing Logging Indexing

RDBMS:
MySql / Postgres

Schulung Virtuelle Auskunft
Stuttgart, 24.05.06
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum
Baden-Wiirttemberg

Module 1

ZKB

UB Konstanz

UB Heidelberg

KB

-
—
—

Stefan Winkler
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BSZ

ZKB

Bibliotheksservice Zentrum
Baden-Wiirttemberg

UB Konstanz

VA

Frage

Stefan Winkler

VA (DIB)

Module 2
Deutsche
Internetbibliothek
Frage
ZVA ZKB

‘%eit?Aeiten

Bib 1

Bib 2

StBib Dresden

L

v

VA

VA
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BSZ coicnwirmembers Rollen und Rechte

* Rollen sind ein Bundel von Rechten Anonymous:

o Domain | Admin

Domain | Edit

Issue | Assign
Issue | attach - SUChen

Issue | Edit

Issue | Enter = Ansehen

Issue | Move

Rollen-Liste

Auswiahlen Rolle

L& ARonymous >

Anonymous Enter

ra m e ] om{  m fm |

Issue | Search

<

Issue | VWiew

Item | Approve
Item | Delete
Module | Add
Benutzer

Bibliothekarln
kKB-RPedaktion \
Leser

Eoot

Module | Configure
Module | Edit
User | aApprove Roles

User | Edit Preferences

mfiml m e = == e

Yote | Manage

Abbrechen

@

o
&
&
o
3

S5 @ el e Lanil e e

Rechte &ndern fiir [BibliothekarIn] Rolle

Tester aktivieren Recht , .
-
L Bibliothekar

Issue | Assign

|

Andern I Léschen Meu hinzufigen

=

Izsue | Attach

Issue | Edit - SUChen

Issue | Enter

Issue | Move - Ansehen

Issue | Search

q %3

« Jeder Nutzer hat in verschiedenen
Modulen verschiedene Rollen
z.B. Edgar Fixl ist
- ,,Bibliothekar® im Modul VA der UB Konstanz
- ,Bibliothekar im Modul ZKB e

qq

e - Editieren

Item | Delete

- Verschieben

Madule | Configure

Madule | Edit - LésChen

User | Approve Raoles

q 3

) (mifimE

User | Edit Preferences

1

Stefan Winkler Schulung Virtuelle Auskunft 8
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wiirttemberg Frage I Antwort

1. Nutzer glbt Frage ein vgl. Folie ,Nutzer: Eingabeformular®
a) Authentifizierte Nutzer
b) Anonyme Nutzer mit Kontaktdaten (Name, Email)

2. Bibliothekar
a) Loggt sich ein
b) Wahlt seine Einrichtung (Modul) vgl. Folie ,Module*
c) Listet neue Fragen auf vgl. Folie ,Eingangsliste der Fragen
d) Offnet eine neue Frage
- Bearbeitet sie selbst, oder

- Leitet sie weiter an Kollegen, oder vgl. Folie ,Zuweisung
- Verschiebt sie zu einer anderen Einrichtung (selten) vg. Folie ,Weiterleitung*

e) Setzt den Status (In Bearbeitung, Bearbeitet, Zugewiesen)

Stefan Winkler Schulung Virtuelle Auskunft
Stuttgart, 24.05.06



BSZ Bibliotheksservice Zentrum Nutzer:

Baden-Wiirttemberg .
Eingabeformular

) virtuelle Auskunft - Mozilla Firefox

Eile Edit Wiew Go Bookmarks Tools Help

Qil = Eb - @ @ @ ||:| http:fflinzgau, bsz-bw, de: 8070 va1 fhp/UBKonstanz/auskunft.htm d @ Go |@,

Inhalt Suchen thre Meinung Terminkalender Lokaler Katalog

Bibliothek der Universitat Konstanz

Virtuelle Auskunft

Zurdck zum Anfang

Fragen Sie uns!

Geben Sie hier Thre Fragen inhaltlicher oder formaler Art ein - rund um die Uhr! Spatestens nach
einem Werktag werden BibliotheksmitarbeiterInnen Thnen antworten,

Frage an die ¥irtuelle Auskunft

* Frage [Frage

Fach (DDC) |eitte wihlen... =l

Formale Kategorien [eitte vhlen... =l

Kontakt

* EMail [stefan. winkler@bsz-bu, de

* Name [winkler

(¥ kennzeichnet Pflichtfelder)

Abschicken! | anhsnige hochladen

.Dona

_ =

Stefan Winkler Schulung Virtuelle Auskunft
Stuttgart, 24.05.06
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Nutzer:
Baden-Wiirttemberg

) virtuelle Auskunft - Mozilla Firefox

Eingabeformular + Anhang hinzufugen

Eile Edit Wiew Go Bookmarks Tools Help

(=]

Qil = E> - @ @ @ I|:| http:fflinzgau, bsz-bw, de: 8070 va1 fhp/UBKonstanz/auskunft.htm d @ Go |@,

Inhalt Suchen e Meinung Terminkalender Lokaler Katalog

Bibliothek der Universitat Konstanz

ﬂ Virtuelle Auskunft

Zurdck zum Anfang

&b Thre Datel wurde hinzugefiigt.

Frage an die Virtuelle Auskunft

* Frage [Frage mit Anhang

Fach (DDC) [eittz wshlen... =l

Formale Kategorien | Bitte wihlen... =~

Kontakt

* EMail [stefan. winkler@bsz-bu.de

*¥Mame [winkler

Anhang hinzufiigen

Datei | Browse. | Hinzufiigen |
1 logo_half.gif 3290 hytes Léschen: |
2 logo_half jpg 9560 hytes Léschen |
3 Abschicken I
: <
Done e 4
Stefan Winkler Schulung Virtuelle Auskunft

Stuttgart, 24.05.06
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Bibliotheksservice Zentrum
Baden-Wiirttemberg

BSZ

Benutzername;
email-Adresse

Kennwort: test1

) virtuelle Auskunft: Modul auswahlen - Mozilla Firefox

Einloggen

Anmelden

Benutzername Iedgar.ﬂxl@uni-knnstanz

Kennwiort [+

Kennwort vergessen? Kennwort zuricksetzen

Sie sind nicht registriert? Benutzerkonto einrichten 4

Anrmelden I

=10

Fle Edi View Go Bookmarks Took  Help

-0 fo

bsz-bw de#070{val,

Virtuelle Auskunft im SWB

Module > Global > Zentrale Wissensbasis

Suchen in ZKE

Text-Suche
Name
10-Suche
Global > Zentrale Wissenshasis:
Standardsuchen = | alles | Freigegeben | Gesperrt | Mir zugewiesene Fragen
UB Konstanz > virtuelle Auskunft:
Erfassen | alles | Bearbeitet | In Bearbeitung | Neu | Zugewiesen |

Deember | Februar | Januar | Mir zugswiesene Fragen
UB Konstanz > Wissensbasis:
alles | Freigegeben | Gesperrt | Mir zugewiesene Fragen

© 2001-2005 Collablet | Scarab 1.0-220-200605021100 Abmelds

Modul auswihlen

Aktuell ausgewahltes Modul: Global > Zentrale wissenshasis

=] @ [CL

Edgar Fixl ( Bibliothekarln )

Beschreibung

Uberregiohale wissensbasis fur alle
beteiligten Einrichtungen

virtuelle Auskunft der UB Konstanz

Wissensbasis der Yirtuellen
Auskunft an der UB Konstanz

Done

Stefan Winkler

Schulung Virtuelle Auskunft
Stuttgart, 24.05.06
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Modulauswahl +

Baden-Wiirttemberg Aufbau der Seiten

I virtuelle Auskunft: Modul auswahlen - Mozilla Firefox o ] |

File Edit Miew Go  Bookmarks  Tools  Help

<Z| - I_:r b @ i_._| @ ||_| http:flinzgau. bsz-bw. de: 8070 val fissues /template/Login. vm j (3 Go ||§:1_:L,

Virtuelle Auskunft im SWB

I WModule = Glohal = Fentrale Wissenshasis I Edgar Fixzl { BibliothekarIn )

Suchen in ZKB
Modul auswahlen
I Text-Suche I i
MName Beschreibung
I ID-Suche I . = - - =
Global > Zentrale Wissensbasis: Uberregionale Wissenshasis fur alle
| standardsuchen =l dlles | Freigegeben | Gesperrt | Mir zugewiesene Fragen beteiligten Einrichtungen
UB Konstanz > Virtuelle Auskunft: Yirtuelle Auskunft der UB Konstanz
Erfassen | Alles | Bearbeitet | In Bearbeitung | Neu | Zugewiesen |
Dezember | Februar | Januar | Mir zugewiesens Fragen
Admin | LB Konstanz > Wissensbasis: Wissenshasis der Yirtuellen
e Alles | Freigegeben | Gesperrt | Mir zugewiesene Fragen Auskunft an der UB Konstanz
"Benutzer tlktuell ausgewahltes Modul: Global > Zentrale Wissensbasis
Hilfe Al
-Einfibrung
-Ubersicht
-Eingabe won Fragen
sSuchen in der Datenbank
@ 2001-2005 CollabMet | Scarab 1.0-a20-200605021100 Abrmelden
Cone | | S

— Suche

Stefan Winkler Schulung Virtuelle Auskunft
Stuttgart, 24.05.06
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum -
Baden-Wiirttemberg Suchen in Fragen
1. Volltextsuche Suchen in KA |
- Boolesche Suche (Klammer, AND, OR) 1 | e
- Wildcards ...?, ...* 2] ID-Suche
- Proximity ...~10 3 [standardsuchen ]
- Unscharf ...~ Standardsuchen |
- Phrasensuche “..." Bearbeitet
In Bearbeitung
2. Fragenummer (ID) Meu
Zugewiesen
- Bsp. ,KNVA107“ oder nur ,107° _ Persinliche Suchen J
Mir zugewiezena Fragen X
3. Standardsuchen Dezember I
Februar
- Meine Fragen AR

- Neu | In Bearbeitung | Zugewiesen | Geschlossen
4. Einfache Suche

Stefan Winkler Schulung Virtuelle Auskunft
Stuttgart, 24.05.06
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BSZ coicnwirmembers Einfache Suche

uelle Auskunft: Benutzerdefinierte Abfrage - Mozilla -8 x|

File Edit Wiew Go Bookmarks Tools Help

ey e 7 I——
Q] - I_‘,," - @ l___| @ |u http:,l’,l’linzgau.bsz-bw.de:SD?D,I’va1,l’issues,l’curmodule,l’101,l’thI'D,l’tempIate,l’Search.\.-'m,l’action,l’Search,l’eventsubmit_doseLI @ Go [Q-l,

Virtuelle Auskunft im SWB

Bibliothek der Universitat Konstanz

Module = UB Konstanz = Virtuelle Auskunft Edgar Fixl { BibliothekarIn )

Suchen in KNWA

Einfache Suche
I Text-Suche I
Suchen in [EEETTE .LI
I 1D-Suche | Frage

IStandardsuchen ;I
-Einfache Suche ;I

-Erweiterte Suche Suchtext eingeben
-Persénliche Suchen

Statistiken |

-monatl nach form. Kategorien =
~monatl nach Fach Kategorien

Fach {(DDC) |informatik, Informationswissenschaft, allgerneine Werke
Erfassen | Philasaphie und Psychalogie
= Religion
Eingabe Sozialwizzenschaften
Sprache
Admin | Naturwissenschaften und Mathermatik
Technik, Medizin, angewandte Wissenschaften LI
- Administration
e Formale Kategorien |anschaffungsvorschlag -
ST AR Bibliathek
| Bestinde
Hilfe = Riumlichkeiten
i | &ffnungszeiten
M Kopierer, Drucker, ...
-Ubersicht

Adrezzen, Telefonnurmmern vI
-Eingabe won Fragen

-Suchen in der Datenbank
Suchen

@ 2001-2005 CollabMet | Scarab 1.0-220-200605021100 Abrnelden

Dore A &

Stefan Winkler Schulung Virtuelle Auskunft
Stuttgart, 24.05.06



BSZ

Bibliotheksservice Zentrum

u u
Baden-Wiirttemberg Eingangsliste der Fragen
rtuelle Auskunft: Abfrage-Ergebnisse [Alles] - Mozilla Firefox = IEIIEI
File Edit iew Go  Bookmarks  Tools  Help
<Z| - I_: b @1 i__' th |._i htt|:u:I,flinzgau.bsz-hw.de:BEI?EI,I'va1,l'issues,l'u:urmu:udule,l'1D1,l'thl'DItempIatell'IssueList.vmll'actinn,l'See;! (3 Go ||C_-L,

Virtuelle Auskunft im SWB

Bibliothek der Universitd

Module = UB Konstanz = Yirtuelle Auskunft

t Konstanz

Edgar Fixl { BibliothekarIn }

Suchen in KNWA | 1 of 5 =
| Tewxt-Sich .
_g_x__u.:__e_l Abfrage-Ergebnisse [Alles]
| ID-Such | . o
o Auswahl + Frage-Nr. Frage Zustand Datum
Standateben =l r KNY 4246 Testfrage X Zugewiesen 22052006 11:32
-Einfache Suche =
S e I EMY 4245 Testfrage I Zugewiesen 22.05.2006 10:47
"Parefnlichs Suchen r KNYA244 Testfrage fur die neuen Bearbeitet  21.05.2006 17:04
o | Funktionalitaten {wie in d...
5 en
; r EMYA243 Test: Bitte teilen Sie mir Ihre Bearbeitet 19.05,2006 13:43
-monatl. nach form. Kategorien werdnderten SffhL
-monatl, nach Fach
N KW AZ42 hioe gaat het met jou? Bearbeitet 19.05.2006 12:01
Exf ) R
— | r KNYAZ41 Haben Sie auch Trivialiteratur,  Meu 19.05.2006 11:06
"Eingabe z.B. aus dem Bast..,
P | r ERYAZ40 Wigviele Studenten sind an der Meu 19.05.2006 10:51
R rEr—— Uni Konstanz immatr...
X MInIsStration
ey r KMNY 4239 Hat die Bibliothek wahrend der Meu 19.05.2006 10:45
R Prifiinnsrait nesdnda _LI
Done N | 5

Stefan Winkler

Schulung Virtuelle Auskunft

St

uttgart, 24.05.06
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wiirttemberg Frage ansehen und bearbeiten

I virtuelle Auskunft: Frage ansehen - Mozilla Firefox

o =] ]
File Edit Wiew Go Bookmarks Tools  Help

5y L T
<Z| - LL> - @ _| @ ||_| http:,l’,l’linzgau.bsz-bw.de:SD?D,I’va1,l’issues,l’curmodule,l’101,l’thI'D,l’tempIate,l’\u'iewIssue.vm,l’id,l’KNVA241,|’issue|ist,|’4,|’issue|isj @ Go I@,

Virtuelle Auskunft im SWB

Bibliothek der Universitat Konstanz

Module = UB Konstanz = Yirtuelle Auskunft = KNVA241 Edgar Fixl { BibliothekarIn )

Suchen in KNWA |

# 6 von 109
I Text-Suche- I N N = — — -
Frage / Antwort i eis o tare = !

I ID-Suche |

Frage-Nr. KNVYA241
IStandardsuchen ;I 4 .

Erstellung Edgar Fixl 19.05.2006 11:06
-Einfache Suche

-Erweiterte Suche
-Persénliche Suchen

letzte Anderung Edgar Fixl 22.05.2006 10:13

I | Frage anh die Virtuelle Auskunft

-monatl. nach form. Kategorien i Frage
~monatl nach Fach

Haben Sie auch Triwvialliteratur, z.B. aus dem Bastei-Verlag?

Erfassen |

- Eingabe

Admin |

- Administration

-Benutzer

Hilfe 3|
- Einfahrung Fach {(DDC) IKL’lnste und Unterhaltung
- Ubersicht =
R T Formale Kategorien |
-Suchen in der Datenbank

Bestinde ;I

B earbeitung

Antwort

Diare

A4

Stefan Winkler Schulung Virtuelle Auskunft
Stuttgart, 24.05.06



Bibliotheksservice Zentrum
BSZ Baden-Wiirttemberg Workﬂow

ablehnen

______________________________________________________

Bearbeitung innerhalb einer Einrichtung

direkt wiedereroffnen

bearbeiten
Frage

eingeben

b

erneut

zuweisen Uberarbeiten

Zugewiesen in Bearbeitung

Abgeschlossen

weiterleiten

bearbeiten schliessen

Weiterleiten an eine

andere Einrichtung

Stefan Winkler Schulung Virtuelle Auskunft 18
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Bibliotheksservice Zentrum
BSZ Baden-Wiirttemberg ZUStandS-Buttons

« Zustands-Buttons

1. Andern den Zustand (siehe Workflow)

2. Speichern
* Der Button ,Zwischenspeichern® andert den Zustand nicht
« Zustand ,Bearbeitet” verschickt eine Antwortmail

» Der aktuelle Zustand ist farblich hervorgehoben

Fustand JL?‘"F‘?:“ I Zugewiesen I In Bearbeitung I Bearbeitat I

Zwischenspeichern I

Fustand FETTEETTEETINEY  pearbaitet

Zwizchanspeichern l

Stefan Winkler Schulung Virtuelle Auskunft
Stuttgart, 24.05.06
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Zuweisen an Ko"egen

Baden-Wiirttemberg
(,,Verschieben” — Button in Sicht ,,Frage ansehen*)

1 Fuwreisungen | £ L e B = heh e +

8

S |

2

i
L

=
Ly
-
]
=
=
iT=
]
o
L)
]
H
x|
3
e
e

Personal fir dieses Frage

Mame: Bearbeiter (email) Organisation
Scarab anonymous anonymaous Erzeugt von
Edgar Fisl edgar. fizl@uni-konstanz.de Weitergeleitet an {ohne Email}

Liste &ndern i

Frage werschisben I Frage kopizsren I

« Zuweisen an Kollegen = Personal eintragen zu einer Frage: mit ,Liste andern”
» Weiterleiten an andere Einrichtung: mit ,Frage kopieren®

* Eintrag in Wissensbasis ubernehmen: mit ,Frage kopieren’

» Frage |0schen: ,Frage verschieben® in Paierkorb

Stefan Winkler Schulung Virtuelle Auskunft 20
Stuttgart, 24.05.06



BSZ Bibliotheksservice Zzentrum  Weiterleiten an andere Bibliothek

Baden-Wiirttemberg . .
oder Eintrag in Knowledge Base

Diese Liste filtern | Filter |

Einen Fielort auswahlen

lobal = Collector | Bitte wihlen... =|

lobal = Papierkork | Bitte wihlen... =]
Global = Zentrale Wissensbasis | Bitte wahlen... =]

HTWG Konstanz = Yirtuelle suskunft | Bitte wihlen... =
SULE Saarland = Yirtuelle Auskunft | Bitte wahlen... =]
Gleiches Modul (UB Konstanz = Yirtuelle aAuskunft) | Bitte wihlen... =]
LIB Konstanz = Wissenshasis | Bitte wahlen... =]

Frageeigenschaftan abbilden I Abbrechen I

Stefan Winkler Schulung Virtuelle Auskunft
Stuttgart, 24.05.06
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum . .
Baden-Wiirttemberg Statistik

uelle Auskunft: Gen:

- Mozilla Firefox -8 x|

File Edit Wew Go Bookmarks

Tools  Help

) e 7 I C
<Z| T B > @ l__' {ﬁ |q http:,l’,l’linzgau.bsz-bw.de:SD?D,I’va1,l’issues,l’curmodule,l’101,l’thI'D,l’tempIate,l’reports°.-"02CReport_1.vm,freport_id,f14tl,feveLI @ Go [Q-l,

Virtuelle Auskunft im SWB

Bibliothek der Universitat Konstanz

Module > UB Konstanz = Virtuelle Auskunft Edgar Fixl { BibliothekarIn )

Suchen in KNV

I Text-Suche I
I 1D-Suche I

I Standardsuchen

-Einfache Suche
-Erweiterte Suche
-Persénliche Suchen

Statistiken

=

-rmonatl, nach form.
Eategorien
-monatl, nach Fach

Erfassen

-Eingabe

Admin

- Adrinistration

-Benutzer

Hilfe

-Einfihrung
- Ubersicht

-Eingabe von Fragen

~Zuchen in der Datenbank

4

Y|

Erstellungsdatum: 2006 Mai 23 08:43 PM
Erstellt von: Scarab Administrator

monatl. nach form. Kategorien

Januar Februar Mdrz April Mai Juni Juli August September Oktober Novem
2006 2006 2006 2006 2006 2006 2006 2006 2006 2006 2006

|Formale Kategorien

Anschaffungsvorschlag 0 0 0 0 1
Bibliothek o o o 6] o
Bestande u] u} u] 2 4
Raumlichkeiten 1} u] 0 0 0
Offnungszeiten 0 0 0 0 1
Kopierer, Drucker, ... o} u] [a] 0 0
Adressen, 0 u] 0 0 0 o
Telefonnummern

Benutzung 1 i 1 1 1
Anmeldung 0 u] 0 0 0
Benutzerkonto ] 0 0 1 2
Ausleihe 0 u] 0 0 1
Yormerkung a 0 a ] 1]
Bereitstellung, 0 0 0 0 0

Abholung -

|D0ne

Stefan Winkler

Schulung Virtuelle Auskunft
Stuttgart, 24.05.06
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Bibliothek ice Zent i
BSZ ciicn-wirttemberg Vielen Dank!

« Kontakt:
Stefan.Winkler@bsz-bw.de
Stefan.Wolf@bsz-bw.de
Jan.Steinberg@bsz-bw.de

«  Website:
http://cms.bsz-bw.de/cms/entwickl/virtausk/

« Endbericht Vorstudie:
http://cms.bsz-bw.de/cms/entwickl/virtausk/virtauskunftendberichtvorstudie

« Scarab - Artifact Tracking System
http://scarab.tigris.org/

Stefan Winkler Schulung Virtuelle Auskunft 23
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