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Übersicht

• Kurz(!) zum Projekt Virtuelle Auskunft
• Theorieteil (Allgemeines zur Webapplikation)
• Screenshots mit Erläuterungen (Passiver Teil)
• Aktiver Teil

– Frage abschicken
– Einloggen
– Suchen
– Zur Frage navigieren
– Frage bearbeiten
– Zuweisen an Kollegen
– Weiterleiten an andere Einrichtung

• Zusammenfassung
• Weiteres Vorgehen



Stefan Winkler 3Schulung Virtuelle Auskunft
Stuttgart, 24.05.06

Projekt Virtuelle Auskunft

• Mitarbeiter
– Stefan Winkler
– Stefan Wolf
– Jan Steinberg

• Begleitet von der AG Virtuelle Auskunft im SWB 
• Optimierung zusammen mit UB Konstanz
• Regelbetrieb

– UB Konstanz
– SULB Saarland
– HTWG Konstanz

• Demnächst
– Klinikum Mannheim
– UB Bamberg
– ...
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Funktionalität

• Modularer Aufbau
– Konsortien
– Bibliotheken
– Abteilungen

• Frage/Antwort 
– Frage eingeben
– Frage beantworten

• Weiterleitung 
– an Kollegen
– an andere Einrichtungen

• Nutzerverwaltung 
– Rollen
– Rechte

• Knowledge Bases 
– Zentral
– lokal

• Einbindung lokale Homepages 
– Beispiel: UB Konstanz und Deutsche Internetbibliothek

vgl. Folie „ Module 1“

vgl. Folie „ Eingabeformular“

vgl. Folie „Rollen und Rechte“

vgl. Folie „Zuweisen an Kollegen“
vgl. Folie „Weiterleitung an andere Bibliothek“
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Technik
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Module 1

UB Konstanz UB Heidelberg

VA KB VA KB

UB ...

VA KB

ZKB

Weiterleiten

Frage Frage Frage
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Module 2

UB Konstanz

VAKB

StBib Dresden

VA

Deutsche 
Internetbibliothek

VA (DIB)

ZVA

Bib 1

VA

Bib 2

VA

ZKB

ZKB

Weiterleiten

Frage

Frage
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Rollen und Rechte

• Rollen sind ein Bündel von Rechten 

Bibliothekar
- Suchen
- Ansehen
- Editieren
- Verschieben
- Löschen
- ...

Anonymous:
- Suchen
- Ansehen

• Jeder Nutzer hat in verschiedenen 
Modulen verschiedene Rollen
z.B. Edgar Fixl ist 
- „Bibliothekar“ im Modul VA der UB Konstanz
- „Bibliothekar“ im Modul ZKB 
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Frage / Antwort

1. Nutzer gibt Frage ein
a) Authentifizierte Nutzer 
b) Anonyme Nutzer mit Kontaktdaten (Name, Email)

2. Bibliothekar
a) Loggt sich ein
b) Wählt seine Einrichtung (Modul) 
c) Listet neue Fragen auf
d) Öffnet eine neue Frage 

- Bearbeitet sie selbst, oder 
- Leitet sie weiter an Kollegen, oder
- Verschiebt sie zu einer anderen Einrichtung (selten)

e)  Setzt den Status (In Bearbeitung, Bearbeitet, Zugewiesen)

vgl. Folie „Weiterleitung“

vgl. Folie „Zuweisung“

vgl. Folie „Module“

vgl. Folie „Eingangsliste der Fragen“

vgl. Folie „Nutzer: Eingabeformular“
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Nutzer:
Eingabeformular
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Nutzer: 
Eingabeformular + Anhang hinzufügen
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Einloggen

• Benutzername:
email-Adresse

• Kennwort: test1
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Modulauswahl + 
Aufbau der Seiten

Suche
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Suchen in Fragen

1. Volltextsuche
- Boolesche Suche (Klammer, AND, OR)
- Wildcards ...?, ...*
- Proximity ...~10
- Unscharf ...~
- Phrasensuche “...“

2. Fragenummer (ID)
- Bsp. „KNVA107“ oder nur „107“

3. Standardsuchen
- Meine Fragen
- Neu | In Bearbeitung | Zugewiesen | Geschlossen

4. Einfache Suche

1
2
3
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Einfache Suche
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Eingangsliste der Fragen
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Frage ansehen und bearbeiten

Workflow
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Neu Abgeschlossenin BearbeitungZugewiesen
bearbeitenweiterleiten

Frage 
eingeben

erneut 
zuweisen

Bearbeitung innerhalb einer Einrichtung

Weiterleiten an eine

andere Einrichtung

direkt 
bearbeiten

überarbeiten

wiedereröffnen

schliessen

ablehnen

Workflow
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• Zustands-Buttons

1. Ändern den Zustand (siehe Workflow)

2. Speichern

• Der Button „Zwischenspeichern“ ändert den Zustand nicht

• Zustand „Bearbeitet“ verschickt eine Antwortmail

• Der aktuelle Zustand ist farblich hervorgehoben

Zustands-Buttons



Stefan Winkler 20Schulung Virtuelle Auskunft
Stuttgart, 24.05.06

Zuweisen an Kollegen
(„Verschieben“ – Button in Sicht „Frage ansehen“)

• Zuweisen an Kollegen = Personal eintragen zu einer Frage: mit „Liste ändern“

• Weiterleiten an andere Einrichtung: mit „Frage kopieren“

• Eintrag in Wissensbasis übernehmen: mit „Frage kopieren“

• Frage löschen: „Frage verschieben“ in Paierkorb
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Weiterleiten an andere Bibliothek
oder Eintrag in Knowledge Base
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Statistik
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Vielen Dank!

• Kontakt: 
Stefan.Winkler@bsz-bw.de
Stefan.Wolf@bsz-bw.de
Jan.Steinberg@bsz-bw.de  

• Website: 
http://cms.bsz-bw.de/cms/entwickl/virtausk/ 

• Endbericht Vorstudie:
http://cms.bsz-bw.de/cms/entwickl/virtausk/virtauskunftendberichtvorstudie 

• Scarab - Artifact Tracking System
http://scarab.tigris.org/ 


