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Service

Basispaket

! Systemeinführung

! Schulungen

! First-Level-Support

! Datenservice

! Druckaufbereitung und Versand

! Statistik
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Service

Zusatzfunktionen BSZ

! InterCard-Schnittstelle

! Persönliche ReDI-Anmeldung

! Links zum Buchhandel

! Semesterapparate

! Online Fernleihe

! ASP-Lösung (ca. 25 Bibliotheken)
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Service

L-Team
• Bibliothekarischer Support (4)

• Anwendungsentwicklung (3)

• Datenbank/Server-Administration (1) 

• Koordination, Planung (1)

Für ca. 50 HORIZON-Bibliotheken

• ca. 7,4 Stellen

• ca. 1,1 Std. pro Bibliothek und Arbeitstag

• ca. 10 min pro aktivem Benutzer und Jahr
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MailManager

Trouble Ticket System

zur Verwaltung von Support-Anfragen

• Input: ca. 3.600 Emails pro Jahr

• Zusammenfassung aller Bearbeitungsschritte

• Zuordnung zu Team-Mitgliedern

• Klassifikation nach Thema, Kunden, ...

• Statusverfolgung

• Archivierung, Suche

" MailManager
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PLONE

Redaktionssystem für Web-Seiten
• Nachfrage: ca. 25.000 Abrufe / Monat

• Ziel: Einfache und schnelle Bearbeitung

• Funktionen zu

! Nutzerverwaltung (Leser, Autor, Redakteur, ...)

! Workflow (privat, sichtbar, veröffentlicht, abgelaufen)

! Seitenaufbau (Navigation, News, Termine, Sitemap) 

! Volltextsuche

! Dateneingabe: Wiki-Prinzip

" Plone
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PLONE

Das Wiki-Prinzip

! „schnell“ (hawaiianisch)

! Direkte Bearbeitung im Browser

! Unformatierte Texteingabe

! Einfache Textauszeichnung

! Automatische Umwandlung in HTML

! Eingabemasken für versch. Dokumenttypen

! Automatische Generierung von Ordneransichten

" Wiki
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OpenSource

Open Source Software

Zope: http://www.zope.org/

• An open source application server for building content
management systems

Plone: http://plone.org/

• A user friendly and powerful open source Content Management 
System

MailManager: http://mailmanager.sourceforge.net/

• mailmanager helps you improve your organisation's email 
customer service and cope with increasing volumes of email.
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http://cms.bsz-bw.de/cms/service/lokalsys/pub/


