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BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wiirttemberg Service
Basispaket

v Systemeinfuhrung

v Schulungen

v First-Level-Support

v Datenservice

v Druckaufbereitung und Versand

v Statistik



Bibliotheksservice LZentrum -
BSZ Baden-Wurttemberg SerVICG

Zusatzfunktionen BSZ
v InterCard-Schnittstelle
v Personliche ReDI-Anmeldung
v Links zum Buchhandel
v Semesterapparate
v Online Fernleihe

v ASP-LOsung (ca. 25 Bibliotheken)



Bibliotheksservice LZentrum -
BSZ Baden-Wurttemberg SerVICG

L-Team
- Bibliothekarischer Support (4)
- Anwendungsentwicklung (3)

- Datenbank/Server-Administration (1)

- Koordination, Planung (1)
Fur ca. 50 HORIZON-Bibliotheken

- ca. 7,4 Stellen

- ca. 1,1 Std. pro Bibliothek und Arbeitstag

- ca. 10 min pro aktivem Benutzer und Jahr



Bibhotheksservice Zentrum =
BSZ E;d:]n-wurttemherg Ma”Manager

Trouble Ticket System
zur Verwaltung von Support-Anfragen
- Input: ca. 3.600 Emails pro Jahr
- Zusammenfassung aller Bearbeitungsschritte
- Zuordnung zu Team-Mitgliedern
- Klassifikation nach Thema, Kunden, ...
- Statusverfolgung
- Archivierung, Suche

» MailManager
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Subject: TID 001529 Re: Dateneinspielung Date: 21.10.04 @
To: First
Message:

Hallo Frau Flrst,
wir haben den Import vorn 7. Qktober und won heute nachgeholt, Bitte Gberprifen Sie die Daten,

Yiele Grille vom sonnigen Bodensee,
Bettina Sabelus

Seit kurzer Zeit setzen wir zur optirnierten Organisation der Arbeitsablaufe ein Content Management System ein. Bitte schr
Sie deshalb irmmer an die Adresse L-Team@mail.bsz-bw.de, auch wenn Sie nur einzelne Mitarbeiterlnnen

erreichen machten. Bitte |Gschen Sie auch die interne Yorgangsnummer, die jeder Betreffzeile vorangestellt ist (z.B. TID
001146} nicht aus Ihrer Antwartrmail.

Sie helfen uns damit, IThnen schneller zu helfen!
b

Bettina Sabelus

Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wirtermberg
Postfach 55 60 O-78457 Konstanz

Telefon: 07531/83-4178 Fax: 07531/858-3703
http: A bsz-bw defcgi-binfbszstaff.plsabelus

fuerst@kunsthalle -kardsru

Subject: aw': TID 001529 Re: Dateneinspielung Date: 21.10.04 @
To: |-team@bsz-bw.de
Message:

Hallo Frau Sabelus,

vielen Diank fir Thre Machricht, Wir haben geprift: Die Daten worm 7. Oktober
sind alle o.k. Won der heutigen Einspielung habe ich meine Titel geprift,

sind auch alle in Ordnung.

Yielen Danl,

Die geanderte Mail-Adresse habe ich notiert,

Beste Sriffe aus dem heute auch sonnigen Karlsruhe

Sabine Fiirst



Bibliothek I LZent
BSZ | saden-wurttemberg PLONE

Redaktionssystem fur Web-Seiten

- Nachfrage: ca. 25.000 Abrufe / Monat

- Zlel: Einfache und schnelle Bearbeitung

- Funktionen zu
v Nutzerverwaltung (Leser, Autor, Redakteur, ...)
v Workflow (privat, sichtbar, veroffentlicht, abgelaufen
v Seitenaufbau (Navigation, News, Termine, Sitemap)

v Volltextsuche

v Dateneingabe: Wiki-Prinzip

> Plone
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Service fur Lokale Bibliothekssysteme

Das BSZ bietet den Bibliotheken im SWB ein umfangreiches Dienstleistungspaket an
zur Einfithrung und zum Betrieb lokaler Bibliothekssysteme [1].

In der EinfUhrungsphase dbernimmt das B5Z die Konfiguration der Software, die Migration

der Altdaten und die Installation vor Ort sowie die Schulung der Mitarbeiter,

Fir das Systemn HORIZOM agiert das BSZ als Application Serwice Prowider (A5P), Das
System lauft auf zentralen Servern des BSZ, der First Lewel Support garantiert einen
ersten Ansprechpartner bei Fragen und Problemen. Services wie das Einspielen der
Werbunddaten, Erinnerungsschreiben per Email und Statistiken erbringt das BSZ zentral,
fir andere stellt das B5Z geeignete Tools zur Verfigung, z.B. fir Mahnschreiben und
Bestellungen. Schnittstellen zu ReDI und der Online-Fernleihe werden zentral entwickelt
und gepflegt.

Dieser Service ist enststanden aus dem Projekt "Landeseinheitliches Lokalsystem" im
Fahmen der "Zukunftsoffensive Junge Generation” der Jahre 1997-2002 und gehirt
seither zu den laufenden Aufgaben des BSZ.

Sie erreichen unser Service-Team Lokale Bibliothekssysteme unter der zentralen
Serviceadresse L-Team.

Weiterfilhrende Informationen
[1] Lokales Bibliothekssystem - eine kurze Begriffsbestimmung

[2] Service Center Horizon - fir Horizon-Kunden des B5Z

[3] Konzepte - Konzepte zu den Themen Werbund- und Lokalsystem

Machrichten

B Semesterapparate
Z004-10-2

B HORIZOMN-Fernleihe

z004-10-2
Mehr .
Termine
B 6. BEZ-Kaolloguiurm
Ul
2004-11-1
B Horizon Users Group
Bern
z2004-11-1
B Tagung der
BA-Bibliotheken
Ravenshurg
2004-11-2



artseite
atenbanken
2rwice
Fernleihe
Lokalsysteme
Horizon
Dyvnix GmbH
Handbicher
Tipps&Tricks
Arbeitspapiere
Software
spezifikationen
kKonzepte
Publikationen
Portale
verbund
-ojekte
ir iber uns
intakt
iki

inhalte || anzeigen || teilen || eigenschaften [ fsimport |

| neuen artikel hinzufigen = | status:

;' Willlomimen! Sie sind jetzt eingeloggt.

Horizon

Service Center Horizon im BSZ

[ Aktueller Status
Zum Stichtag 15.6.2004 ist HORIZOM in 3 Universitdten, 5 Padagogischen
Hochschulen, 21 Fachhochschulen, 7 Berufsakadermien, 2 Musikhochschulen, 1
kunstakademie, 3 Museen und 5 Spezialbiblictheken im produktiven Einsatz,

[% Kundenliste
Liste der vom BSZ hetreuten HORIZCOM-Installationen

[5 Serviceleistungen des BS7Z
Das BSZ hietet den wissenschaftlichen Bibliotheken der SWB-erbundregion als
Application Service Provider (ASP) einen kompletten Service fir das
Bibliothekssystem HORIZOM an,

"7 Dynix GmbH
Dynix Deutschland - Supportunterlagen, Wertrdge et

"7 Handbiicher
Handblcher zur Horizon-\ersion 5.39

o Tipps&Tricks
Gesammelte Kurzanleitungen des BSZ zu Horizon

7 Arbeitspapiere
viom BSZ erstellte Arbeitspapiere, die IThnen den Umgang mit Horizon erleichtern
sollen,

"7 Software

~ Spezifikationen
Spezifikationen (Fernleihe, Schhittstelle PICA-Yerbundsysterm etc.)

Machrichten
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Z004-10-2

B HORIZOMN-Fernleihe
2004-10-2

B Meuer SWB-Katalog
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Aktuelle Artikel
Testnachricht
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2004 -08-1

Fernleihe - Kopplung ZFL un
Harizan
z0o4-10-2

Meuesr Warkflow fiir die

TEE D R [



z Bibliotheksservice Zentrum
Baden-Wirttemberg

i [ sreemap [ enol

zeite / Service / Lokalsysteme / Horizan

artseite
atenbanken
2rwice
Fernleihe
Lokalsysteme
Horizon
Dyvnix GmbH
Handbicher
Tipps&Tricks
Arbeitspapiere
Software
Spezifikationen
kKonzepte
Publikationen
Portale
verbund
-ojekte
ir iber uns
intakt
iki

Zheymans T mein ordner & meine einstellungen = rickgénagig
J inhalte | anzeigen teilen || eigenschaften [ fsimport |
| neuen artikel hinzufigen = | status: verdffentlicht =
(o Horizon 28 5

|Auswéhlen

titel

[5 kundenliste #

de:z B3Z &
("3 Dynix SmbH

("7 Handbiicher
("7 Tipps&Tricks
[T Arbeitspapiere

[T Software

OO0O00000a0ag

[ Spezifikationen

urmmbenennen

Service Center Haorizon im BSZ

[5 Aktueller Status & 2.6 kB

2.4 kB

[3 serviceleistungen
5.7 kB

ausschneiden

: erzeuge sine standardzeite

j : neuen artikel hinzufiigen

gréfie verandert

2004-08-30
1z2:05:10
2004-08-23
09:13:03

2004-10-20
12:39:04

2004-07-01
16:21:10
2004-07-09
10:05:37
2004-08-16
02:i44:15
2004-10-19
14:43:56
2004-09-03
14139146
2004-08-16
02:42:11

kopieren l&=schen

status

verdffentlicht

verdffentlicht

vardffentlicht

sichtbar
sichtbar
verdffentlicht
verdffentlicht
sichtbar

sichtbar

status Andern

reihenfalge
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Machrichten
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Bibliothek I LZent
BSZ | saden-wurttemberg PLONE

Das WIiki-Prinzip
v ,schnell* (hawaliianisch)
v Direkte Bearbeitung im Browser
v Unformatierte Texteingabe
v Einfache Textauszeichnung
v Automatische Umwandlung in HTML
v EiIngabemasken fur versch. Dokumenttypen
v Automatische Generierung von Ordneransichten

> WiKIi
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Dokument bearbeiten

Tragen Sie hier alle Einzelheiten zum Dokument ein.

Einzelheiten zum Dokurment

Kurzname
Sollte keine Leerzeichen, Unterstriche oder verrmischte Grof- und Kleinschreibungen
enthalten, Dies wird ein Teil der Wwehadresse (Url) des Artikels.

status

TitEl u
aktueller Status

Beschreibung
Geben Sie eine kurze Beschreibung des artikels ein,

Zum Stichtag 15.6.2004 ist HORIZOW in 3 Univerzitéaten, &
Padagogischen Hochschulen, Z1 Fachhochschulen, 7
Eerufsakademien, 3 Musikhochschulen, 1 Eunstakademie, 3 Museen
und 5 Spezialbibliotheken im produktiven Einsatz.

Haupttext

ESZ als Application Serwvice Prowvider ([(4SP)

Da= B3Z bietet den wissenschaftlichen Bibliotheken
der IWE-Verbundregion als Application Zervice Prowvider [(LASP)
filr HORIZON einen Eomplettzservice an, beli dem die
HORIZON-Datenbank, der Ueb-Eatalog (OPLAC) und die
Selbsthedienungsfunktionen auf =zentralen Jervern des BIZ
installiert =ind, sowohl fir den Routinebetriebh als auch als
EBEackup-Lisung fir Notfille. Dieser 3Zervice wird z.2Zt. wonh den
folgenden 22 EBEikbliotheken genutzt:

* PH Heidelberg, PH Ludwigsburg

* H3E Esslingen, FH MNirtingen, FH Eonstanhz, FH

TT = = 71 L= e o o T =] BEF ™ g o o e e g o o
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Aktueller Status

Zum Stichtag 15.6.2004 ist HORIZOMN in 3 Universitdaten, 5 Padagogischen
Hochschulen, 21 Fachhochschulen, 7 Berufsakademien, 3 Musikhochschulen, 1
Kunstakademie, 3 Museen und 5 Spezialbibliotheken im produktiven Einsatz.

Mit der Grindung 1996 erhielt das BSZ vom Ministerium fUr Wissenschaft, Forschung und
kKunst Baden-\Wirttemberg den Auftrag, die lokalen Bibliothekssysteme zu unterstitzen.

Im Cktober 1997 ging die UB Ulm als RPilothibliothek mit dem Bibliothekssystem HORIZON
der Fa. Dynix in Betrieb. Seither hat das BSZ dieses Bibliothekssystem in 48 Hochschulen,
Museen und anderen wissenschaftlichen Einrichtungen eingefihrt, davon 6 im Jahr 2003
und bisher 2 im Jahr 2004; weitere sind in Yorbereitung,

B5Z als Application Service Provider (ASP)

Das B5Z bietet den wissenschaftlichen Bibliotheken der SWE-erbundregion als
Application Service Pravider (ASP) fUr HORIZON einen Komplettservice an, bei dem die
HORIZCOM-Datenbank, der Web-Katalog (OPAC) und die Selbstbedienungsfunktionen auf
zentralen Servern des BSZ installiert sind, sowohl fir den Routinebetrieb als auch als
Backup-Lisung fur Motfalle, Dieser Service wird z.Zt. von den folgenden 22 Bibliotheken
genutzt:

= PH Heidelberg, PH Ludwigsburg
= HSB Eszslingen, FH Mirtingen, FH Konstanz, FH Heilbronn, HdM Stuttgart
= MHS Freiburg, MHS Stuttgart, MHS Mannheim

= BA Heidenheim, BA Mannheim, B& Mosbach, B& Stuttgart, B& Ravensburg

Machrichten
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Baden-Wurttemberg OpenSOu rCe

BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Open Source Software

Zope: http://www.zope.org/

- An open source application server for building content
management systems

Plone: http://plone.org/

- A user friendly and powerful open source Content Manageme
System

MailManager: http://mailmanager.sourceforge.net/

- mailmanager helps you improve your organisation's email
customer service and cope with increasing volumes of emalil.



BSZ Bibliotheksservice Zentrum
Baden-Wiirttemberg

Content Management

Einsatz eines CMS 1m Servicebereich

http://cms.bsz-bw.de/cms/service/lokalsys/pul




