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Virtuelle Auskunft in der SWB-Verbundregion —
Ergebnisse der Vorstudie

Stefan Winkler, BSZ Konstanz

Dieser Vortrag soll eine Einfihrung in das Thema Virtuelle Auskunft geben. Es werden grund-
satzliche Features heutiger VA-Systeme prasentiert. Vor diesem Hintergrund wird es maoglich,
zu entscheiden, welche Merkmale von VA-Systemen in der Bibliothekspraxis denkbar und win-
schenswert sind.

Ein ausfuhrlicher Kriterienkatalog von VA-Diensten wurde in der Software Feature Checklist.
Draft. A Virtual Reference Primer. Forthcoming from ALA Editions Fall 2002 (http://cms.bsz-
bw.de/cms/digibib/virtausk/kriterien_html) zusammengestellt.
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Der Vortrag gliedert sich in die Beschreibung des Bedarfs nach und der Definition von Virtueller
Auskunft, anschlielend werden einige Bespiele von Virtuellen Auskunftsdiensten prasentiert um
dann schlie3lich auf die Anbieter weltweit, die Situation in Deutschland sowie im Sudwestdeut-
schen Bibliotheksverbund einzugehen. Unter dem letzten Punkt werden auch die Ergebnisse
der Vorstudie vorgestellt.
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e . Wozu das Ganze?
BSZ Bubluothel‘t'sserwce Zentrum .
Baden-Wiirttemberg Ausgangspunkt: Nachfrage

+ Zunehmende Verlagerung der Bibliotheksnutzung hin zu
elektronischen Fachinformationsressourcen

= gesteigerter Online-Auskunftsbedarf

+ Wachsende Kluft zwischen

— Vielfalt und Komplexitat von Fachinformationsressourcen in
Bibliotheken und

— mangelnder Informationskompetenz der Bibliotheksnutzer
(val. http://stefi.de/ )

Virtuelle Auskunftsdienste

— als Erganzung der traditionellen Auskunftsverfahren
(nicht als Ersatz)

— Genutzt von 4000 bis 5000 Bibliotheken weltweilt
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Offensichtlich existiert ein Bedarf flr eine Virtuelle Auskunft, der Uber die in der traditionellen
Auskunft angebotenen Dienstleistungen hinausgeht. Es sollte aber klar sein, dass VA-Dienste
nicht in der Lage sind, die traditionelle Auskunft zu ersetzen, da das Frageaufkommen an In-
formationsschaltern um eine GréRenordnung héher ist als bei VA-Diensten selbst im Idealfall zu
erwarten ist. VA-Dienste stellen somit eine Erganzung des Dienstleistungsangbots einer Biblio-
thek dar.
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Was ist eine virtuelle Auskunft eigentlich?

BSZ Bibliotheksservice Zentrum Hauptkategorien von
Baden-Wiirttemberg

I Virtuellen Auskunftsdiensten

Elektronische Elektronische
Fachinformationsfihrer Auskunftbearbeitung
Autodidaktisches Lernen Asynchrone Kommunikation
— didaktische aufbereitete — eMail Anfrage

Prasentation der — Web-Forms

Fachinformationsressourcen

Synchrone Kommunikation

_____________________________________

! Pseudo-Kommunikation: - Ch.at
: Chatterbots B VF)ICE-OVEI’-|P
e e e A R e P S i - Video
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Beispie|e von
Baden-Wiirttemberg z .
Virtuellen Auskunftsdiensten

Es folgen jetzt einige Beispiele von Virtuellen Auskunftsdiensten

« Fachinformationsfuhrer der UB Munster (LOTSE)
eMail-Auskunft der SUB Géttingen (QuestionPoint)
— Kundensicht
— Bibliothekssicht = Knowledge Base
+ Chat-Dienst der TU Hamburg-Harburg
— Exkurs: Chatdienste und ihre Auslastung
Chatterbot der Uni Dortmund (ASKademicus)
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EYN
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Bsz Bibliotheksservice Zentrum Elektronische
Baden-Wiirttemberg % - '
— Fachinformationsfithrer

http://lotse.uni-muenster.de/ _
grafische
Mavigationsleiste
‘HT-LH-?—, e

Dictaktisch auf-
bereitete Inhalte

= ortsunabhangig
= fachunabhangig

= ortsspezifisch

T = fachspezifisch

3 6 .
.....
Expertenmocus / ¥
Anfangermodus . Linkliste aus
Linkdatentank

Stefan Winkler BSZ-Kolloquium, Ulm, 14.12.2004 7

Beispiel: der Fachinformationsfihrer LOTSE der UB Minster. (LOTSE = Library Online Tour
and Self-Paced Education).

Mit Hilfe eines Content Management Systems erstellen Fachreferenten und Bibliothekare kolla-
borativ didaktisch gut aufbereitete Webseiten, die lokale und Uberregionale Informationen zu
Fachinformationsressourcen beschreiben. Die Eingabe der Inhalte geschieht Uber eine XML-
Syntax. Das Konzept Gberzeugt durch seine Einfachheit und Flexibilitat.

Die Nutzer sehen die iberregionalen Informationen sowie zusatzlich die nur fir sie relevanten
orts- und/oder fachspezifischen Besonderheiten fir die Einrichtung, bei der sie sich eingewahlt
haben. Links und ihre Kurzbeschreibung werden in einer Linkdatenbank verwaltet.

Dieser Dienst bietet keine Funktionen zur Bearbeitung von E-Mail-Anfragen oder Chatauskuinf-
ten.
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum
Baden-Wiirttemberg

http://www.questionpoint.org

.

Internationales Netzwerk der
Anfrageweiterleitung
Lokale und weltweite
Knowledge Base von Fragen
und Antworten
Detaillierte Bibliotheksprofile
Einsatz derzeit in

— SUB Géttingen

— ZLB Berlin

Stefan Winkler

eMail-Ausku
(Kundensicht)
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[ Rebsebeschieibumgen
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o Slavica
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BSZ-Kolloquium, Ulm, 14.12.2004

8

Beispiel flir das Webformular der Email-Auskunft der SUB Géttingen, der der E-Mail-Anfrage
und Weiterleitungsdienst QuestionPoint (OCLC) zugrunde liegt. QuestionPoint ist flr die in den
USA ubliche inhaltliche Auskunftbearbeitung (Stichwort: reference librarian) geschaffen, weni-
ger fur formale Auskunfte (,Wo finde ich den Semesterapparat von Prof. XY?“)

Um die Fragen gleich dem zustandigen Referenten weiterleiten zu kdnnen, gibt es einen fach-
spezifischen Einstieg fur die Kunden.
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum eMail-Auskunft
Baden-Wiirttemberg ;T .
] el L (Bibliothekssicht)
Antwort - Eingabe
Beispiel: QuestionPoint !
Inhaltliche Frage
Full Question
From this screen, you can respond to a patrob's regiest, route the question Hgssagn:
to another library or to an expert, or add a nope forflater reference. Ask Message type l’ ]
Administrators can also use this screen to assin a guestion to a librarian. B Anithar
After the patron needs no further information, Flosg the question and consider © clarification
adding it to a Knowledge Base. © Librarian Nota
C Draft
Question ID: 6498 Active Questions| 4 - o
@ Quaestion :\Ll;eglg':jeab;rﬁht?ongress have been awachment 1: [ | Browse
(@ Time/Date Entered: 10:35 2003/02/07 (GMT-5)* Attachment 2 Lo
() patron Name: Ken Starr  E-mail: ken_starr@chat.org
CE e o i Bl Lty Queston o
i i i
@ Routed/Referred by: Kate Knowland at Heartland University Library qnnnnu SR
T Daote
(7) click here to View Survey Results ,-:‘,‘,?,ﬂ:' * Response Rasponsa or Action
(B (evm-syx BY
o 10:35 Patron:  What members of Congress have been expefied and
2003/02/07 why?
10:38 Librarian 1:  Hoss
2003/02/07
10:40 Librarian 1: Referred fr
2003/02/07 K
i 10:51 Librafan 2:  Note: T will talk to Jot
Weiterleitung der 2003/02/07 g
Eirt Anfrage * Obrarves Ouylight Shvirys, Apil - Osber.
intragen in —
Knowledge Base  print viev J
Antwort - Historie
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Eingehende Anfragen werden direkt von Bibliothekaren beantwortet bzw. automatisch oder ma-
nuell an die zustandigen Personen (z.B. Fachreferenten) oder Einrichtungen weitergeleitet. Die
Bearbeitung ist in lokalen oder konsortiumsweiten Arbeitsgruppen oder einem weltweiten Ver-
bund mdglich. Die automatische Weiterleitung hangt von den detaillierten Selbstbeschreibun-

gen der beteiligten Einrichtungen ab (fachliche, geografische oder sprachliche Bestandschwer-
punkte, Bearbeitungszeiten, bediente Sprachen, etc.)

Antworten auf haufig vorkommende Fragen kdnnen u.U. der Knowledge Base entnommen wer-
den.

120 Virtuelle Auskunft in der SWB-Verbundregion



Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wirttemberg

6. BSZ-Kolloquium 2004

BSZ Bibliotheksservice Zentrum
Baden-Wiirttemberg

Eintragen in die Knowledge Base

Optional Fields{Question):
Schlagwarter [ 3

Keywords: gnter keywords or phrase in order of impartance
{most significant first),separated by commas (, ).

Date
Each Requested: IPV132002 Use the format MM/DD/YYYY.
Subject: m
Subject

Broad iNcne .I

o
Geograf. Code “~seographic
Code: !NDnE ;I

Requesting

Institution i

Autho:

Librarian [—
Autho:

Reason: EO1her i

Sprache Language
of |English ¥

Question:

Sources I 5

Checked: ganarate sources with & semicolon(; ).

Beispiel: QuestionPoint

Stefan Winkler

Knowledge Base
(Bibliothekssicht)

Browse

Suchen / Browsen in der
Knowledge Base

thon: 100499
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Die meisten Dienste erlauben das Abspeichern der Fragen und Antworten in einer Knowledge
Base, die dann zur Beantwortung neuer Fragen herangezogen werden kann. Das Abspeichern
eines Frage-Antwort-Paares in der Knowledge Base geht mit einer ausflihrlichen Inhaltser-
schlielung einher. Bei der Suche nach bereits fruher bearbeiteten Anfragen steht bei Questi-
onPoint eine Volltextsuche oder ein Browsen mit Hilfe der eingegebenen Metadaten zur Verfi-

gung.

Fazit: QuestionPoint Uberzeugt bei E-Mail — Anfragebearbeitung von inhaltlichen Fragen.
Jingste Erweiterungen des Dienstes ermdglichen auch Chat, Voice over IP und sogar Video
Kommunikation, allerdings gibt es hier Produkte die besser sind.
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BSZ :Lbc:zo:rﬁl_:ii:;r:‘i::fentrum Chatdienst der UB der
1 ° TU Hamburg-Harburg

ST Eelbs N Open Source Lbsung: Rakim
b " "’_ o T http:/ivww.tub.tu-harburg.de/1.html

) willkoemen bei RAKD - Morilla Frelax = [= 3}
Blo Edt Yew (o [oomads Jock b

0w TLIE HH = Frsgen Sie ol - Mozilla Firefox

-_.'- ﬁ etps 134 28.50. 0jshv-defputronfogn ph =] [ICL

Katalo .
m‘._-:rgrr Fragen Sie uns!
Fragen Sie uns 4

Chat Auskunft

: Sollten Sie sinen Browser mit

e per Chat Pop-Up Unterdridung benutze 1 Sie evtl
Neigkaiten :f ficht die Webseiten, dié Tnnen von unseren
e Lng & Mitarbeiterinnen direkt Ubermittelt werden,
Auslehen
Recharche
Service

in Frotokoll per email mochten.)

ner E-Mail

Schitken Sie uns fhee
oder Winsche per E-

Seheasban Sia [hre oeste Frage
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Deutsch Enghsh par Telefon
Printable Sia NEn UNSEren
& 7 fr nu_sl-mf':z unter
Login
Suche
| per Sonlich Torm "
= nn Sie in der Bibothek sind,
D ,-milpir:‘:;sp 22 orm Sk A,
21073 Hamburg g.19
Impressum
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Die Folie zeigt den Chatdienst der TU Hamburg-Harburg. Dort wird die Open Source Software
Rakim eingesetzt, die einen eher kleinen Funktionsumfang hat.

Ein Chatdienst in der Virtuellen Auskunft umfasst typischerweise das Verwenden von voreinge-
stellten Phrasen, gemeinsames Browsen (,Co-Browsing“), das Ubermitteln von Dokumenten
(,Document push/pull*) und das Verschicken des Gesprachsprotokolls per E-Mail am Ende der
Sitzung (,Session Transcripts“). Mehrere gleichzeitige Chatanfragen werden in eine Warte-
schlange eingereiht oder kdnnen an Kolleginnen und Kollegen weitergeleitet werden. Ist der
Chatdienst nicht besetzt, steht meist ein E-Mail-Anfrageformular als Alternative zur Verfiigung.

Weitere Open Source Ldsungen fur Chatdienste sind auf
http://cms.bsz-bw.de/cms/digibib/virtausk/ChatSystems zusammengetragen.
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Mehr als Chat:
Baden-Wiirttemberg &
—T Content Sharing

+  http://Amww.livehelper.com/

» Beispiel fur das A Chat with steven - Microsoft In.... [ |[E1)[X]

~pushen” einer ‘ i helpe

v A | # s
Webseite mit dem éL!\{E( }6 F)Cr
komerZIGIIGn steven : Hello Chris, How may I help
Chatdienst you? _

A i Chris : Where can I find a list of
.Livehelper features?
|
End Chat Powered by www.livehalper com Send
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Chatdienste haben einige Fahigkeiten, die in der traditionellen Auskunft fehlen: z.B. das Con-
tent Sharing, d.h. das Austauschen von Inhalten in elektronischer Form (Webseiten, Ubertragen
von Dateien, Screenshots, etc.) oder das gemeinsame Browsen.

Einfaches Beispiel: Document push

Beim ,pushen® einer Webseite wird nicht nur die URL im Chat angezeigt sondern daruber hin-
aus die Seite gleich im Browser des Kunden gedéffnet. Manche Dienste erfordern fir diese und
ahnliche Features, das zusatzliche Installieren von Software beim Kunden, was einige Nutzer
ausschlief3t.

Interessant fUr wissenschaftliche Bibliotheken ist auch das gemeinsame Nutzen lizenzpflichtiger
Datenbanken (,Database-Co-Browsing®) oder das gemeinsame Ausfillen von Eingabeformula-
ren bei Suchmaschinen (,Form Sharing“)
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Exkurs:

Eine Chatauskunft

Stefan Winkler BSZ-Kolloquium, Ulm, 14.12.2004 13

Baden-Wiirttemberg .
Chatdienste und Auslastung

ist personalintensiv

kann nur schlecht nebenbei erledigt werden
(z.B. an der traditionellen Auskunft)

hat nur einen Bruchteil des Frageaufkommens der

traditionellen Auskunft
(max. 6%, im Schnitt 5 Fragen pro Tag und Einrichtung)

hat eine typische Auskunftsdauer von 10 -15 min pro Frage
(doppelt soviel wie per Telefon)

wird zumeist nur zu den ublichen Nutzungszeiten der
Bibliothek eingesetzt

(d.h. nicht Nachts, oder am Sonntag, etc.)

Erfahrungen beim Betrieb von Chatdiensten haben gezeigt, wie personalintensiv diese sein
kénnen. Allerdings gibt es auch Hinweise, dass Chatdienste zu keiner ernsthaften Mehrbelas-
tung des Personals gefuhrt haben, besonders, wenn das Frageaufkommen gering ist. In
Deutschland sind Chatdienste meist Montag bis Freitag von 9 bis 16 Uhr, teilweise auch bis 20
Uhr, besetzt.

124

Virtuelle Auskunft in der SWB-Verbundregion



Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wirttemberg

6. BSZ-Kolloquium 2004

Baden-Wiirttemberg

BSZ [Cblictheksservice zentrum  Chatterbot: ASKademicus

(Uni Dortmund)

http://www.ub.uni- )
dortmund.de/chatterbot/index.htm| - -8 = @ Eeimememmcommem I

*

.

nattrlichsprachliche Suche

Keine Trefferliste sondern
Prasentation einer
Antwortseite

scheinbare Kl

Webform fur eMails als
Ruckfallldsung

Stefan Winkler BSZ-Kolloquium, Ulm, 14.12.2004
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Eine nette Losung ist auch das Auskunftdienst ,ASKademicus® der Universitdt Dortmund. Es
handelt sich um einen sog. Chatterbot, (=Chat Roboter) , d.h. die Simulation zwischenmensch-
licher Kommunikation.
Uber ein Suchformular kénnen natiirlichsprachliche Anfragen abgesetzt werden, die nicht zu
einer Trefferliste von Dokumenten sondern zu einer automatischen aber (scheinbar) intelligen-
ten Antwort flhren.

Als Ruckfalllosung wird ein Webformular angeboten um E-Mail Anfragen abzusetzen.
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Anbieter von Virtuellen -
Baden-Wiirttemberg .
— Auskunftsdiensten

« mindestens 30 Anbieter weltweit
— http://lems.bsz-bw.de/cms/gropusivirtausk/projekte _html
« Bekannteste Anbieter mit jeweils ca. 1000 nutzenden Bibliotheken
sind:
— tutor.com (LSSI) http.//www tutor.com/
— 24/7 Reference (MCLS) http://www.24 7ref.org/
— Question Point (OCLC) http.//www.questionpoint.org/
+  Kosten:

— Software - Kosten:
0 —6.000 $ pro Platz und Jahr

— Personalkosten:
vergleichbar mit einem normalen Auskunftsarbeitsplatz; hangt aber
stark von der Intensitat der Nutzung ab (nebenher?)

Stefan Winkler BSZ-Kolloquium, Ulm, 14.12.2004 15

Je nachdem was unter einem Virtuellen Auskunftsdienst verstanden wird (integrierte Systeme,
E-Mail-Auskunft, Chatauskunft) lassen sich lber 30 Anbieter ausmachen. Die Anbieter mit den
am meisten verbreiteten Systemen haben ihren Sitz in den USA.

Fir einzelne Module eines Virtuellen Auskunftsdienstes (E-Mail, Chat) gibt es auch einen
wachsenden Markt von Open Source Lésungen, die die Basis sein kénnen flr eigene Anpas-
sungen und (Weiter-) Entwicklungen.

Die Lizenzkosten fur kommerzielle VA-Software sind eher gering im Vergleich zu den Personal-
kosten
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Virtuelle Auskunft in
Baden-Wiirttemberg
—r Deutschland

»  Elektronische Fachinformationsfiihrer
- Zahlreiche FAQ's an Unibibliotheken
—  Datenbankinformationssystem DBEIS (Bayern)
— 20 Virtuelle Fachbibliotheken, WEBIS
- Mathnet, Fhysnet, Sozionst, ..
—  Lotse (UB Mounster, UB Dortmund, UB Kdln, UE Bochum)

+ eMail-Auskunftsdienste
—  ZLE Berlin
SUB Gattingen
Frankfurter Konsortium
- Moanchner Konsordium {geplant)
—  Deutsche Internethibliothelk {ca 70 affentliche Bibliotheken)

»  Chat-Auskunftsdienste

- BIS Oldenburg - ULE Monster

- UB Dortmund - UB Trier

- HeEBIS - UE Bielefeld

- SLUE Dresden - UB Wuppertal

- TU Hamburg-Harburg - Bibliothek der Universitat der Bundeswehr Hamburg

*  Chatterbots
—  Askademicus Uni Dortmund
- Stella der Uni Hamburg
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Wahrend in den Vereinigten Staaten der Einsatz von Virtuellen Auskunftsdiensten bereits in die
Konsolidierungsphase eingetreten ist, stoRen VA-Systeme in Deutschland erst neuerdings auf
ein gesteigertes Interesse.

Ca. 7 wissenschaftliche Bibliotheken setzen in Deutschland Chat- und/oder E-Mail-
Anfragesysteme ein. Allein in der Deutschen Internetbibliothek bearbeiten 70 6ffentliche Biblio-
theken gemeinsam E-Mail-Anfragen. Sowohl in Bayern als auch in Baden-Wurttemberg werden
derzeit Virtuelle Auskunftssysteme flr einen breiteren kollaborativen Einsatz evaluiert.

Sehr verbreitet sind in Deutschland allerdings verschiedene Varianten von elektronischen Fach-
informationsfiihrern, seien es nun Sammlungen von Web-Ressourcen, FAQs und andere Info-
seiten von Universitatsbibliotheken, fachspezifische Informationssysteme wie Mathnet, Physnet,
Sozionet oder das Datenbankinformationssystem DBIS.
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Virtuelle Auskunft in der
Baden-Wiirttemberg .
— SWB-Verbundregion

« 3- monatige Vorstudie
— Bedarfsanalyse, Inhaltsdefinition durch beteiligte Bibliotheken
— Marktstudie, Evaluation von Diensten und Konzepten
— Beantragung eines Pilotprojektes

+ Intensive Begleitung durch die AG Virtuelle Auskunft
« Enge Kooperation mit Bayern
+  Website der AG Virtuelle Auskunft:

— http.//cms.bsz-bw.de/cms/entwickl/virtausk/
« Literaturrecherche

— http://cms.bsz-bw.de/cms/entwickl/virtausk/literatur _html
« Kiriterienkatalog als Diskussionsgrundlage

— http://cms.bsz-bw.de/cms/entwickl/virtausk/kriterien__html
« Betrieb einer Mailingliste

Stefan Winkler BSZ-Kolloquium, Ulm, 14.12.2004 17

Die Vorstudie ,Virtuelle Auskunft in Baden-Wirttemberg“ soll die Grundlage bereiten fir die
Beantragung eines Pilotprojekts fiir die Virtuelle Auskunft in mehreren Bibliotheken des SWB.
Neben der Marktstudie soll insbesondere auch der tatsachliche Bedarf in den Bibliotheken eru-
iert werden.
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Bedarfserhebung im SWB
Baden-Wiirttemberg

« 3-seitiger Fragebogen an die in der AG Virtuelle Auskunft
beteiligten Bibliotheken verschickt

» Rucklauf und gemeinsame Auswertung in der AG ergab ein
recht einheitliches Bild uber

— den Bedarf an VA-Modulen (Chat, eMail, Knowlegebase, Video,
VolP, Fachinformatiosfuhrer, ...)

— den bereitstehenden Personalkapazitaten
— den wahrscheinlichen Angebotszeiten

— den gewilnschten Kooperationsrahmen

— die beantworteten Sprachen

Stefan Winkler BSZ-Kolloguium, Ulm, 14.12.2004 18

BSZ Bibliotheksservice Zentrum Ergebnisse der Umfrage
Baden-Wiirttemberg
_ (Auszug)

+  Personal

— kann von allen bereitgestellt werden (im Schnitt 5 Stunden pro Woche)
+ eMail-Anfrage- und Weiterleitungssystemen

— Schwerpunkt des Bedarfs mit hoher Prioritat bei allen Bibliotheken

— Inkl. Knowledge Base

— fUr inhaltliche und formale Frage-Antwortpaare

— priméar im lokalen Kontext interessant
+ Elektronische Fachinformationsfuhrer

— wird nicht angestrebt, um Doppelarbeit zu vermeiden (s. andere
Uberregionale Aktivitaten z.B. der Virtuellen Fachbibliotheken)

+ Chat-Dienste

— Sachsen erprobt einen Chatdienst auf Basis von Open Source Software
« Video und VolP

— hat vorerst keine Bedeutung
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Wesentliches Ergebnis der Bedarfserhebung ist der explizite Wunsch der beteiligten Bibliothe-
ken im SWB einen E-Mail Anfrage- und Weiterleitungsdienst zu entwickeln und zu betreiben.
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Aktuelle Entwick|ungen
Baden-Wiirttemberg

+  Weiterentwicklung der .. | »
Deutschen Internet Bibliothek O = e o

G- -8 oy |

I d he internet bibliothek schnell. mehr.wissen.

— Projektantrag im Rahmen von =
vascoda zusammen mit dem
BSZ

— Ausbau zu einem virtuellen
Auskunftsdienst mit eMail,
Chat, Fachinforma-
tionsfihrer und Link-
datenbank

— Schnelle Férderung aber
derzeit nicht absehbar

e g
Lasrta b sbdisrarep dac Lamns 11113004 § 9 Duuhesha Intamasbibbothed | Paverad b TE0IE Sarlis
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Parallel zu den Projektplanen in der AG Virtuelle Auskunft wurde ein Entwicklungsprojekt fir
eine Virtuelle Auskunft im vascoda - Kontext vorgeschlagen: die Weiterentwicklung der Deut-
schen Internetbibliothek

BSZ Bibliotheksservice Zentrum Kooperationsprojekt auf
Baden-Wiirttemberg -
—— Landerebene angestrebt

+ Je eine Stelle von Baden-Wurttemberg, Bayern und Sachsen
« Dauer 1 Jahr

+ Zielsetzung:

— Entwicklung eines eMail - Anfrage- und Weiterleitungsdienstes
mit Knowlege Base,

— sowohl fur inhaltliche als auch formale Anfragen

— ReDi-Anbindung fir die Nutzerverwaltung, Interoperabilitat mit
anderen Diensten

— Basierend auf Java Open Source Frameworks und freiem Issue
Tracker

« derzeit in der Antragsphase
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Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wirttemberg

6. BSZ-Kolloquium 2004

Das von der AG Virtuelle Auskunft gewunschte Pilotprojekt wurde beim MWK des Landes Ba-
den-Wirttemberg beantragt. Auch Sachsen und Bayern mit denen eng kooperiert wird, planen

fur 2005 Virtuelle Auskunftsprojekte.

Website:
http://cms.bsz-bw.de/cms/entwickl/virtausk/

Stefan Winkler

Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wirttemberg
Universitat Konstanz

D-78457 Konstanz

Tel.: +49 (0)7531/88-2364

E-Mail: stefan.winkler@bsz-bw.de
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