
Kompetenzzentrum BSZ
Das BSZ übernimmt für seine Alma-Kunden die Rolle 
eines Kompetenzzentrums. Bei Bedarf kann das BSZ 
die komplette Administration des Systems auf Anwen-
dungsebene übernehmen, es führt Schulungen für Mitar-
beiterInnen der Bibliothek durch und ist für diese erster 
Ansprechpartner. Das BSZ übernimmt die gesamte 
Interaktion mit Ex Libris in englischer Sprache (Support, 
Fehlermeldungen, Weiterentwicklung). Für direkten Kon-
takt zu Ex Libris ist zudem Ex Libris zu jeder Zeit über 
die regulären Supportkanäle erreichbar. 
Der Support des BSZ beinhaltet:
Migration
•	Konfiguration des Systems
•	Hilfe bei der Migration der Daten
•	Schulung der BibliotheksmitarbeiterInnen
•	Koordination mit Drittanbietern (Chipkarten, RFID etc.)
•	Inbetriebnahme vor Ort
Support
•	Telefonische Hotline und E-Mail-Support
•	Analyse von Fehlermeldungen
•	Gestaltung von Mahn- und Bestellschreiben (Letters)
•	Bereitstellung von Statistiken (Analytics)
•	Erstellen englischsprachiger Cases in Salesforce 
•	Spezifikation von Featurewünschen auf Englisch
•	Anpassung der Konfiguration
•	Erstellung von Widgets
•	Test von Softwareupdates
•	Erstellen von Step-by-Step Anleitungen und Relea-

senotes, Aufbauschulungen
Datenaustausch
•	Verwaltungssystem der Hochschule
•	Verbunddatenbank des SWB
•	Online-Fernleihe
Entwicklung
•	Programmanbindung nach Bedarf
•	Integration externer Systeme über APIs

Bibliothekssystem Alma
Ex Libris Alma unterstützt sämtliche Aufgabenbereiche 
einer Bibliothek – die Selektion und Erwerbung von 
Medien aller Art, die Verwaltung von Metadaten sowie 
die Digitalisierung und das Fulfillment. Dies gilt für alle 
Formate von Bibliotheksmedien und ist unabhängig vom 
Standort.

Highlights
•	Vereinheitlichtes Medienmanagement: Alma unter-

stützt elektronische, digitale und physische Ressourcen 
in einer einheitlichen Umgebung.

•	Effiziente Workflows: Alma vereinfacht Arbeitsabläufe 
in Bibliotheken. Routineaufgaben werden automatisiert.

•	Zusammenarbeit: Alma ermöglicht die verteilte  
Nutzung von Metadaten: lokal, regional und global. 

•	Smart-Fulfillment: Alma bietet für Bibliotheksbenut-
zer alle Services in einer einheitlichen und intuitiven 
Umgebung.

•	Ex Libris Open Platform: Für die Integration in 
Campus-Systeme ist Alma dank offener Schnittstellen 
gut gerüstet.

•	Intelligente Bestandsentwicklung: Durch analytische 
Auswertung von Nutzungsdaten, Kostenanalysen und 
Bestellungen erhalten Bibliotheken optimale Unterstüt-
zung beim Bestandsaufbau.

Software as a Service 
Alma ist ein cloudbasierter Dienst und wird als Software-
as-a-Service ausgeliefert. Somit wird das Hosting des 
Systems und die Weiterentwicklung der Software durch 
die Firma Ex Libris geleistet.

Angebot des BSZ 
Das Angebot des BSZ richtet sich vorwiegend an Biblio-
theken mit geringen Kapazitäten für die IT-Organisation 
und die Administration eines Bibliothekssystems. 
Als Kompetenz-Zentrum für Alma bietet das BSZ spezi-
elle Services für Alma-Kunden des SWB, insbesondere 
in den Bereichen Migration, Support, Datenaustausch 
und Entwicklung.

Datenschutz 
Zur Beachtung des Datenschutzes verfügt das BSZ über 
einen eigenen behördlich bestellten Datenschutzbeauf-
tragten.

Erfahrung und Projekte 
Das BSZ existiert seit 1996 und verfügt über langjährige 
Erfahrung mit verschiedensten Software-Produkten, 
Schnittstellen, Formaten und großen Migrationsprojek-
ten. 
Seit 2014 baut das BSZ kontinuierlich Know-How für 
Alma auf und arbeitet an verschiedenen Alma-Projekten 
mit, unter anderem am Kooperationsprojekt CBDZ, wel-
ches den Aufbau einer Alma-Netzwerkzone in Deutsch-
land vorsieht. 
Das BSZ nimmt an Zertifizierungsprogrammen für den 
Support von Alma teil und kann kompetente systembibli-
othekarische Unterstützung leisten. 
Zusammen mit fünf Bibliotheken der SWB-Region nimmt 
das BSZ am Alma Early Adopter Programm aktiv teil.
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Bibliotheksservice-Zentrum
Baden-Württemberg (BSZ)

Das Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Württemberg 
(BSZ) ist eine Einrichtung des Landes Baden-Württem-
berg und gliedert sich in drei Bereiche:
•	 SWB-Verbundsystem:
Betrieb der Verbunddatenbank des Südwestdeutschen 
Bibliotheksverbunds (SWB) zur Katalogisierung,  
Literaturrecherche und Fernleihe.
•	 Bibliothekssysteme:
Bibliothekssysteme aDIS/BMS, Koha und Alma.  
Discoverysystem BOSS (Software-as-a-Service).
•	 Museen, Archive und Repositorien (MARE):
Dokumentations- und Präsentationswerkzeuge für  
Museen und Archive, Langzeitarchivierung,  
Dokumentenserver. 
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