exLibris

Alma

Bibliothekssystem Alma

Ex Libris Alma unterstiitzt samtliche Aufgabenbereiche
einer Bibliothek — die Selektion und Erwerbung von
Medien aller Art, die Verwaltung von Metadaten sowie
die Digitalisierung und das Fulfillment. Dies gilt fiir alle
Formate von Bibliotheksmedien und ist unabhangig vom
Standort.

Highlights

* Vereinheitlichtes Medienmanagement: Aima unter-
stutzt elektronische, digitale und physische Ressourcen
in einer einheitlichen Umgebung.

« Effiziente Workflows: Alma vereinfacht Arbeitsablaufe
in Bibliotheken. Routineaufgaben werden automatisiert.

* Zusammenarbeit: Alma ermoglicht die verteilte
Nutzung von Metadaten: lokal, regional und global.

* Smart-Fulfillment: Aima bietet fur Bibliotheksbenut-
zer alle Services in einer einheitlichen und intuitiven
Umgebung.

* Ex Libris Open Platform: Fir die Integration in
Campus-Systeme ist Alima dank offener Schnittstellen
gut gertistet.

¢ Intelligente Bestandsentwicklung: Durch analytische
Auswertung von Nutzungsdaten, Kostenanalysen und
Bestellungen erhalten Bibliotheken optimale Unterstut-
zung beim Bestandsaufbau.
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Bestandssuche

Institution Netzwerk Gemeinschaft

1 & Technik und Natur / hrsg. von Werner Nachtigall und Charlotte Schonbeck
Book (Buch - Physisch) Von Nachtigall, Werner (Diisseldorf - VDI-Ver 1004)
ISBN: 3184008665
Serie: Technik und Kultur 6
Schlagwort: Technology and nature — Biologie — Bionik und andere  Sprache: German ~ Datensatznummer: (DE-576)04;
Bearbeiten | Bestellung | Vormerkung | D q | Zur Literaturliste hinzufiigen | Zur Sammiung hinzufigen

2 &' Bau-Bionik : Natur, Analogien, Technik | Werner Nachtigall; Géran Pohl
Book {Buch - Physisch) Von Nachtigall, Werner (Berlin , Springer Vieweg 2014)
Ausgabe: 4., neu bearb. und erw. Aufl
ISBN: 9783540889946
Schiagwort: Baubionlk _ Sprache: German  Datensatznummer: (DE-676)331461455
Physische Version Bei (2 Exempiare, 2 Verfiigbar)
g | Zur Literaturiiste hinzufiigen | Bestand | Exemplare | Zt
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Bearbeiten | Bestellung | Vormerkung | D

3 & Bau-Bionik : Natur, Analogien, Technik / Werner Nachtigall; Géran Pohl
Book {Buch - Physisch} Von Nachtigall, Wermer (Berlin ; Springer Vieweg 2014)
Ausgabe: 3., neu bearb. und enw. Aufl
1SBN: 0783540880046
Scnlagwwrt Baubionik  Sprache: German  Datensatznummer: (DE-576)331461455
Physische Version Bel (1 Exemplar, 1 Verfugbar)

. Bearbelen | Besleuung Yornerung | DoKumenlemelerung | ZurLiterg ur\slehnzulugen | Bestapd | Exempare | l
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Kompetenzzentrum BSZ

Das BSZ ubernimmt fiir seine Alma-Kunden die Rolle
eines Kompetenzzentrums. Bei Bedarf kann das BSZ
die komplette Administration des Systems auf Anwen-
dungsebene Ubernehmen, es fihrt Schulungen fir Mitar-
beiterlnnen der Bibliothek durch und ist fiir diese erster
Ansprechpartner. Das BSZ Gibernimmt die gesamte
Interaktion mit Ex Libris in englischer Sprache (Support,
Fehlermeldungen, Weiterentwicklung). Fir direkten Kon-
takt zu Ex Libris ist zudem Ex Libris zu jeder Zeit Uber
die regularen Supportkanale erreichbar.

Der Support des BSZ beinhaltet:

Migration

 Konfiguration des Systems

* Hilfe bei der Migration der Daten

* Schulung der Bibliotheksmitarbeiterinnen

* Koordination mit Drittanbietern (Chipkarten, RFID etc.)
* Inbetriebnahme vor Ort

Support

« Telefonische Hotline und E-Mail-Support

* Analyse von Fehlermeldungen

* Gestaltung von Mahn- und Bestellschreiben (Letters)

* Bereitstellung von Statistiken (Analytics)

* Erstellen englischsprachiger Cases in Salesforce

* Spezifikation von Featurewlinschen auf Englisch

» Anpassung der Konfiguration

« Erstellung von Widgets

» Test von Softwareupdates

* Erstellen von Step-by-Step Anleitungen und Relea-
senotes, Aufbauschulungen

Datenaustausch

» Verwaltungssystem der Hochschule
 VVerbunddatenbank des SWB

* Online-Fernleihe

Entwicklung
» Programmanbindung nach Bedarf
* Integration externer Systeme uber APIs

Software as a Service

Alma ist ein cloudbasierter Dienst und wird als Software-
as-a-Service ausgeliefert. Somit wird das Hosting des
Systems und die Weiterentwicklung der Software durch
die Firma Ex Libris geleistet.

Angebot des BSZ

Das Angebot des BSZ richtet sich vorwiegend an Biblio-
theken mit geringen Kapazitaten fiir die IT-Organisation
und die Administration eines Bibliothekssystems.

Als Kompetenz-Zentrum fir Alma bietet das BSZ spezi-
elle Services fir Aima-Kunden des SWB, insbesondere
in den Bereichen Migration, Support, Datenaustausch
und Entwicklung.

Datenschutz

Zur Beachtung des Datenschutzes verfligt das BSZ tber
einen eigenen behordlich bestellten Datenschutzbeauf-
tragten.

Erfahrung und Projekte

Das BSZ existiert seit 1996 und verfiigt Uber langjahrige
Erfahrung mit verschiedensten Software-Produkten,
Schnittstellen, Formaten und grof3en Migrationsprojek-
ten.

Seit 2014 baut das BSZ kontinuierlich Know-How fiir
Alma auf und arbeitet an verschiedenen Alma-Projekten
mit, unter anderem am Kooperationsprojekt CBDZ, wel-
ches den Aufbau einer Alma-Netzwerkzone in Deutsch-
land vorsieht.

Das BSZ nimmt an Zertifizierungsprogrammen fur den
Support von Alma teil und kann kompetente systembibli-
othekarische Unterstltzung leisten.

Zusammen mit finf Bibliotheken der SWB-Region nimmt
das BSZ am Alma Early Adopter Programm aktiv teil.



lhr Ansprechpartner fiir
Alma

Koordination

Michaela Sieber

Tel: 07531 / 88 4282
michaela.sieber@bsz-bw.de

Team Alma im BSZ
alma@bsz-bw.de

Bibliotheksservice-Zentrum
Baden-Wiirttemberg (BSZ)

Das Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wurttemberg
(BSZ) ist eine Einrichtung des Landes Baden-Wirttem-
berg und gliedert sich in drei Bereiche:

«  SWB-Verbundsystem:

Betrieb der Verbunddatenbank des Sidwestdeutschen
Bibliotheksverbunds (SWB) zur Katalogisierung,
Literaturrecherche und Fernleihe.

* Bibliothekssysteme:

Bibliothekssysteme aDIS/BMS, Koha und Alma.
Discoverysystem BOSS (Software-as-a-Service).

*  Museen, Archive und Repositorien (MARE):
Dokumentations- und Prasentationswerkzeuge fir
Museen und Archive, Langzeitarchivierung,
Dokumentenserver.

Postanschrift Besuchsadresse
BSZ Baden-Wiirttemberg Felix-Wankel-StralRe 4
Universitat Konstanz 78467 Konstanz

78457 Konstanz

zentrale@bsz-bw.de Tel: 07531 / 88 2929
www.bsz-bw.de Fax: 07531 / 88 3703

Direktor Dr. Ralf Goebel
Stellvertreter Dipl. Math. Volker Conradt
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