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Vorwort

Das 6. BSZ-Kolloquium 2005 in Ulm fand parallel zu den Bayrisch-Baden-Wirttembergischen
Bibliothekstagen im Hotel Ulmer Stuben statt, um den Besuchern beider Veranstaltungen die
Teilnahme zu ermdoglichen.

Das BSZ-Kolloquium hatte das Schwerpunktthema des Wechsels der Systemsoftware des
Sidwestdeutschen Bibliotheksverbundes (SWB) und der Folgewirkungen auf die Katalogisie-
rung durch die Verbundteilnehmer auf die Lokalsysteme und die Digitale Bibliothek.

Der erste Vortrag von Marion Mallmann-Biehler gilt dem allgemeinen Uberblick (iber samtliche
Routinedienstleistungen und Projekte des BSZ; gefolgt von dem Referat des Entwicklungslei-
ters Martin van Muyen (OCLC PICA) fur das neue Verbundsystem sowie dem Stand des Migra-
tionsverfahrens auf das neue System von Volker Conradt. Dieter Janka prasentierte das Da-
tenmodell und das neue Erfassungsformat im neuen SWB-PICA-Verbundsystem.

Wolfgang Heymans stellte die Anbindung der Lokalsysteme an das neue System dar und Ste-
fan Wolf die Einbindung der Digitalen Bibliothek.

Uber das neue Projekt "Fehlertolerante Suche" berichtete der Reprasentant der Firma Exorbyte
Gero LUben, das sehr erfolgreich in der FH Konstanz eingesetzt ist.

Dr. Gerald Maier gab den neuen Stand der Datenbank "Auswanderer aus Siddeutschland" wi-
der, die vom BSZ fir die Landesarchivdirektion erstellt wird.

Das BSZ betreibt seit 2000 die Betreuung der Museumsdokumentation fir die Staatlichen Mu-
seen Baden-Wirttembergs (Kathleen Ménicke). Dr. J6rn Sieglerschmidt gab einen Uberblick
Uber den Stand der Einfliihrung; vergleicht den Stand der Sacherschliefung zwischen Museen
und Bibliotheken und weist auf signifikante Unterschiede hin.

Ein einfaches Verfahren der Retrokatalogisierung stellt Bettina Fiand, Universitatsbibliothek
Tlbingen vor. Es wurde gemeinsam vom BSZ und der UB entwickelt und kénnte fiir alle Biblio-
theken ohne Fachpersonal zukunftsweisend sein.

Wolfgang Heymans fuhrt das neue Web-Design und Content Management-System des BSZ
anhand des Lokalsystembereichs ein.

Seit 2003 realisiert das BSZ fiir 6ffentliche und wissenschaftliche Bibliotheken lokal- und regio-
nalspezifische Portale mit dem Produkt ELEKTRA der Firma Sisis. Simone Hampp vom Me-
dien- und Informationszentrum Biberach berichtet Uber den Einsatz des Portals in Biberach.
Friederike Gerland flhrt aus, wie das Portal-Projekt in den wissenschaftlichen Bibliotheken an-
gegangen wird.

Zum Abschluss berichtet Stefan Winkler tber das Ergebnis der Studie zur Virtuellen Auskunft in
der SWB-Verbundregion, ein Projekt, das mittlerweile in der Prioritat einen der vordersten Plat-
ze einnimmt. Die Virtuelle Auskunft ist ein Projekt, das von nahezu allen wissenschaftlichen
Bibliotheken der SWB-Region gewlinscht wird.

Alle Vortrage dieses 6. BSZ-Kolloquiums haben den "State of the Art" von Dienstleistungen und
Projekten dargestellt, denen gemeinsam ist, dass sie sich weiterentwickeln. Deshalb bitten wir
unsere Leser um Verstandnis, dass bis auf zwei Ausnahmen (Kathleen Moénicke; Sacherschlie-
Rung in Museen und Stefan Wolf; Einbindung der Digitalen Bibliothek in das Verbundsystem)
alle Vortrage nur mit den Power Point Folien wiedergegeben werden, die unserer Ansicht nach
den aktuellen Stand sogar pragnanter wiedergaben als ein Flief3text. Alle Vortrage sind auf dem
WWW-Server des BSZ verfiigbar. URL: http://cms.bsz-bw.de/cms/public/kolloquium/2004/
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Das 6. BSZ-Kolloquium wurde gut besucht, die Liste der teilnehmenden Einrichtungen, Biblio-
theken und Firmen ist beeindruckend lang.

Es war nicht einfach, das Kolloquium in Ulm zu organisieren; daflir danke ich allen entspre-
chenden Kolleginnen und Kollegen des BSZ und natirlich Renate Hannemann fir die Redakti-
on dieses Vortragsbandes.

Dr. Marion Mallmann-Biehler

Dr. Marion Mallmann-Biehler
Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wirttemberg
Universitat Konstanz

D-78457 Konstanz

Tel.: +49 (0)7531/88-2929

E-Mail: marion.mallmann@bsz-bw.de
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Was gibt’s Neues im BSZ? — Dienstleistungen und Projekte

Dr. Mallmann-Biehler, BSZ Konstanz

BSZ Bibliotheksservice Zentrum Neues im BSZ
Baden-Wirttemberg

e Verbundsystem

¢ Neues Verbundsystem
e Aktueller Stand SWB
e Online-Fernleihe

e Lokale Bibliothekssysteme
e Digitale Bibliothek

e Archive und Museen

e Neues Webdesign des BSZ

Dr. Mallmann-Biehler: Neues im BSZ - 6. BSZ-Kolloquium in Ulm

Was gibt’'s Neues im BSZ? 3
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Bibliotheksservice Zentrum
BSZ Baden-Wiirttemberg Neues Verbundsystem

e Entscheidung Neues Verbundsystem OCLC PICA
e Migration in Kooperation mit den Bibliotheken

e Zusammenarbeit mit anderen Verbiinden

e Absprachen mit Lokalsystemherstellern

» Vortrag M.v.Muyen: OCLC PICA ...
» Vortrag V. Conradt: Neues Verbundsystem ... Uberblick
» Vortrag D. Janka: Neues Verbundsystem ... Datenmodell

e Information zur Migration auf WWW-Seiten:
http://www.bsz-bw.de/verbundsys/verbundsys1.html

Dr. Mallmann-Biehler: Neues im BSZ - 6. BSZ-Kollogquium in Ulm

Bibliotheksservice Zentrum
BSZ Baden-Wiirttemberg SWB-Datenbank

Aktueller Stand SWB (11/2004)

e Titel 10.600.000
e Bestand
e Monographien 31.000.000
o Zeijtschriften 1.230.000

e Individualisierung 132.000

Dr. Mallmann-Biehler: Neues im BSZ - 6. BSZ-Kollogquium in Ulm

4 Was gibt’s Neues im BSZ?
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum
Baden-Wiirttemberg

Erscheinungsjahrstatistik

Erscheinungsjahr 1900-2000
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100000

Anzahl der Titel pro Erscheinungsjahr

50000

1 7 13 18 25 31 37 43 48 55 f1 BT T3 74

Erscheinungsjahr

85 481 a7

Dr. Mallmann-Biehler: Neues im BSZ - 6. BSZ-Kolloguium in Ulm

Bibliotheksservice Zentrum
Baden-Wiirttemberg

BSZ

Universitatsbibliothek Tiibingen
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Dr. Mallmann-Biehler: Neues im BSZ - 6. BSZ-Kollogquium in Ulm
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Neue Teilnehmerbibliotheken
Baden-Wiirttemberg

51 neue Teilnehmer am SWB
seit Januar 2004, darunter:

e 16 Arbeitsgerichte des
Landes Baden-Wirttemberg

14 Bibliotheken in Sachsen

1 Bibliothek im Saarland

14 neue ZDB- Melder

7 Tiubinger Institutsbibliotheken

Staatliche Seminare fiir Schulpadagogik
Rottweil und Stuttgart

Dr. Mallmann-Biehler: Neues im BSZ - 6. BSZ-Kolloquium in Ulm )
[§]

BSZ :;ﬂ;"ﬂﬁﬁff&?jg:r:e"t“"“ Dateniibernahme ATAKONV-Verfahren
Ubernahme von Daten einzelner Bibliotheken:

¢ 9 Institute der Universitat Tiibingen
69.066 Lokalsatze angesigelt

e Institut fiir Auslandsbeziehungen Stuttgart (Update)
4.457 Lokalsatze angesigelt

¢ Deutsch-Franzdésisches Institut Ludwigsburg (Update)
6.729 Lokalsadtze angesigelt

¢ Staatliches Seminar fiir Schulpadagogik Stuttgart
4.076 Lokalsatze angesigelt

Ubernahme von Mikroformsammlungen:

e Bibliothek der Deutschen Literatur
15.211 Titelsatze angelegt, dazu ca. 75.000 Lokalsatze
von bisher 5 Bibliotheken angesigelt

e St. Walburg, ca. 2300 Titelsatze angeleqt,
2.300 Lokalsatze angesigelt

Dr. Mallmann-Biehler: Neues im BSZ - 6. BSZ-Kollogquium in Ulm

6 Was gibt’s Neues im BSZ?
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Einspielung DDC

Baden-Wiirttemberg

e DDC Deutsch ist als Ubersetzung und
Rechercheinstrument im Aufbau

¢ Im SWB sind nur wenige Titelaufnahmen
mit Notationen der DDC erschlossen.

¢ (ber eine Konkordanz ISBN - DDC-Notationen werden
Notationen aus dem GBV in den SWB eingespielt
e Stand 9.11.04:

« 1,5 Mio Titelaufnahmen bearbeitet
e 635.000 Titelstamm, 865.000 Fremddaten
s« 687.000 bzw. 905.000 neue Notationen
¢ Abschluss: wahrscheinlich heute Nacht!
e 1,725 Mio Titelaufnahmen
* 730.000 Titelstamm, 995.000 Fremddaten (hochgerechnet)

+ Herzlicher Dank den Kolleginnen und Kollegen im GBV!

Dr. Mallmann-Biehler: Neues im BSZ - 6. BSZ-Kolloguium in Ulm

BSZ Bibliotheksservice Zentrum Kooperative SacherschlieBung
Baden-Wiirttemberg

e ErschlieBung RSWK/SWD im Routinebetrieb

e Neues Verbundsystem: Grundsatze der
ErschlieBung und Redaktion é@ndern sich nicht;
Format der Schlagwortstammadatei wird dem
Normdatenformat Der Deutschen Bibliothek
starker angeglichen

e ErschlieBung RVK im Routinebetrieb. Bereinigung
aufgrund der BVB-Ubernahme in Arbeit;
Einspielung von Benennungen, Registereintragen,
und hierarchischer Einordnung in Arbeit

e Neues Verbundsystem: RVK-Notationen werden
als Satze gehalten; Datenformat in Abstimmung
(ahnliches Verfahren im BVB in Vorbereitung)

Dr. Mallmann-Biehler: Neues im BSZ - 6. BSZ-Kolloquium in Ulm ;

Was gibt’'s Neues im BSZ? 7
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Online-SWD
Baden-Wiirttemberg

e Ausgepragte Nutzung der OSWD
» \/olltextserver (OPUS)
e Museen und Archive: aktive Teilnahme
e mehr als 13.000 Zugriffe monatlich

bei steigender Tendenz

e Im Test: OSWD als Erfassungs- und
Redaktionsinstrument fiir die
schweizerische SWD-Kooperation an der
Schweizerischen Landesbibliothek Bern
» Betriebsbeginn: Januar 2005

Dr. Mallmann-Biehler: Neues im BSZ - 6. BSZ-Kollogquium in Ulm %

BSZ Bibliotheksservice Zentrum Musikalien: Besetzung und Gattung
Baden-Wiirttemberg

e In Musikbibliotheken ist die Suche nach Besetzung
und musikalischer Gattung Standard

e Neue Kategorien ,bes", , bel-be9"
e Bsp.: bes Drei - Violine, FI6te, Klavier / Trio — Sonate
* Bsp.: bes Violine, Klavier, Orchester / Konzert

e Seit EinfUhrung der Kategorie (Mai 2004):
5.700 Titelaufnahmen;
AG SE Musik bewertet Konzept als zielfUhrend

e Folgende Unterlagen werden verdffentlicht:
¢ Anleitung zur ErschlieBung

¢ Liste ,Musikalische Formen und Gattungen®
e Liste ,Instrumente und Stimmen®

Dr. Mallmann-Biehler: Neues im BSZ - 6. BSZ-Kollogquium in Ulm i

8 Was gibt’s Neues im BSZ?
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Bibliotheksservice Zentrum .
BSZ Baden-Wiirttemberg Reihe N

e Ab sofort Einrichtung eines personlichen
kostenlosen Alerting-Dienstes nach
Fachgruppen mdéglich

e Wdochentlicher E-Mailversand neuester Titel
der Reihe N

o Ubersichtliche Sortierung der Ergebnismail
nach DDC-Sachgruppen

e« Umfangreiche bibliographische Daten
far Erwerbung

e Alerting-Dienst auch fir Reihen A und B geplant

e Teilnahme
E-Mail mit gewiinschten DDC-Sachgruppen an:
friederike.gerland@bsz-bw.de

Dr. Mallmann-Biehler: Neues im BSZ - 6. BSZ-Kolloguium in Ulm

12
BSZ Bibliotheksservice Zentrum Autoren - Titelverknupfungen
Baden-Wiirttemberg
Anzahl der Autorenstammsatze: ca. 2,5 Mio.
¢ Autor mit 1 Titel verknipft: 60%
¢ Autor mit 2 Titeln verkniipft: 15%
¢ Autor mit > 100 Titeln verkniipft: 0,1 %
Top 10 aus der Autorendatei:
Luther, Martin 8.363
Bach, Johann Sebastian 7.054
Goethe, Johann Wolfgang von 4.855
Mozart, Wolfgang Amadeus 4.845
Cicero, Marcus Tullius 4.301
Shakespeare, William 3.942
Beethoven, Ludwig van 3.367
Aristoteles 2.841
Melanchthon, Philipp 2.640
Schubert, Franz 2.345
Dr. Mallmann-Biehler: Neues im BSZ - 6. BSZ-Kolloquium in Ulm -

Was gibt’'s Neues im BSZ? 9



6.

BSZ-Kolloquium 2004 Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wirttemberg

BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wiirttemberg Online-Fernleihe

 Betrieb seit Marz 2003 (Monographien)
e Teilnahme: derzeit 83 Bibliotheken
e Bearbeitungsdauer: @ 1 bis 2 Tage

e Bestellung von Aufsatzkopien
seit Marz 2004

e Verbundlbergreifende Fernleihe
mit Bayerischen Bibliotheksverbund
seit August 2004 (weitere Verbiinde in Arbeit)

e Abrechnung: ab 01.01.2005
» Leihverkehrstagung am 01.12.2004

Dr. Mallmann-Biehler: Neues im BSZ - 6. BSZ-Kollogquium in Ulm .

BSZ Bibliotheksservice Zentrum Lokale Bibliothekssysteme
Baden-Wiirttemberg

e Automatische Versorgungsschnittstelle
» Vortrag W. Heymans:
Anbindung von Lokalsystemen ...

o Retrokatalogisierung
» Vortrag B. Fiand: Web-Interface
Retrokatalogisierung

e Unterstlitzung von Literatur-
verwaltungssystemen durch das BSZ

e Barcode-Etikettendruck: insg. > 3 Mio.

Dr. Mallmann-Biehler: Neues im BSZ - 6. BSZ-Kolloquium in Ulm

10
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Bibliotheksservice Zentrum ihli
BSZ Batien-WirRenbors Lokale Bibliothekssysteme

Service fur das Lokalsystem HORIZON:

e BSZ als Application Service Provider
(APS) fUr derzeit 25 Bibliotheken

e First Level Support,
Datenservice, Schulungen ...

e Zusatztools: Bestellungen, Mahnungen,
Erinnerungsmail ...

e Intercard-Schnittstelle
e Online-Fernleihe
e Anreicherung mit Internet-Ressourcen

Dr. Mallmann-Biehler: Neues im BSZ - 6. BSZ-Kolloquium in Ulm i
6

BSZ Bibliotheksservice Zentrum Digitale Bibliothek
Baden-Wiirttemberg

Digitale Bibliothek

Digitale Ressourcen

Portale in der
1r Bibliotheken, verbunddatenbank
Archive und Museen (Dissertationen
(BA) :

Diplomarbeiten etc)

SwWBplus

Entwicklungen (Rezxnsionen,
(E lektonische abstracts
Sem esterapparate Klappertexte
ESEM, Mrtuelle gescannte

Auskunt, £hier-
tolerante Suche etc.)

Inhaltsserzichnisse)

i N

Langzeitarchivierung Portale
(Baden- 1ir wissenschatliche

Widrtte m bergisches und & ffentliche

online-ArchivBO 4) Bibliotheken

» Vortrag S. Wolf: Einbindung der Digitalen Bibliothek
in das neue Verbundsystem

Dr. Mallmann-Biehler: Neues im BSZ - 6. BSZ-Kolloquium in Ulm

Was gibt’'s Neues im BSZ? 11
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BSZ :;'ﬂ;“r:_"ﬁ'i‘jffg:‘i;:r:e"”“"‘ Langzeitarchivierung
e In enger Kooperation von BLB, WLB und BSZ wird
ein Depot- und Archivsystem aufgebaut

» Ziel ist die langfristige Archivierung und Verfiigbarkeit
von Online-Publikationen

» Dies geschieht in enger Abstimmung mit den Projekten
Der Deutschen Bibliothek zur Langzeitarchivierung
(NESTOR und KOPAL).

e Baden-Wirttembergisches Online-Archiv BOA
e Installationen fur Sachsen und Saarland

e im Test: Daten- und Objekttausch mit DDB Uber
OAI und MABXML

¢« URL: http://www.boa-bw.de

Dr. Mallmann-Biehler: Neues im BSZ - 6. BSZ-Kolloquium in Ulm %

BSZ Bibliotheksservice Zentrum Uniform Resource Name
Baden-Wiirttemberg

¢ Persistente Identifier kénnen die URLs im Katalog oder
anderen Nachweissystemen ersetzen.

¢ Persistente Identifier konnen als stabile Referenzen in den
Dokumenten selbst angewendet werden.

+ Digitale Publikationen haben einen weltweit eindeutigen
Identifier und sind damit zuverlassig zitierbar.

¢ Die URN wird fiir den Benutzer zur URL aufgeldst.

» Bsp.: URN urn:nbn:de:bsz:93-opus-16545 wird zur URL
http://elib.uni-stuttgart.de/opus/volltexte/2004/1654/

¢ Registrierung und Auflésung der URN bei der URN-Registry
Der Deutschen Bibliothek.

e Im Aufbau am BSZ (Auftrag Der Deutschen Bibliothek):

Spiegel des URN-Resolvers zur Gewahrleistung der
performanten und sicheren Verfligbarkeit.

« URL: http://www.persistent-identifier.de

Dr. Mallmann-Biehler: Neues im BSZ - 6. BSZ-Kolloquium in Ulm W

12
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Bibliotheksservice Zentrum
Bsz Baden-Wiirttemberg Portale

Portalinstallationen im Jahr 2003 und 2004

UB Heidelberg

UB Konstanz

UB Mannheim

UB Stuttgart
Region Stuttgart
Freistaat Sachsen

Stadtbibliothek Biberach
Stadtbibliothek Lérrach
Stadtbibliothek Freiburg
Stadtbibliothek Ludwigsburg
Stadtbibliothek Chemnitz

SR N NN

- O T Y
(\

» Vortrag F. Gerland: Portalinstallationen aus Sicht von WB
» Vortrag S. Hampp: Die Digitale Bibliothek in Biberach

Dr. Mallmann-Biehler: Neues im BSZ - 6. BSZ-Kollogquium in Ulm

Bibliotheksservice Zentrum
Bsz Baden-Wiirttemberg Portale

Es wurden bisher insgesamt 166 Datenbanken und
Kataloge in bestehende Portale eingebunden:

29

= |

@ Bibliothekskataloge

W Freie Datenbanken

99 O Kostenpflichtige
Datenbanken

38

Dr. Mallmann-Biehler: Neues im BSZ - 6. BSZ-Kolloquium in Ulm

Was gibt’'s Neues im BSZ?
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum SWBplus

Baden-Wiirttemberg

e Inhaltsverzeichnisse, Rezensionen und
Klappentexte geben dem Benutzer verbesserte
Auskunft Uber die Relevanz einer Publikation.

e SWBplus ist die kooperative Anwendung am BSZ,
mit der diese weiterfiihrenden Informationen
eingebracht, gehalten und genutzt sowie mit den
Titelaufnahmen verbunden werden konnen.

e Scans werden mit OCR gelesen, relevante Begriffe
sollen in die Titelaufnahme Ubernommen werden.

e Workflow steht bereit, Uber 10.000 Objekte sind
bereits enthalten.
e URL: http://www.bsz-bw.de/SWBplus

Dr. Mallmann-Biehler: Neues im BSZ - 6. BSZ-Kolloquium in Ulm

Bibliotheksservice Zentrum
BSZ Baden-Wiirttemberg SWBPIUS

Uber 10.000 Objekte aus SWBplus sind mit
Titelaufnahmen aus dem Verbund verknupft:

3

@ Abstracts

M Inhaltsverzeichnisse
O Klappentexte

O Rezensionen

W Verlagsinformationen
@ Sonstige

Bibliotheken sind herzlich dazu eingeladen,
Objekte fiir SWBplus zu liefern.
Ansprechpartnerin im BSZ:
friederike.gerland@bsz-bw.de / 07531/883040

Dr. Mallmann-Biehler: Neues im BSZ - 6. BSZ-Kolloquium in Ulm 5
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Bibliotheksservice Zentrum o
BSZ Batien-WirRenbors Elektronische Semesterapparate

- Die Anwendung "Elektronische Semester-
apparate (Esem)" unterstitzt Hochschullehrer
bel der Verwaltung von Unterrichtsmaterialien
aller Art.

- In einer an die Universitat oder Fachhochschule
angepassten hierarchischen Struktur kénnen
vielfaltige Materialien angeboten werden.

« Das Material kann vom Hochschullehrer
ei ensténdig und einfach verwaltet sowie
Offentlich oder unter einer Zugriffsbeschrankung
angeboten werden.

- Installationen flr UB Konstanz, PH Freiburg, UB
Tuabingen
URL: http://www.bsz-bw.de/diglib/agmm/esem/

Dr. Mallmann-Biehler: Neues im BSZ - 6. BSZ-Kollogquium in Ulm ot

BSZ Bibliotheksservice Zentrum Vir‘tue"e Auskunft
Baden-Wiirttemberg

e Die klassische Face-to-Face-Auskunft
muss im Internet in neuer Form
weitergefiihrt werden

e Eine Initiativgruppe untersucht Bedarf und
Mdoglichkeiten der Bibliotheken sowie
angebotene Softwaresysteme fiir E-Mail-
Auskunft, Chat und kooperativ gepflegte
Linkpages

¢« URL: http://cms.bsz-bw.de/cms/groups/virtausk/

» Vortrag S. Winkler: Virtuelle Auskunft ...

Dr. Mallmann-Biehler: Neues im BSZ - 6. BSZ-Kolloquium in Ulm
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Fehlertolerante Suche
Baden-Wiirttemberg

e Die Kenntnis der richtigen Schreibweise ist bislang
Voraussetzung fur das Finden in den Katalogen.

e Die Firma Exorbyte bietet mit der Software
Matchmaker eine Mdglichkeit an, auf
strukturierten Daten die Ahnlichkeit und
Entsprechung der abgefragten Begriffe mit den
Datenbankinhalten zu ermitteln.

e Test mit der Bibliothek der FH Konstanz auf
Horizon-Basis incl. Nutzerfeedback

 URL: http://bamboo.exorbyte.com/FHOPAC/

» Vortrag G. Liiben: Discover your Data ...

Dr. Mallmann-Biehler: Neues im BSZ - 6. BSZ-Kolloquium in Ulm

BSZ Bibliotheksservice Zentrum Archive und Museen
Baden-Wiirttemberg

e Unterstitzung der Landesarchivdirektion

» Vortrag Dr. G. Maier: Onlinedatenbank
,JAuswanderer aus Siiddeutschland™

e MusIS - Aktueller Sachstand

» Vortrag Dr. J. Sieglerschmidt: Aktueller Sachstand der
Arbeiten im MusIS-Projekt

» Vortrag K. Moénicke: Status der SacherschlieBung
in den Museen

Dr. Mallmann-Biehler: Neues im BSZ - 6. BSZ-Kolloquium in Ulm
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Web-Design des BSZ
Baden-Wiirttemberg

3 852 - Willkommen beim Bibliotheksservice Zentrum Baden Wiirtiemberg - Mozilla Firefox

Bl Edt Yew Go fookmads ook Help
Q- v 5 ’:ﬁ [ it ffcms. bzt s work: «| [IGL
P
Bibliotheksservice Zentrum
BSZ Baden-Wiirttemberg %
"y KTy AT
Startseite
ot Willkommen beim Bibliotheksservice Zentrum Nachrichten
seite Al
itakakan Baden-Wiirttemberg " s.,,..m,,,p,;:t&_mm
Gervice Diese Seite befindet sich nach im Aufbau, Die Verzeichnisstruktur, die Zugriffsverwattung
Eenakin und anderes kann sich noch andem, Erste Inhalte finden sich unter Lokalsysteme und B HORIZON-Fernleihe
Wir ber uns virtuelle Auskunft 2004-10-20
Kontakt
Mehr ...
‘Weitere Informationen:
* Plone wehsite Termine
> B 6. BSZ-Kolloguium
Zope community uim,
2004-11-11
P CMF website
i B Horizon Users Group
32 PM Bern,
2004-11-15
B Tagung der
BA-Bibliotheken
Ravensburg,
2004-11-24
1 Digse Seite drycken Impressum | E-Mail Zumn Seitenanfang 4
[ o)
-
‘Wading for cms. bsz-ber.de. .. &

Dr. Mallmann-Biehler: Neues im BSZ - 6. BSZ-Kollogquium in Ulm

Dr. Marion Mallmann-Biehler
Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wirttemberg
Universitat Konstanz

D-78457 Konstanz

Tel.: +49 (0)7531/88-2929

E-Mail: marion.mallmann@bsz-bw.de

Was gibt’'s Neues im BSZ? 17
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OCLC PICA - Organisations- und Produktiibersicht

Martin van Muyen, OCLC PICA

O C |_C | P | C A Schipholwey 33 | P.O. box 876 | 2300 AW Leiden | The Metherlands | tel + 31 [071-524 65 00 | fax +31 {07 1-522 31 19

OCLC PICA BV

Managing Director

o

O C |_C | P | C A Schiphalwey 99 | P.0. box 676 | 2300 AW Leiden | The Netherlands | tel + 31 (071524 65 00 | fax +31 (0971-522 31 19
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| Managing Director

Legal L Finance
Human Resources | | | Administration
| | 1
Sales Product Management ITC
|
[ | 1
Leiden | ||Birrningham| || Paris | || Leiden | |‘ Birmingham| || Leiden | IBirmingham|

Leiden 190 Sales 115
Birmingham  :20 rPM 10
Paris : 3 ITC - 70

OCLC|PICA  schiphowegs |P.0 box875 | 2300 AW Leiden | The Nethetlands | 1=l + 31 (0)71-524 B5 00 | fax +31 Dj71-522 31 19

ITC organization

Application Technical
Support + Support +
Operations Operations

Development Implementation

aapyo Jaalorg

Development 120
Operations 120
Implementation 15
SysArc / QA / Project Oft. 5 415

OCLC|PICA  Schiprolweg 98 |P.0 box76 | 2300 AW Leiden | The Netherlands | tel +31 (0)71-524 85 00 | fax 431 (0)71-522 31 19

Was gibt’'s Neues im BSZ? 19
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Mission

» Develop software for union catalogues and
libraries

» Maintain Dutch national library infrastructure
» Export Pica software on partner basis
» Sell OCLC products in Europe and beyond

OCLC |PICA  schiphoweqs |P.0.box876 | 2300 AW Leiden | The Netherlands | tel + 31 (D]71-524 B5 00 | fax 431 (0j71-522 31 19

Dutch library infrastructure

Batch upload

Online and batch distribution

Cataloguing
End-user access
ILL - Document delivery

OCLC|PICA  schiphotwey33 |P.0 box 676 | 2300 AW Leiden | The Nethedands | tel +31 [71-524 65 00 | fax +31 (0)71-522 31 19
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Pica products

CBS — Central library system

A generic solution for:
» creation and maintenance of union catalogues
» controlled document ordering and delivery

Fourth generation > CBS4

LBS — Local library system
A generic solution for:

» |ocal catalogues

» local library processes

Fourth generation » LBS4

OCLC|PICA  schiphowegs |P.0 box875 | 2300 AW Leiden | The Nethetlands | 1=l + 31 (0)71-524 B5 00 | fax +31 Dj71-522 31 19

Pica partners

» Union Catalogue Managers (Verbundsystembetreiber)
OCLCIPICA runs its own Union Catalogue system

New versions are first installed in the Netherlands

Distribution after proven reliability

Agreement on future developments

A A A

» Independency
» Responsible for own CBS system
» Independent parameterisation

» Independent database conversions, migrations and batch
loads

» Site specific software enhancements

» Current and new partners
» GBV - Hebis — DDB
» BSZ - NLA

OCLC|PICA  Schiprolweg 98 |P.0 box76 | 2300 AW Leiden | The Netherlands | tel +31 (0)71-524 85 00 | fax 431 (0)71-522 31 19

Was gibt’'s Neues im BSZ? 21
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CBS modules (1)

» PSI| - Pica Search and Index Engine
» PSI user interface for end-users
»  WInIBW user interface for librarians

» CAT — Cataloguing module
» Shared cataloguing
» Local / stand alone cataloguing
» Free cataloguing format: Pica3, Unimarc, Marc21

» ILL — Inter-Library Loan module

End-user interface for document order
Automatic distribution among providing libraries
Flexible tariff structures

ISO — ILL compliant

v

A A o

OCLC |PICA  schiphoweqs |P.0.box876 | 2300 AW Leiden | The Netherlands | tel + 31 (D]71-524 B5 00 | fax 431 (0j71-522 31 19

CBS modules (2)

» IMP — Batch import and Database conversions
» Record conversion
> Duplicate detection
» Record merging
» Record linking

» EXP — Record export

» BibServ — Batch export:
» index and log-file selection
» FTP transfer
» Output formats: MAB2, Unimarc, Marc21 etc.
» Sorted XML - output

» OUF — Online Update Fetch:
» Online distribution of cataloguing production
» Linked record download

OCLC|PICA  schiphotwey33 |P.0 box 676 | 2300 AW Leiden | The Nethedands | tel +31 [71-524 65 00 | fax +31 (0)71-522 31 19




Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wirttemberg 6. BSZ-Kolloquium 2004

CBS modules (3)

» Tolk — Z239.50 target
» Character and record conversion
» Bath compliant

» IPort —Z39.50 / SRU /HTML library portal
» Simultaneous searching
» Customized user-interface
» End-user services: current awareness, bookshelves

OCLC|PICA  schiphowegs |P.0 box875 | 2300 AW Leiden | The Nethetlands | 1=l + 31 (0)71-524 B5 00 | fax +31 Dj71-522 31 19

CBS in SWB Verbund

Recherchedatenbank:

» PSI - end-user interface

» Open-URL . Sisis ILL / Fernleih server

> Free format URL - to local OPAC's

» Tolk : 239.50 target

Verbundsdatenbank:

» PSI - WinIBW interface

> CAT - WinIBW interface

» EXP - OUF online distribution
- BibServ FTP download

> IMP - Batch import

. De-duplication
: Record linking

OCLC|PICA  Schiprolweg 98 |P.0 box76 | 2300 AW Leiden | The Netherlands | tel +31 (0)71-524 85 00 | fax 431 (0)71-522 31 19
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CBS in SWB Verbund — picture

portal browser

| Katalogi-
| sierungs

datenbank

OCLC |PICA  schiphoweqs |P.0.box876 | 2300 AW Leiden | The Netherlands | tel + 31 (D]71-524 B5 00 | fax 431 (0j71-522 31 19

CBS plans and activities

» CBS implementations:
» SWB-Verbund
» NLA: National Library of Australia

» Unicode implementation:
» WInIBW v3.0 based on Mozilla
» Non-roman cataloguing projects in France (Abes) and Holland

» BSZ and NLA developments:

>99 copies per library

Linked record counters

Enhanced OUF - linked records distribution

New search screen in WInIBW

Web-based holdings cataloguing (Exemplarkatalogisierung)
» LDAP-based links to customer database

Y ¥ ¥V ¥ ¥

» Future developments:
> Facilities for meta-data cataloguing
» Script converters for transliterations
> OAl-harvesting

OCLC|PICA  schiphotwey33 |P.0 box 676 | 2300 AW Leiden | The Nethedands | tel +31 [71-524 65 00 | fax +31 (0)71-522 31 19
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LBS modules
» OPAC - PSI - link with CIRC
» Library portal : Iport - £39.50 origin, SRU, XML, HTML
» Cataloguing : CAT - with WinIBW
» Acquisitions : ACQ - includes serials admin
» Circulation : CIRC - includes closed stacks admin
» Reporting - Business Objects - lists, statistics, management info
» £39.50 target : TOLK
» Batch export : BibServ

OCLC|PICA  schiphowegs |P.0 box875 | 2300 AW Leiden | The Nethetlands | 1=l + 31 (0)71-524 B5 00 | fax +31 Dj71-522 31 19

LBS4 — Main characteristics

» Modular

» OPAC (PSI) with open interfaces: SRU, XML, Z39.50 ; access by 3™
party tools

» Stand-alone OPAC

» OPAC in combination with ACQ and / or CIRC
» Browser interface

» Easy distribution

» State-of-the-art templates
» Flexible

» One source code for all sites

» Parameterisable business rules

> Multi-level library structures

OCLC|PICA  Schiprolweg 98 |P.0 box76 | 2300 AW Leiden | The Netherlands | tel +31 (0)71-524 85 00 | fax 431 (0)71-522 31 19
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LBS4 — Plans and activities

» LBS3 - LBS4 migration

LBS3 migration to SUN

Simultaneous LBS3 and LBS4:; migration per user
5 migrated systems

3 new systems

LA A

> LBS4 developments

Exchange / Tausch for SPK

Bind for SPK, GBV and Hebhis

Full EDI compliant

Stand-alone installation

Linking with non-Pica Verbund systems
French market

» LBS4 strategy

Key product

Enlarged development capacity
Major investments

Shorter time to market

L A A A A

LA A

OCLC |PICA  schiphoweqs |P.0.box876 | 2300 AW Leiden | The Netherlands | tel + 31 (D]71-524 B5 00 | fax 431 (0j71-522 31 19

Martin van Muyen

PICA Centrum voor Bibliotheekautomatisering
P.O. Box 8 76

NL 2300AW Leiden

Tel.: + 31-71-5246500

E-Mail: vanmuyen@oclcpica.org
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Einfihrung Neues Verbundsystem
Ubersicht, Stand, Planung

Volker Conradt, BSZ Konstanz

E_EL"JL".E‘@E?&Z%‘J&E"”“”’" Inhalt

e Die Entscheidung

e Projektgrundlagen
 Projektorganisation

e Erste Planung / Stand

¢ Projektorganisation mit den SWB-

Teilnehmerbibliotheken
 Vorprojekt ,Recherche-Datenbank"

Volker Conradt BSZ 6. BSZ-Kollogquium in Ulm 11.11.2004 2

BSZ Iusnskiviczem  Die Entscheidung (1)

e Beginn der Ausschreibung am 24.04.2003 mit der
Veroffentlichung des Teilnahmewettbewerbs im
EU-Blatt (1. stufe)

e Aufforderung zur Angebotsabgabe am 28.05.2003

(2. Stufe)
e Nachprifungsantrag eines Bieters (endet mit
Vergleich)
o Offnung der Angebote verschiebt sich auf den
28.10.2003
Volker Conradt BSZ 6. BSZ-Kolloguium in Ulm 11.11.2004 3
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BSZ | Giten-wirmemberg. Die Entscheidung (2)

¢ Auswahlverfahren mit juristischer Unterstiitzung

e Zuschlag erteilt am 11.03.2004 an OCLC PICA mit
CBs4

¢ Zweiter Einspruch eines Bieters wird von der
Vergabekammer abgewiesen - der Zuschlag ist
rechtskraftig (07.06.2004)

¢ KickOff Meeting OCLC PICA und BSZ am
07.06.2004

¢ Vertragsunterzeichnung am 05.11.2004

Volker Conradt BSZ 6. BSZ-Kolloguium in Ulm 11.11.2004 4

BSZ | Geien-wirsemberg. Projektgrundlagen (1)

* Vertrag basiert im Wesentlichen auf
» der Leistungsbeschreibung
» und dem Angebot von OCLC PICA

* Partnervertrag als 2. Schritt nach VertragsabschlufB3
» OCLC PICA:
 Software-Entwickler und Lieferant

* Dienstleistungsanbieter (Hollandischer
Verbund)

> BSZ:
¢ Dienstleistungsanbieter (SWB-Verbund)

> Beide verpflichten sich u.a. zur gemeinsamen
Weiterentwicklung der Software

> BSZ ist also nicht nur Kunde sondern auch
Partner

Volker Conradt BSZ 6. BSZ-Kolloguium in Ulm 11.11.2004 5

28 Neues Verbundsystem — Ubersicht, Stand, Planung



Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wirttemberg 6. BSZ-Kolloquium 2004

BSZ | Baden-woremberg. Projektgrundlagen (2)

OCLC PICA verpflichtet sich u.a. zu

» Implementierung der Verbundsoftware SWB-
CBS4, angepasst und parametrisiert
entsprechend den Anforderungen in der
Leistungsbeschreibung

> Entwicklung zusatzlicher, in der
Leistungsbeschreibung geforderten Features

> Intensive Schulung des BSZ Verbund-Teams:
das Verbund-Team muss in der Lage sein,
das CBS4 eigenstandig zu installieren,
zu konfigurieren und zu betreiben

Volker Conradt BSZ 6. BSZ-Kolloguium in Ulm 11.11.2004 6

BSZ | Baten-wortemberg. Projektgrundlagen (3)

Aus diesem Grund:

» Konzentration auf Schulungen fiir das Verbund-
Team

» Datenbankdefiniton und -konfiguration als auch
Datenbankmigration durch das BSZ-Verbund-
Team unter Anleitung von OCLC PICA

Dazu gehort schon in der Spezifikationsphase:

» Festlegung Datenbankstruktur

> Festlegung auf ein Erfassungs- und
Internformat in Anlehnung an die bestehenden
Formate unserer deutschen Partner

» Festlegung von Bibliotheken im OCLC PICA-
Verbundsytem CBS4

Volker Conradt BSZ 6. BSZ-Kolloguium in Ulm 11.11.2004 7
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BSZ  Cicnwirsemberg. Die Projektorganisation

Verwendung der Projektmanagement Methode
PRINCE2 (PRojects IN Controlled Environments)

Projektrat (Project Board)

» Project Executive: Theo Doreleijers (OCLC
PICA)

» Senior Supplier: Stephan va Reisen (OCLC
PICA)

» Senior User: Volker Conradt (BSZ)

Projektleiter (Project Manager)

> Frans Bouwmeester (OCLC PICA) als
Gesamtprojektleiter mit Unterstiitzung von
Martin van Muyen (OCLC PICA)

» Volker Conradt (Projektleiter BSZ) mit
Unterstilitzung von Dieter Janka (BSZ)

Volker Conradt BSZ 6. BSZ-Kolloguium in Ulm 11.11.2004 8

BSZ Bibliotheksservice Zentrum VorprOjekt

Baden-Wiirttember
—_— ’ .,Recherchedatenbank-
Realisierung

+ Start am 2. Projektmeeting, 28.04.2004
(07.06.2004)

o Abbildung BIS-Format > MAB2 > PICA+
 Abbildung Bibliotheken im System
 Installation / Konfiguration des Systems
» Laden von Testdaten und ausfiihrliche Tests
¢ Laden der Gesamtdaten und ausfiihrliche Tests
 Realisierung Update-Mechanismus
* Freigabe im SWB zum Test am 18.08.2004
 Konfigurationsverbesserungen (laufend)
 Taglicher Update seit 23.08 2004
+ Offizielle Freigabe am 21.09.2004

Volker Conradt BSZ 6. BSZ-Kolloguium in Ulm 11.11.2004 9
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum VorprOjekt
Baden-Wiirttember
— ’ .,,Recherchedatenbank*

Weitere Planung

e Integration der OCLC PICA-Datenbank fiir die
Online-Fernleihe (in Arbeit)

¢ Einbindung in subito iiber 2Z39.50 (in Arbeit)
e Einbindung in die Portale iiber Z39.50 (in Arbeit)

e« Einbindung in die verbundiibergreifende Online-
Fernleihe (Bayern, ...)

¢ Bereitstellung von Schnittstellen fiir die
Lokalsysteme fiir die Online-Fernleihe

Volker Conradt BSZ 6. BSZ-Kolloguium in Ulm 11.11.2004 10

Bibliotheksservice Zentrum

BSZ Baden-Wiirttemberg ErSte Planung

Das Projekt wird in 6 Phasen eingeteilt
0. Vorbereitungsphase

1. Spezifikationsphase

2. Schulungsphase

3. Entwicklungsphase

4. Implementierungsphase
5. Monitoring

Volker Conradt BSZ 6. BSZ-Kolloguium in Ulm 11.11.2004 11
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BSZ | Giten-wirmemberg. Vorbereitungsphase (0)

e Definition der Projektorganisation

 Erstellung des PID (Project Initiation Document)
 Allgemeine Planungen und Festlegungen

» Festlegung des Erfassungsformats

¢ Schulungsplan (fiir Phase 2)

 Detailplanung Phase 1 Spezifikation

* Kick-off-Meeting

¢ Planung und Durchfiihrung des Nebenprojekts
"Aufbau einer Recherchedatenbank” fiir Fernleihe,
Portale etc.

e Beendet am 16.07.2004

Volker Conradt BSZ 6. BSZ-Kolloguium in Ulm 11.11.2004 12

BSZ | Geien-wirsemberg. Spezifikationsphase (1)

e Zeitraum: Start 19.07.2004 und Ende Oktober 2004

« Spezifikation der Softwareanpassungen und -
erweiterungen (OCLC PICA)

 Spezifikation der Parametrisierung (BSZ), u.a.:

» Definition der logischen Datenbanken
(Fremddatenhaltung)

Definition der ILN’s (Internal Library Numbers)
Definition des Erfassungsformats

Spezifikation der Datenkonversion

» Indexierung

Y ¥V Y

¢ Workshop mit OCLC PICA, dem GBV und BSZ in
Gottingen am 3.-5. August 2004

Volker Conradt BSZ 6. BSZ-Kolloguium in Ulm 11.11.2004 13
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wiirttemberg SChUlungSphase (2)

¢ Zeitraum: Anfang Oktober 2004 bis Februar 2005
+ CBS system management and operations

¢« Parametrisierung und Konfiguration von CBS4

» FCV (Format Conversion Syntaxes) und
Validierung (Plausibilitat / Dublettenkontrolle)

Indexierung

Prasentation der Daten

Bibliotheks- und Teilnehmeradministration
WINIBW

Export/Import

Y V ¥V V¥V VY

¢« 3 Funktionelle Schulungen (Train the Trainers)
» 1 mal BSZ

» 2 mal mit den Verbundbibliotheken
Volker Conradt BSZ 6. BSZ-Kolloguium in Ulm 11.11.2004 14

BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wirtiemberg Entwicklungsphase (3)

¢ Zeitraum: Mitte Oktober 2004 bis April 2005

¢ Entwicklung und Test der vereinbarten Software-
Erweiterungen

¢« Parametrisierung und Konfiguration von CBS4
¢« Erstellung und Anpassung der WinIBW-Skripte

« Entwicklung und Test der Datenbankkonversion

¢ Akzeptanztests durch das BSZ

Volker Conradt BSZ 6. BSZ-Kolloguium in Ulm 11.11.2004 15
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BSZ Cliciremsers Implementierungsphase (4)

e Voraussichtlicher Zeitraum:
Anfang Mai 2005 bis September 2005

¢ Aufbau der Produktionsdatenbank

 Definition der regelmabigen Export- und
Importverfahren

¢ 3 Schulungen fiir BSZ und die
Hauptteilnehmerbibliotheken durch OCLC PICA

¢ Schulung der Teilnehmerbibliotheken im
Schneeballverfahren durch das BSZ und die
Hauptteilnehmerbibliotheken

« Offnung der Verbunddatenbank fiir die
Katalogisierung am Ende der Phase (IV. Quartal)

Volker Conradt BSZ 6. BSZ-Kolloguium in Ulm 11.11.2004 16
Bibliotheksservice Zentrum Projektorganisation mit den
BSZ Baden-Wiirttemberg . - -
—_— SWB-Teilnehmerbibliotheken

« Beteiligung der Katalog AG und der AG SacherschlieBung
» Definition des Erfassungsformats etc.
* Bildung einer AG-(Verbundsystem)Migration:

» Teilnehmer sind Bibliothekarische und Technische
Beauftragte aus den Hauptteilnehmerbibliotheken,
Vertreter aus den Partherlandern Sachsen und
Saarland sowie Vertreter von FHs, PHs und MPIs.
Damit sollen auch die Belange der Lokalsysteme
eingebunden werden.

> Diese Teilnehmer werden sehr aktuell iiber den Stand
der Migration informiert werden, um wiederum ihre
Haduser bzw. Institutionen weiter zu informieren.

» Die Gruppe wird das BSZ beratend unterstiitzen,
wichtige Entscheidungen mit vorbereiten und treffen.

» Die erste Sitzung war 16. September 2004
» Bildung UAG-Lokalsysteme (1. Treffen 28. Okt. 2004)
Volker Conradt BSZ 6. BSZ-Kolloguium in Ulm 11.11.2004 17
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BSZ | Eibliotheksservice Zentrum Mig ration der

Baden-Wiirttemberg

—+— SWB-Verbunddatenbank

Datenformate, Regelwerke, Strukturen, Schnittstellen, ...

Katwin

win |5 __apDisiMs |
BIS-System A ~ ALEPH |
WinlBW ‘h'ﬁ Batch-Schnittstelle | —» _
I I Download-Schnittstelle ~> _

. N~ [etwEn
GBV ﬁ Online-Schnittstelle ~ _

e et pmteee MAB2 / UNIMARC / MARC21 ||

Volker Conradt BSZ 6. BSZ-Kolloguium in Ulm 11.11.2004 18

Volker Conradt

Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wirttemberg
Universitat Konstanz

D-78457 Konstanz

Tel.: +49 (0)7531/88-4169

E-Mail: volker.conradt@bsz-bw.de
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Neues Verbundsystem- Datenmodell und Erfassungsformat
im SWB-PICA-Verbundsystem

Dieter Janka, BSZ Konstanz

Bibliotheksservice Zentrum

BSZ Baden-Wiirttemberg UberSiCht

» Datenmodell und Datenbankstrukturen
» SWB-Pica3-Format (Erfassungsformat)

~ Katalogisierungsoberflache

Dieter Janka, BSZ BSZ-Kolloquium Ulm, 11.11.2004 2
Bsz Bibliotheksservice Zentrum Datenmodell und
} Eaes= | RedenctWiettomtarg Datenbankstrukturen
BIS-
Datenstruktur %ur
Titeldaten /’
Personendaten Titel- und
Normdaten +
GKD Bibliotheksdatel
Regionale
Schlagworter
Regionale - . Lokal- u.
NOtat'O”?,r,‘-"" L~ Exemplardaten

Fremddaten in
eigener Datenbank

3
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— Datenmodell und
Bibliot rvi Zentrum
BSZ | fadien-witttemierg Datenbankstrukturen

e Titel- und Normdaten werden in einem
gemeinsamen Datenbereich verwaltet

- d.h. es wird ein gemeinsamer
Identnummernbereich mit der PPN (Pica
Production Number) als Pica-interne
Identnummer verwendet

e Fiir bestimmte Fremddaten wird es eine
eigene Datenbank geben

e Lokal- und Exemplardaten haben ebenfalls
einen eigenen Bereich, werden aber direkt
im Anschluss an die Titeldaten prdsentiert

und bearbeitet

Dieter Janka, BSZ BSZ-Kolloquium Ulm, 11.11.2004 4

BSZ | Biblictheksservice Zentrum SWB-Identhummer
Baden-Wii b

- aden-Wiirttemberg und PPN

Identnummern im neuen Verbundsystem:

e Die ,alten"™ SWB-Identnummern werden ins SWB-
Pica-VerbundsKstem in ein eigenes Feld migriert
und bleiben erhalten

* In neu angelegten Satzen wird nur noch die PPN
systemintern vergeben

e In migrierten Titelsatzen kann die SWB-IDN als
PPN verwendet werden, erhalt aber eine
Prifziffer

e In Normdaten-, Lokal- und Exemplarsatzen
bleibt die alte SWB-Identnummer ebenfalls in
einem eigenen Feld erhalten, die Satze erhalten
jedoch eine davon abweichende PPN bzw. EPN

Dieter Janka, BSZ BSZ-Kolloquium Ulm, 11.11.2004 5
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BSZ | Bibliotheksservice Zentrum SWB-Identhummer
- Baden-Wiirttemberg und PPN

SWB-IDN und PPN im Batch-Export:
e EXportprogramme in zwei Varianten
» Mit alter BIS-IDN und PPN
» Nur mit PPN
o Lokalsysteme legen sich auf eine Variante fest

e Die Verwendbarkeit dieser Varianten flr alle
Exportroutinen (Batch-Export, OUF, WinIBW-
Download) wird z.Zt. geprift

Dieter Janka, BSZ BSZ-Kolloquium Ulm, 11.11.2004 6

BSZ | Bibliotheksservice Zentrum Datenmodell und
Raden=Wartbombers Datenbankstrukturen

Titel- und Normdaten werden angereichert:

o Titeldaten der Deutschen Nationalbibliografie
(auBer Neuerscheinungsdienst), LoC-Titeldaten
(English Books) und Casalini Libri Titeldaten

e um ZDB-Titel, die keinen SWB-Besitz in der ZDB
haben (also die komplette ZDB)

e Individualisierte Datensdtze aus der
uberregionalen PND

e Mailboxsatze zur Verwaltung Meldungen
(bisheriges rem/adr) in separaten Satzen mit
Verknupfung zu den betroffenen Satzen

Dieter Janka, BSZ BSZ-Kolloquium Ulm, 11.11.2004 7
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BSZ | ibliotheksservice Zentrum Datenmodell und
Paden=Wirtamberg Datenbankstrukturen

Fremddatenbank fiir Titeldaten:

e alle nicht eindeutigen Treffer und mehrbadandigen
Werke aus der Ubernahme der Fremddatensatze
in den Titelbereich

Reihe N, Neuerscheinungsdienst

Daten der British National Bibliography
Daten von Aux Amateurs de Livres
Daten von Iberbook

Daten von dem indischen Lieferanten DK
Agencies

Daten von Erasmus
e Daten von Blackwell (seit 7.2004 abbestellt)

e bayerische Verbunddaten flr
Altbestandserfassung

Dieter Janka, BSZ BSZ-Kolloquium Ulm, 11.11.2004 8

BSZ Bibliotheksservice Zentrum Datenmodell und

) esn e, | DRfe=WACtcmbeng Datenbankstrukturen

Lokal- und Exemplardaten im Pica-System:

e Eine ILN (Internal Library Number) definiert eine
Bibliothek oder fasst eine Gruppe von
Bibliotheken (z.B. Universitatsbibliothek und
zugehdrige Institute) zusammen.

e Unter einer ILN werden alle zugehdrigen
Lokal/Exemplarsatze verwaltet

e SWB-Lokaldaten- und Exemplardatensatze
werden auf Pica-Exemplardatenebene verwaltet

Dieter Janka, BSZ BSZ-Kolloquium Ulm, 11.11.2004 9
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BSZ | Bibliotheksservice Zentrum Datenmodell und
| = | AelenEinRtember Datenbankstrukturen

Lokal- und Exemplardaten im Pica-System:

e Bei der Migration erhalten die erstellten Pica-
Exemplarsdtze eine Kennung, auf welcher Ebene
die Daten einzuordnen sind (Lokal- oder
Exemplarsatz)

e Bei der Erfassung muss diese Kennung vergeben
werden

e Uber diese Kennung kénnen MAB-gerechte
Strukturen von Lokal- und Exemplardaten
erzeugt werden

e Die Erfassung der Lokaldaten erfolgt direkt im
Anschluss an die Felder des Titelsatzes

Dieter Janka, BSZ BSZ-Kolloquium Ulm, 11.11.2004 10

BSZ | Bibliotheksservice Zentrum Datenmodell und
| = | AelenEinRtember Datenbankstrukturen

Lokale SacherschlieBung:

Die lokalen SacherschlieBungsdateien
» Lokale Schlagworte
» Lokale Notationen (Klassifikationen)
» Lokale Notationen (Methode Eppelsheimer)

werden migriert.

Es werden Verknupfungen zu den Pica-
Exemplarsadtzen aufgebaut, die eine
Lokalsatzkennung enthalten.

Dieter Janka, BSZ BSZ-Kolloquium Ulm, 11.11.2004 11
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Bibliotheksservice Zentrum == .
BSZ Baden-Wiirttemberg UbeI‘SICht

» SWB-Pica3-Format (Erfassungsformat)

Dieter Janka, BSZ BSZ-Kolloquium Ulm, 11.11.2004 12

Bibliothek rvi Zentru -
BSZ | sicnwinienieg SWB-Pica-Format

Fragen und Entscheidungen zum
Projektbeginn:

e\Welches Interne Verarbeitungsformat will
der SWB kiinftig verwenden?

eMit welchem Erfassungsformat will der
SWB kiinftig arbeiten?

Dieter Janka, BSZ BSZ-Kolloquium Ulm, 11.11.2004 13
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Bibliothek rvi Zentru -
BSZ | seicomictesitiog Pica+-Format

Das interne Verarbeitungsformat PICA+ ist MARC-
basiert, d.h. zu einem Hauptfeld gibt es 1 - n
Unterfelder. Die Kategoriecodes sind vierstellig und
alphanumerisch:

002@%$0 Aau
011@%a1974
019@%a de

021A%a Dictionarium bibliothecarii practicums$d ad usum
internationalem in XXII linguis$f The librarian's dictionary$h
ed. by Zoltan Pipics

Das Internformat ist nicht das Erfassungsformat!

Dieter Janka, BSZ BSZ-Kolloquium Ulm, 11.11.2004 14

Bibliothek rvi Zentru -
BSZ | seicomictesitiog Pica+-Format

LT WinlBW 2.000 - [ZENTRALKATALOG Hauptbestand Vollanzeige]

||iﬁn-m Beabeten Anucht Ophonen Dafermasken Macio Sorpt Mai Eenster Hde TIT : =l)x]|
[ e | & | & B2 @ |46 @ (0] & G @ (=0 7| 4 p || Ketsogsienng - | || Datenpliege | || Zeischiten - | || Fernisie - |
SET: S8 [10] TTL: 10 PPN;957414544

001@ fas5f01

001A f01140:07-09-99

0018 f09999:02-04-04 ft05:47; 24 000

001D f09999:99-99-99

001 fO0

002@ fOAa

003@ f0957414544

004 A f03-909081-86-XffPp. - DM 39.00, EUR 19 .94
006U f099,A43,1223

011@ fa1999

017 A farafacbfasi

019@ faxA-CH

021A faDer @Schatten des Schwans fhUlrich Ritzel
028A f9121395561 fBRfzet, Ulrich

033A fpLengwilfnLibelle

034D fa287 S

034| fa22 cm

041AM08 flKein SW

045E faS9

047A faSch

E Fleview Index Lisschen Neusuinshme |  Bearbeiten Sichern Hite |
I ||
F1 fiit Regelwerksinformationen [ el e ] 1 T |
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6. BSZ-Kolloquium 2004

Baden-Wiirttemberg Pica3-Erfassungsformat

BSZ Bibliotheksservice Zentrum

In den deutschen Pica-Verbiinden wird in
leichten Variationen das Pica3-Format als
Erfassungsformat angewendet, d.h.:

» 4-stellige Kategoriecodes bei den
bibliographischen und lokalen Daten.

e 3-stellige Kategoriecodes bei den Normdaten.

e Feldinhalte, die in einem Feld
zusammengefasst sind, werden durch
Steuerzeichen getrennt. Diese werden im
Internformat als Unterfeldeinleitungszeichen
interpretiert und die Inhalte den Unterfeldern
zugewiesen.

¢ Keine Indikatoren.

Dieter Janka, BSZ BSZ-Kolloquium Ulm, 11.11.2004 16
Bibliotheksservice Zentrum -
BSZ | sesen-wirtiemberg Pica3-Erfassungsformat (DDB)
CT WinlBW 2.000 - [ZENTRALKATALOG Hauptbestand Vollanzeige]
||fﬁ Datsi Beabelen Ansicht Opbonen Dajermatken Macio Scrpt Mal Fenster Hde TIT . .ll!ﬁl|
[ e | ¢ | & B2 @ |46 | @& & @507 4 » || Kotogsierng - | || Datenpliege - ||| Zetschiten - | || Fernisie -
SET: S8 [10] TTL: 10 PPN:957414544

Eingabe: 114007-08-99 Anderung: 9999:02-04-04 054724 Status 9999.:99-93-99

0500 Aa

11Rizel, Ulnich
schatten des Schwans / Ulnch Ritzel

5109 [Kein SW]

m Review Index Lisschen Neusufshme |  Beabeten Sichern Wi |

F1 i Regehwerksinformalionen I [ooag [ [ [ 0B |
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Pica3-Erfassungsformat (DDB)
| ARt A. | Buden=Wirttembern Personennormsatz

LT WinlBw 2.000 - [ZENTRALKATALDG Hauptbestand Vollanzeige]

(|78 Dotei Besbsiten ancicht Qptionen Dagsrmasken Maco Scipt Mal Eenster Hie TIT ——
[oe] €| 3@ @S| |a || 4 b || Kesogseuns -| || Daterpliogs - | Zeischilen - | Femiebe - |
SET: S9[1] TTL: 1 PPN: 121395561

Eingabe: 1140:07-09-99 Anderung: 9999:05-10-99 20:18:00 Status: 9999:99-99-99

100 Ritzel, Ulrich
200 [al1940-
310 [jJournalist

m Review e Lischen Neusuinshme |  Beabeten | Sichem Hie |

| )|

F1 fiit Regelverksinfomationen (v ! i T ] ]

BS 7 Bibliotheksservice Zentrum Pica3-Erfassungsformat (GBV)
Baden-Wartkemberg im Editiermodus

ET WinlBW 2.000 - DXKAT Trainingskatalog Titel andern D001 23927]

?Qm‘e Beabeiten  Ansicht W_EW Macto Scipt Majl Fenster Hife TIT . |=]||
oo+ X HE M B0 @ @] || Ketegsenns - ||| 0 - ||| Zetschitten - || oo - |
PPN: 000123927

0200:3199:13-10-2003 0210:3199:13-10-2003 16:04 0230:3199:13-10-2003

0500 Aau

110

Sabine@irend

4000 Zwaschen BischoT und Gemeinds : Pfarrbenstizien im Bistum Konstanz vor der Reformation /
Sabine Arend

1030 Leantelden-Echterdingsn : DRW-Verl

4060 IX, 310 S
4170 Schratten zur sodwestdesutschen Landeskunde ; 47
EGL

7001 13-10-03 : |
7100 53.3432 @ a

7109 53.3432

7901 13-10-

800 000128791

[l o | Revew | e | Fedleinio | e |

| H]
o100

F1 fir Regehwerksinformationen

o [ e T T
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ibliothek rvi ntrum e
BSZ | i it SWB-Pica3-Format

» Beschluss der Katalog-AG-Sitzung vom
02.04.04 an der auch Vertreter der AG
SacherschlieBung teilgenommen haben:

e Anwendung des Internformats Pica+

* Anwendung des Pica3-Formates; allerdings
Verwendung von Unterfeldern statt
Deskriptionszeichen

e \Verwendung der Erfassungsformate von PND,
GKD und SWD

e Die Ausarbeitung der Formatspezifikationen
zum SWB-Pica3-Format ist derzeit in Arbeit

(s.a. Protokolle der Katalog-AG vom 02.04. und 21.07.04)

Dieter Janka, BSZ BSZ-Kolloquium Ulm, 11.11.2004 20

ibliothek rvi ntrum &
BSZ | i it SWB-Pica3 Format

noch fiktives Beispiel SWB-Pica3:

0500 Aau
1100 1974
1700 de

4000 Dictionarium bibliothecarii practicum $dad usum
internationalem in XXII linguis $fThe librarian's practical
dictionary $hed. by $3000

5550 1123456! Schlagwort 1
5550 1123457! Schlagwort 2
5550 1123458! Schlagwort 3

Die Eingabe wird in der WinIBW durch
Eingabemasken unterstiitzt.

Dieter Janka, BSZ BSZ-Kolloquium Ulm, 11.11.2004 21
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Bibliotheksservice Zentrum s u
BSZ Baden-Wiirttemberg Uber5|Cht

» Katalogisierungsoberflache

Dieter Janka, BSZ BSZ-Kolloquium Ulm, 11.11.2004 22

ibliothek rvi ntrum Wi wn
BSZ | st it Katalogisierungsoberfliche

WinIBW wird neuer Katalogisierungsclient:

FGr den SWB wird eine neue Version 3 eingesetzt,
u.a. mit folgenden Features:

e UNICODE-fahig
e HTML-basierte Oberflache

o URL-basierte Hilfe-Funktion, die es ermd&glicht,
kontextsensitiv zum Katalogisierungshandbuch
zu verlinken

e Sowohl Maus- als auch Tastaturansteuerung
maoglich
e Cut & Paste und Drag &Drop

Dieter Janka, BSZ BSZ-Kolloquium Ulm, 11.11.2004 23

46 Neues Verbundsystem — Datenmodell und Erfassungsformat



Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wirttemberg 6. BSZ-Kolloquium 2004

ibliothek rvi ntrum W@ i
BSZ | i it Katalogisierungsoberfliche

e Erfassung ist wie im BIS feldorientiert, freie
Feldeingabe md&glich (Expertenmodus)

e Erfassungsmasken werden bereitgestellt bzw.
kdnnen selbst erstellt und abgerufen werden
(Templates)

e Ein Novice-Modus kann bereit gestellt werden

e Makros, Skripte und Textbausteine dienen zur
Unterstltzung fur eine komfortable Erfassung

o Kopiermoglichkeit auch aus anderen
Datenbanken

e Fenstertechnik erlaubt gleichzeitige Bearbeitung
verschiedener Datensatze

Dieter Janka, BSZ BSZ-Kolloquium Ulm, 11.11.2004 24

ibliothek rvi ntrum Wi wn
BSZ | i it Katalogisierungsoberfliche

e Andere Verkniipfungstechnik

- Kein automatisches Anlegen mehr von neuen
~Norm"“satzen

- Verknupfung nur noch tUber Eingabe der
Identnummer oder

- Uber Scriptunterstitzung, mittels derer
zundchst der zu verknupfende Satz gesucht,
ggf. neu angelegt und dann verknupft wird

Dieter Janka, BSZ BSZ-Kolloquium Ulm, 11.11.2004 25

Neues Verbundsystem — Datenmodell und Erfassungsformat

47



. BSZ-Kolloquium 2004 Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wirttemberg

Dieter Janka, BSZ BSZ-Kolloquium Ulm, 11.11.2004 26

ibliothek rvi ntrum Wl W i
BSZ | st it Katalogisierungsoberfliche

Recherche:

Wie im BIS befehlsorientierte Eingabe der
Suchanfragen moglich (Expertenmodus, Kenntnis
der Suchsyntax vorausgesetzt)

Zusatzlich wird far den SWB eine Suchmaske
entwickelt, die eine komfortable Formulierung
auch von komplexeren Suchanfragen zuldsst

Auf alte Suchanfragen kann zurtckgegriffen
werden

Suchhistorie
Suchanfragen kénnen in andere Datenbanken
weitergeleitet werden

Dieter Janka

Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wirttemberg
Universitat Konstanz

D-78457 Konstanz

Tel.: +49 (0)7531/88-3050

E-Mail: dieter.janka@bsz-bw.de
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Anbindung von Lokalsystemen an das Neue Verbundsystem

Wolfgang Heymans, BSZ Konstanz

Bibliotheksservice Zentrum

BSZ Baden-Wiirttemberg Neues Verbund System

Anbindung von Lokalsystemen
- WinIBW-Download

Z39.50

Batch Update

Online Update (OUF)

PICA XML Interface
URL-Schnittstelle

*

*

Neues Verbundsystem W. Heymans 2
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BSZ-Kolloquium 2004 Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wirttemberg

ibliothek rvi ntrum .
BSZ ciicnwirtemberg Anbindung Lokalsysteme

WinIBW-Download

Formate
« MAB2, UNIMARC, MARC21

Z39.50-Client

. Ubernahme von Fremddaten
« Direkter Download

Verwendung
« Bestellkatalogisierung

Neues Verbundsystem W. Heymans 3
Bibliotheksservice Zentrum .
BSZ Baden-Wiirttemberg W| nI BW-DO\anoad

i oo

(T T
(T
LoC SWEB
HD [ | WinIBW —
IR
GBV Lokal-
system
Neues Verbundsystem W. Heymans 4
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ibliothek rvi ntrum
BSZ  Gaienwirttemberg Neues Verbundsystem

Z39.50-Schnittstelle

WinIBW

« Ubernahme von Fremddaten
Lokalsysteme

« Download von Verbunddaten

« Upload von Besitznachweisen (?)
subito

« Recherche im SWB-Verbund
Endnote, Reference Manager

« Download von Titeldaten

Neues Verbundsystem W. Heymans 5

Bibliotheksservice Zentrum

BSZ | auen-wirttemberg Anbindung Lokalsysteme

Batch Update

v Kompatibilitatsmodus (MAB2, UNIMARC)
+ (alte) SWB-Identhnummern
« kein Neuladen erforderlich

v Standard (MAB2, UNIMARC, MARC21)

+ (neue) PICA-Identhummern (PPNs)

- nur nach lokalem Austausch der Identhummern
(z.B. durch Laden eines Gesamtabzuges)

» Formatdnderungen
- z.B. keine Abteilungssatze mehr
» Import muss unbekannte Kategorien ignorieren

Neues Verbundsystem W. Heymans 6
2o

Anbindung von Lokalsystemen an das Neue Verbundsystem 51



6. BSZ-Kolloquium 2004 Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wirttemberg

> Nur mit neuen Identnummern (PPNs) ?

Bibliothek ice Zent .
BSZ  cacen-wirttemberg Anbindung Lokalsysteme

Online Update Fetch (OUF)

Synchronisation Lokalsystem-Verbundsystem
UNIX-Plattform
Quellprogramme (ANSI-C + shell-Scripte)

Lokaler OUF-Prozess kommuniziert mit
PICA-System uber TCP/IP

Lokalsystem kommuniziert mit OUF-Prozess
uber Dateischnittstelle

Neues Verbundsystem W. Heymans 7
Bibliothek ice Zent .
BSZ  ciden-wirttemberg Online Update Fetch

HDE

A
V

oooo OUF

- L

>

H il |H H o 0
(I all | al o al Bl .. ]
PICA-Verbund L k) 2 [l tit
O O O g O
0lUpd Jlil Bleen JB Bt |
O g O 0 O 0
0 o 0 0 = O
Q ;E Sleen J) [l aut
— — = O O
signal fetc i
Lokal- Nﬂle
system
DB 1 |mport+‘ Update
Neues Verbundsystem W. Heymans 8
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ibliothek i .
BSZ  caien-wirttemberg Anbindung Lokalsysteme

PICA XML Interface

URL target: Anfragen an das Verbundsystem

Version 1.0: Pica-Format
SRW/SRU 1.1: Search/Retrieve Web Service

Verwendung
« KVK
+ Portale
» ReDI

. L]

Neues Verbundsystem W. Heymans 10

ibliothek rvi ntrum
BSZ | Srdenwirnembore PICA XML Interface

<SESSION>...</SESSION>

<SET nr="1" hits="27"/>

<LONGTITLE id="138430373" set="1" format="text" hit="1">
Titel: Museumsfilihrer Altes Schiffshebewerk Henrichenburg ...
Kdrperschaft: Westfalisches Industriemuseum <Dortmund>
Ausgabe: 2., unverand. Aufl..
Erschienen: Dortmund : Westfalisches Industriemuseum, 2002
Umfang: 215 S.. : zahlr. Ill..
Schriftenreihe: Kleine Reihe / Westfalisches Industriemuseum...
Anmerkung: EUR 10.00, sfr 17.60
ISBN: 3-89861-131-0
Schlagwdrter: *Waltrop / Altes Schiffshebewerk Henrichenburg /...
Sachgebiete: ZG 8910

</LONGTITLE>

Neues Verbundsystem W. Heymans 11
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ibli k i .
BSZ cCiicnwirtemberg Anbindung Lokalsysteme

URL-Schnittstelle

« URL source: vom Verbund an fremde Systeme
- Verwendung
« OpenURL: Titeldaten an ZFL-Server

+ Lokale URL: Anzeige Exemplarstatus

LI

Neues Verbundsystem W. Heymans 12

Wolfgang Heymans

Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wirttemberg
Universitat Konstanz

D-78457 Konstanz

Tel.: +49 (0)7531/88-4284

E-Mail: wolfgang.heymans@bsz-bw.de
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Inhalte und Strukturen —
Die Einbindung der Digitalen Bibliothek in das
Neue Verbundsystem

Stefan Wolf, BSZ Konstanz

Ende der neunziger Jahre war der Modebegriff ,Digitale Bibliothek® in aller Munde; Klarheit oder
Einigkeit Uber die Elemente, die zusammen die ,Digitale Bibliothek® bilden sollen, herrschte
nicht. Zustimmung fanden Wendungen wie ,the digital library is not a single entity — the digital
library requires technology to link the resources of many“ (Karin Drabenstott, 1994). Diesem
Ausdruck des kooperativen Aufbaus der Digitalen Bibliothek fuhlte sich das Bibliotheksservice-
Zentrum Baden-Wirttemberg damals verpflichtet und sieht heute keinen Grund, davon abzuri-
cken. Im Gegenteil: in der Zwischenzeit sind die Bedingungen klarer geworden: Als Initiative der
einzelnen Bibliothek und der Bibliotheken zusammen muss die Erstellung und Sicherung digita-
ler Ressourcen in den Bibliotheken, der verbesserte Zugang zu den enthaltenen Informationen
und die darauf aufbauenden Geschaftsgange und Dienstleistungen gestaltet und technisch rea-
lisiert werden. Gerade der Ansatz, die Infrastruktur der Digitalen Bibliothek auf der Verbundda-
tenbank oder im Falle der lokalen Bibliothek vom lokalen Katalog her aufzubauen, wird auch
unter den Vorzeichen des im Entstehen befindlichen Neuen Verbundsystems beibehalten und
ausgebaut. Dieser integrative Ansatz tritt an, einer isolierten Gestaltung einzelner Projekte zu
begegnen, die nur lose verknlpft sind; es handelt sich um einen Lésungsansatz, der zuneh-
mend Nachahmung findet.

In der folgenden Darstellung wird ein Schwerpunkt auf der Gestaltung der kiinftigen Geschafts-
gange auf den virtuellen Medienserver hin, der verbesserten Recherchierbarkeit der Publikatio-
nen durch Kataloganreicherung und der Sicherung der Publikationen selbst durch persistente
Adressierung und Projekte der Langzeitarchivierung liegen. Dieser eher bibliotheksintern be-
stimmte Ausschnitt der Projekte am BSZ zur Digitalen Bibliothek unterstreicht die dargestellte
Zielsetzung und braucht eben die Ergédnzung und Begleitung durch die weiteren, fur die Biblio-
thekskunden und die Geschéaftsgange in den Bibliotheken in der Wahrnehmung deutlicher her-
vortretenden Projekte: Portale fir wissenschaftliche und oéffentliche Bibliotheken, die Initiativen
zur virtuellen Auskunft, zur approximativen Recherche und zur automatisierten Fernleihe spre-
chen fir sich. In zunehmendem Mafle wendet sich das BSZ mit Diensten, die Uber das World-
Wide-Web vermittelt werden, direkt an die Bibliothekskunden - nicht in Konkurrenz, sondern in
engem Austausch mit und unter aktiver Mitgestaltung durch die teilnehmenden Bibliotheken.

1. Der virtuelle Medienserver — Metadaten und Katalog

Eng auf die Verbunddatenbank bezogen wurden immer alle Aktivitaten des BSZ auf dem Gebiet
der Metadaten: die Metadaten von Hochschulschriften auf Online-Publikationsservern wie
OPUS dienen als Grundlage der Katalogisierung in einem teilautomatisierten Geschaftsgang;
der Virtuelle Medienserver weist die in der Region vorhandenen Online-Hochschulschriften un-
ter Abstimmung mit der Verbunddatenbank gemeinsam nach, die enthaltenen Adressen sind
gepflegt und persistent, die Metadaten selbst werden wieder der wissenschaftlichen Gemein-
schaft Uber das OAIl-Protokoll zur Verfigung gestellt; recherchierbar sind die Inhalte des virtuel-
len Medienservers Uber den OAl-basierten Suchdienst Wissenschaftliche Bibliotheken SWIB
(http://lwww.bsz-bw.de/javaswib/EnterQuery.jsp): so eng der Virtuelle Medienserver mit der BIS-
Datenbank logisch verzahnt ist, ist er doch technisch von ihr vollstandig getrennt. Klar ist: im
Neuen Verbundsystem soll die Funktion des Virtuellen Medienservers nicht verandert, wohl
aber wird er mit der Verbunddatenbank endlich technisch verbunden werden.

Dublin Core als Anzeige- und Exportformat wird zum Leistungsumfang des Neuen Verbundsys-
tems gehdren. Geplant ist die Realisierung eines direkten Importformats der Metadaten, so
dass urspringliche Metadaten auf der Verbunddatenbank unverandert repliziert werden kon-
nen: in einem eigenen Feld der Verbunddatenbank selbst sollen die gesamten beschreibenden
Metadaten einer Online-Publikation mit Angabe von Schema, Version und Referenz des Meta-
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datenformats unverandert im Verhaltnis zur Original-Quelle gehalten werden und daraus zur
weiteren Bearbeitung und Katalogisierung zur Verfliigung gestellt werden. Gewonnen wird damit
ein Datenfluss, der die vielen einzelnen Arbeitsschritte (Erstellung der Metadaten auf dem
Hochschulschriftenserver, Sammeln tber OAIl, Konversion in SWB-Offline-Import-Format, Im-
port im SWB, Benachrichtigung, Hochkatalogisierung, Nachtrag der URL im Medienserver,
Scheinkorrektur, Export an das Lokalsystem etc.) transparenter ablaufen lassen wird. Nur kon-
sequent ist es, die Verbunddatenbank selbst fur bestimmte Titelaufnahmen (z.B. eben von On-
line-Hochschulschriften) als OAl-Dataprovider einzurichten, so dass Metadaten, die Uber das
Protokoll der Open Archives Initiative (OAIl) absprachegemalf’ angeboten werden sollen, direkt
aus der Verbunddatenbank geliefert werden kdnnen und nicht mehr aus einem redundanten
Repositorium.

2. SWBplus — Kataloganreicherung und Recherche

Mehr als 10.000 Objekte aus SWBplus sind mit Titelaufnahmen aus dem Verbund verknlpft;
bei diesen Objekten handelt es sich um Abstracts, Rezensionen, Klappentexte oder Inhaltsver-
zeichnisse. Gemeinsam ist diesen allen, dass sie eine tiefere Auskunft Gber die Publikation bie-
ten, als es die blanke Titelaufnahme alleine vermag. Recherchierbar sind die Inhalte von
SWBplus unter der URL http://www.bsz-bw.de/SWBplus; zur Verfligung stehen die wichtigsten
bibliographischen Sachverhalte, die aus der Verbunddatenbank ibernommen werden und dar-
Uber hinaus bestimmte Volltext-Elemente. Gleichzeitig sind alle Objekte in SWBplus bidirektio-
nal mit der Verbunddatenbank Uber Hyperlinks verknlipft und auch aus der Verbunddatenbank
bzw. den lokalen Katalogen heraus aufrufbar. Die Anwendung SWBplus wird funktional im
Neuen Verbundsystem nicht verandert werden, doch sollen die Daten, die zur Verwaltung der
die Publikation erlauternden Objekte gebraucht werden (z.B. Name des Rezensenten, Doku-
menttyp (Abstract, Inhaltsverzeichnis, Rezension...), Grée der Datei etc.) direkt in einem Feld
der Verbunddatenbank abgelegt werden, so dass die redundante Datenhaltung aufgegeben
werden kann. Gewonnen wird damit ein weitaus flexiblerer und eindeutigerer Geschéaftsgang,
der eine noch bessere Akzeptanz und Beteiligung an SWBplus unterstiitzen wird. Die Objekte
selbst werden weiterhin auf3erhalb der Verbunddatenbank gehalten werden.

Der konzeptionelle Umriss von SWBplus wird sich schlieBen, wenn aus den Objekten in
SWBplus relevante Begriffe oder Strukturinformationen (z.B. aus den Inhaltsverzeichnissen von
Sammelwerken) durch OCR und angeschlossene Verfahren (z.B. der linguistischen Analyse)
ausgelesen und dann als vertiefende recherchierbare Gegenstande in der Verbunddatenbank
und den angeschlossenen Katalogen zuganglich gemacht werden kdnnen.

3. Persistente Adressierung — Recherche und Erreichbarkeit

Die Expertengruppe Online-Ressourcen hat im Laufe der Jahre 2003 und 2004 fiir eine besse-
re, da einheitliche und abgesprochene Kennzeichnung der verschiedenen Adressen zu einer
Publikation gesorgt; es kann ja die URL des urspriinglichen Anbieters als Frontdoor-URL auf
eine weiterfuhrende Einstiegsseite oder die Publikation selbst weisen, eine Frontdoor kann auf
dem urspringlichen Publikationsserver beheimatet sein oder auch eine abgeleitete Referenz
darstellen (Virtueller Medienserver, Deposit-Server Der Deutschen Bibliothek); die Adresse
kann gestaltet sein als blanke URN (die als eindeutige Referenz flir die Publikation dient) aber
nur als so genannte URN-URL angeklickt und aufgerufen werden kann. Diese Vielfalt, die wei-
ter ausgefiihrt werden konnte, ist verwirrend fir die Benutzer und aufwendig: sie muss gepflegt,
redigiert und im Falle bibliographischer Datenbanken nachgefiihrt und im Rahmen der biblio-
graphischen Dienste ausgeliefert werden.

Durch Linkresolver-Systeme und Open-Url-Installationen wird im Allgemeinen versucht, diesen
Aufwand zu verringern. Nachteil dieser Losungen ist, dass sie redundante, dennoch schnellst-
mdglich aktualisierte und hoch performante Anwendungen voraussetzen. Das Neue Verbund-
system soll Uber eine geeignete Schnittstelle und geeignete Identifier (z.B. die ID der Titelauf-
nahme, eine ISBN oder ISSN) die Nachfrage aus den angeschlossenen Katalogen heraus ges-
tatten, ob adressierte Informationen zu dieser Publikation bzw. Titelaufnahme vorliegen: der
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Replikations- und Pflegeaufwand wird verringert, die bessere Kennzeichnung zur Auswertung
erleichtert und die hohe Performanz der PICA-Datenbank konsequent genutzt, ohne parallele
Abgleichroutinen redundanter Datenhaltung laufend durchfihren zu muassen.

Von hoher Bedeutung in diesem Zusammenhang sind die Projekte Der Deutschen Bibliothek
zur Einfihrung und Kennzeichnung persistenter Adressen in Form des Uniform Resource Name
(URN): durch ihre Vergabe bei der publizierenden Einrichtung und zeitgleichen Registrierung
bei Der Deutschen Bibliothek besitzen Publikation mit ihr einen eindeutigen Identifier und sind
zuverlassig zitierbar: lhre Auffindbarkeit Uber die URN-Registry Der Deutschen Bibliothek ist
durch die laufende Uberpriifung der Verfligbarkeit (,Link-Checker*) und Méglichkeit der Mel-
dung geéanderter Adressen gewabhrleistet; fur die Bibliothekskunden wird die URN in Form der
,URN-URL" angeboten, so dass durch einen einfachen Mausklick die Publikation aufgerufen
werden kann.

Bibliothek ice Z
BSZ caten-wirttemberg URN

R DBF-OPAC - Search Full Title - Microsoft Internet Explorer bereitgeste - =] x|
Catoi Boarbeitn  Amskht Favoriten  Extas 7 r
Qo . ) . x] 2) p ’ Lo &) = e = "
Zurick Abtrochon Abtualsi.. Startseits | Suchon  Favorfion  Modin  Verlmf E-tail Grofe Orucken
Adresse [m it ffopac.dbf.odb. de : 30080/08 =ex/SET =1/TTL= 1/SHWIFRST=2 _.J £ wechsein zu
Deutsche Bibliothek Frankfurt am Main Pica © 1999-2004 =
[suchen[und) =] [Alle Worter [woe] =z aQ,
[oeckeriastalancerng Suchen e
Recherche

Kurzhste viollanzeige W Suchgeschichie
0!

>

‘witer

Hilfe suchen [und] (Alle Wérter [woe]) : becker lastbalancierung r-:w. w
Ende Es sind 2 Treffer.
Dies ist Treffer 2.

i Titel: Dynamische adaptive Lastbalancierung fir groe,

heterogen konkurrierende Anwendungen
[Elektronische Ressource] / vorgelegt von Wolfgang
Becker

Verfasser: Becker, Wolfgang

Erscheinungsjahr: 1995

Hochschulschrift: u

Persistent Iden

URL: b s h Biliothek

Schlagwdrter: hifer ; Lastteilung ; Online-Publikation

Sachgruppe: Aformatik, Datenverarbeitung

& Fertg ) [ e et
eim Anklicken im Hintergrund Abfrage iiber:
http:/ /nbn-resolving.de/urn/resolver.pl2urn=urn:nbn:de:bsz:93-opus-59
S. Wolf: Einbindung der Digitalen Bibliothek 1

Das BSZ beteiligt sich an dieser Initiative: seit dem November 2004 ist am BSZ im Auftrag Der
Deutschen Bibliothek ein Spiegel des URN-Resolvers zur Gewahrleistung der sicheren und
performanten Verflgbarkeit im Betrieb; dort werden taglich URNs Uber XML-Files eingespielt
bzw. aktualisiert, so dass im Falle der Nichterreichbarkeit oder Uberlastung des Original-
Systems ein zweites Backend zur Verfligung steht.

4. Langzeitarchivierung — Erreichbarkeit und Dauer

In enger Kooperation von Badischer Landesbibliothek Karlsruhe, Wurttembergischer Landes-
bibliothek Stuttgart und dem BSZ unter Beteiligung der Landesarchivdirektion Baden-
Wirttemberg wird ein Depot- und Archivsystem aufgebaut, dessen Ziel die langfristige Verfug-
barkeit und Archivierung von Online-Publikationen ist. Dies geschieht in enger Abstimmung mit
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den sachverwandten Projekten der Deutschen Bibliothek (Nestor und Kopal). Seit Januar 2004
ist unter der URL http://www.boa-bw.de das Baden-Wirttembergische Online Archiv BOA pro-
duktiv in Betrieb. Aufgebaut wurde ein Geschaftsgang, der sich mdglichst eng an die Ubliche
Medienbearbeitung anschlie3t: Nach der Katalogisierung in ZDB bzw. SWB werden die biblio-
graphischen Daten durch ein MAB2-Download nach BOA (ibernommen. Mit Hilfe eines Offline-
Browsers werden sofort anschlieend die beschriebenen Publikationen in die Archivierungs-
plattform Ubernommen; im Falle zeitschriftenartiger Veroffentlichungen kdnnen die notwendigen
Hierarchien flexibel und einfach eingerichtet werden. Diese Gestaltung des Geschaftsganges
hat sich so bewéhrt, dass im Neuen Verbundsystem keine Anderung geplant ist. Im Gegenteil:
der Metadaten- und Objekttausch mit Der Deutschen Bibliothek wird auf der Basis der biblio-
graphischen Katalogdaten abgewickelt und nicht auf Basis weniger differenzierender Dublin-
Core-Metadaten. Genutzt wird die MAB-Spezifikation auf XML-Basis Uber eine OAI-
Schnittstelle; eigens spezifiziert wurden ,Langzeitarchivierungsmetadaten fir elektronische
Ressourcen® (LMER), die in dem ,Metadata Encoding & Transmission Standard® (METS) der
Library of Congress eingebunden werden. Der erste Test im Herbst Dezember 2004 war erfolg-
reich.

Damit schlief3t sich ein Kreis: Metadaten im Dublin-Core-Standard kénnen daraus gewonnen
werden, doch die originare bibliographische Beschreibung bleibt auf dem qualitativ hochwerti-
gen und stark differenzierenden bibliographischen Niveau. Neue Technologien werden genutzt:
XML-Darstellungen von Metadaten und jetzt auch bibliographischen Daten erleichtern ihren
Austausch und ihre Verarbeitung. Daneben treten neue Formen von Metadaten, die nicht zum
Ublichen Umfang bibliographischer Beschreibung gehéren, aber zur Definition der Geschéafts-
gange notwendig sind: diese zu entwickeln und moglichst standardisiert zu gestalten ist Vor-
aussetzung, um nachnutzbare und auch von den Bibliothekskunden akzeptierte Dienstleistun-
gen entwickeln und anbieten zu kdnnen.
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Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wirttemberg
Universitat Konstanz

D-78457 Konstanz

Tel.: +49 (0)7531/88-3050

E-Mail: stefan.wolf@bsz-bw.de
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Fehlertolerante Suche an der FH Konstanz
Vorstellung der ersten Ergebnisse

Gero Luben, Exorbyte

ex©@rbyte

Search

Die Herausforderung

Anwender

— Kennen die Schreibweise von Namen oder VWorten
nicht (internationale Studenten, englische Begriffe)

— Machen Tipp- und Rechtschreibfehler

Datenbanken

— Enthalten &quivalente Schreibweisen
(Transkriptionen, Amerikanisches vs. britisches
Englisch, Deutsche Rechtschreibreform)

— Sind nie sauber

24011/2004 2
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ex@rbyte

Search

Anwender machen Fehler...

358 real alternatives to HP

...385 Alternativen zu 4563 hewlet packard
. 2992  hewlettpackard
Hewlett Packard: 1541  hewlitt packard
840 hewllet packard
731 hewlwtt packard
654 hewett packard
606 hewitt packard
594 hewlettepackard
547 hewlett packerd
522 hewelettpackard
462 hawlett packard
430 hewlet-packard
393 hewlett pakard
326 hewllett packard
319 hewlit packard
278 hewlett parkard
275 helwett packard
253 hewletpackard
235 hewlett packart
241172004 223 hewlitt-packard 3
218 hewlett pachard

ex@rbyte
... unvorhersehbare Fehler...
oder 207 Alternativen 207 real alternatives of Elvis Presley
von Elvis Presley: o

573 elvispresley

395 elvis  prestley
224 elvis  pressley
202 elvis  prestly

T7 elvis-presley
76 www  elvis-presley com
72 elvis  preseley
69 elivs  presley
62 elivis  presley
54 elvis  prisley
44 www  elvispresley com
43 elvispresly
39 elvis  priesley
39 elvis  priesley
38 elvis  preasley
37 elvis  presily
37 elvis  presily
34 elvis  preslei
33 elvis  pressly
32 elvis  pesley
AR 31 elvis riestle 4
N 30 elvis Ereisleyy
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ex@rbyte
Suchbeispiele
Suchen Finden Art d. Fehlers
Motivatoin Motivation Tippfehler
Dreemweeva Dreamweaver Phonetik
Jonatan Frantzen Franzen, Jonathan Rechtschreibung
Ersatz von Schaden Die Ersatzfahigkeit Auslassung

24011/2004

von Schéaden und
Kosten

Grafin Marion

Donhoff, Marion

Wort-Reduktion

Doenhoff

Geldwasche als Wirtschaftsfaktor Wortvertauscher
Wirtschaftsfaktor Geldwasche

Schifffahrt Schiffart Rechtschreibreform
- Journal - Magazin Aliase

- Publikation - Veréffentlichung

Sprachunabhéangige Edit-Distanz Berechnung

24011/2004

Der Levensthein Algorithmus berechnet den
geringsten Abstand zwischen Zeichenketten

N ERDO

Beispiel: Vergleich 01 2 3

von ,Nero“ mit

,Benno*’

-~ Technologie ist
sprachunabhéngig
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B W
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- »
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—

»
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Search
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ex@rbyte

Search

Alternative Datenbankeintrige

den (DDB Daten)

Dimitri Schostakowitsch
Dimitrij Schostakowitsch
Dimitrij Sostakovic
Dimitri Sjostakovitsj

suchen
Dimitri Sostakovich

Gadafi Gaddafi
Gadhafi
Kadhafi
Qadafi
Ghaddafi

24112004 T

ex@rbyte

Search

Beispiel: Transkriptionen

.o, DA O : B . i X
00 NRG LPhE@O L E-B ol
-~
Demo: Approximate Booksearch []]
= T ; 1 Die Deutsche Bibliothek
Title: |sostakovic | Extended Search
N 1 Z Approximative
Author: | find book Buchsuche
by ex@rbyte

Searched for the terms typed in the form fields. | A4 titles:
59 matches. (in 3.6 mio. data records) 1. Die viere Sympharie von O]
Title Relevance  sestaovic () i

e, 3 e : ; 2. Studien zu den Streichquarteltent  , , , , ,
gl;n\;::drle Symphonie von Dmitrij Sostakovic by Stetina, P bis 8 von Dmitrij Sostakosto (1) e
published by Shaker 3. shostakovich (1) Fede e
Studien zu den Streichquartetten 1 bis 8 von Dmitrij A:cpetalodte] (1) dededeve v
Sostakovic by Gronke, Kadja dedede sl 5. Dmitri Sjostakovits] (1) W
published by - 6. Schostakowitsch (1) Sededei
Shostakovich by Meyer, Krzysztof Sk 7. Suatkovic (1) e ve
glfbl':h:d :5;_'&';'3';3 Ed. P 8. Dimitri Schostakouitsch () Sz

jostakovitsj by Meyer, Krzyszto e = : TRy
published by Uitg. Atlas A it i e £ et

et ; 10. Dmitrij i ekl

Dmitri Sjostakovitsj by Gojowy, Detlef Lkl ks ehimsmi i
published by Uitg. Contact o el
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ex@rbyte

Search

Beispiel: Transkriptionen

: - - X
: - & & ( b S - [ ;
0-0 NRG LPHhe@O 2L E-B o
-~
Demo: Approximate Booksearch [ 1]
) - ' Die Deutsche Bibliothek
Title: |Khadsfi | Extended Search
T ! ‘ Approximative
Author: | | (Lfind book ] Buchsuche
by ex@rbyte
Searched for the terms typed in the form fields. “ 11 titles:
11 matches. (in 3.6 mio. data records) 1. Kadhafi (1) Ly
Title Relevance 2. Ghaddafis Dritte Welt! (1) Sevevlesy
Kadhafi by Bianco, Mirella RO 3. Iran unter Khatami (1) sesle skl
published by Holsten boiiinial L Bk RS
k ! (1)) e e
:ﬂ::i!i:ﬂ:;iz;]lme Welt! by - Yo e Yo 5. Madins Lampe, Ghaddafis Magie FhE
g 1 ki
Imn_ unter Khatami by Reissner, Johannes R §. Khadi - textile of India (1) Edkk
pGL:J:ZZ;idb';YPSa\.:zmig o 7. Guerillas gegen Gaddsfi (1) dede e
published by Hoffrmann und Campe SR ST sl) R bt
Alz;_l;zdl.gmpe. Ghaddafis Magie by - Skd %ﬁiﬂi?ﬁﬂﬂ?;éﬂi?;“"m ke
publi 1= 10. Mi gradani (1) el
Khadi - textile of India by Bauer, Manuel, Imhasly, Bemard IR — T
published by Kontrast =

Unsaubere Daten

‘Suchen Finden (DDB Daten)
Addison Wessley 1. Addison-Wesley
Corp 2. Addison-Wesley-Longman
3. Addison-Wesley-Longmann
4. Addision-Wesley
9. Addisson-Wesley
6. Addison-\Wesley-Publ.
Company
7. Adisson-Wesley
Verlag am 1. Verlag am Goetheanum
Goetheanum 2. Verl. am Goetheanum
3. Verl. am Goethanum
4. Verl. am Goetheaneum
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ex@rbyte

Multi-Feld Querabgleich
‘Suchen Finden (DDB Daten)
“Motivation” von .Motivation und Buch” von
“inski” .Drabczynski, Michael”
“ .Liebe...” von ,Erste Liebe” von ,Turgenev,
“anev” [van 8.*

ex@rbyte

Search

Beispiel: Suche nur nach ,,Motivation*

O HRG Phee 3L E B o

-
Demo: Approximate Booksearch Ll
i — : Die Deutsche Bibliothek
Title: |motivation | Extended Search
. 1 : Approximative
Author: | | find ook Buchsuche
by ex@rbyte
Searched for the terms typed in the form fields. “ 513 titles:
Matches 1 to 100. (in 3.6 mio. data records) 1. Mofivation (41) Skt
Title Relevance 2. Task motivation (1) Sevedevesls
Motivation by - kb dd 3.365 x Motivation (1) ek
. . HHHHKXK =: il

xl::!shid bybvi-rhl Erfalg;elcheGApotheke 4. Human motivation 0) ekt

otivation by Thumm, Hans-Georgy roal PErTTE I,
published by A und O des Wissens B i Mmmfm(ls) hofci
Motivation by Frei, Herbert — i a1 it
published by H. Frei 7. Ertwicklung und Mativation (1) dedededel
Motivation by Frei, Herbert AP 8. Knowledge meets Motivation (1) el
published by H. Frei 9. Lirm und Mctivation (1) ke
Motivation by - dekkd 10. Managing Motivation () ekt
published by Kanigsteiner Wirtschaftsverl s
Motivation by Niermeyer, Rainer; Seyffert, Manuel Arh

published by DG-Verl.
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ex@rbyte

Search

Ergebnis durch Mehrfeld-Suche

-0 HRG L@@ 25 E B [

-

Demo: Approximate Booksearch | | |
. A Die Deutsche Bibliothek
Title: [moiwahan | Extended Search

Author: inski | (_find book | gﬂglr:tlg?“
by ex@rbyte

Searched for the terms typed in the form fields. || 29 authors: -
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Online-Datenbank ,,Auswanderer aus Suddeutschland*

Dr. Gerald Maier, Landesarchivdirektion Stuttgart

Themeniberblick

WURTTEMBERG

Avrchive in der digitalen Welt

Die staatlichen Archive als moderne Informationsdienstleister

1. Inhaltliche Beschreibung, Daten- und
Quellenbasis, bisherige Anwendung

2.Projekt ,Neuprogrammierung der Online-
Datenbank™ durch BSZ und LAD im Rahmen
der Medienoffensive

LA y

LANDESARCHIV-
DIREKTION

Inhaltliche Beschreibung der
Auswanderer-Datenbank
Archive in der digitalen Welt

Die staatlichen Archive als moderne Informationsdienstleister

http://www.auswanderer.lad-bw.de

¢+ Online-Anwendung
fir Familienforschung mit hoher
weltweiter Nutzungsfrequenz - =0z

¢ Sie enthalt iber 250.000 Personen mit
Hintergrundinformationen Uber die Auswanderung
einzelner Personen sowie ganzer Familien, die vom
18. bis zum frtihen 20. Jahrhundert aus den
ehemaligen Landern Baden, Wirttemberg oder

Hohenzollern ausgewandert sind (Schwerpunkt:
1850-1900, Hauptziel: Nordamerika).

¢+ Daruber hinaus bietet die Website digitalisierte W
Archivquellen zur Auswanderung, Reiseberichte
und Auswandererbriefe. e
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Datenbasis

BADEN-
WOURTTEMBERG

Archive in der digitalen Welt

Die staatlichen Archive als moderne Informationsdienstleister

¢ Zusammenflhrung der:
+ Auswandererdokumentation ,,Hans Glatzle" des
Hauptstaatsarchivs Stuttgart
+ Auswandererdatei ,,Wolfgang Miiller" des
Generallandesarchivs Karlsruhe
¢ Keine einheitlichen Angaben flir die einzelnen
Auswanderer, da die Auswertung auf
verschiedenen und unterschiedlich intensiv
ausgewerteten Quellen beruht

¢ Bei Recherchen in der Datenbank werden beim
Ergebnis grundsatzlich alle Angaben angezeigt, die
vorliegen. iy

-’
4 LANDESARCHIV-

DIREKTION

Quellen zur Auswanderung in den

Staatsarchiven
Archive in der digitalen Welt

Die staatlichen Archive als moderne Informationsdienstleister

¢ Militarische Quellen

- Musterregister, Stammrollen, Lazarettkartei I.
Weltkrieg, Gerallenenkartei I. Weltkrieg, Stammrollen
des XIV. Armeekorps

¢ Finanz- und Wirtschaftsquellen

= Lagerbucher, Peraine, Leibeigenenbiicher, Zins- und

Haischbiicher,”Amterrechnungen, Steuerlisten,
Erbteilungen, Verlassenschaftsakten

¢ Personenbezogene Unterlagen

- Personenstandsregister, Dienerakten, Standesbiicher

Ay

-
5 LANDESARCHIV-
DIREKTION
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Zum Projekt

BADEN-
WURTTEMBERG

Archive in der digitalen Welt

Die staatlichen Archive als moderne Informationsdienstleister

¢ Programmierung einer ersten Online-Anwendung
im Jahr 2000 im Rahmen einer Diplomarbeit
(http://www.auswanderer.lad-bw.de)

¢ Stabilitatsprobleme der in einer MS Windows-
Umgebung entwickelten Anwendung im
Echtbetrieb in einer Unix-Umgebung

¢ Die Anwendung ist den ansteigenden
Nutzeraufkommen mit erhéhten Zugriffsraten nicht
gewachsen.

¢ Seit Juli 2004 Neuprogrammierung mit Mitteln des
Ministeriums flir Wissenschaft, Forschung und
Kunst im Rahmen der Medienoffensive des
Landes Baden-Wirttemberg

wid g

LANDESARCHIV-
DIREKTION

Realisierung der Neuprogrammierung

BADEN-
WURTTEMBERG

Archive in der digitalen Welt

Die staatlichen Archive als moderne Informationsdienstleister

¢+ Neuprogrammierung der Auswandererdatenbank
durch das Bibliotheksservice-Zentrum Baden-
Wirttemberg (BSZ) nach Vorgaben der
Landesarchivdirektion gemal einem Pflichtenheft

¢ Integration der Anwendung in das Internet-Angebot
der Staatlichen Archivverwaltung, d.h.
— Einbindung in das Web-CMS,
— Verknupfung zum Findmittel-CMS und zur
— Benutzerverwaltung des Lokalsystems MIDOSA 21

¢ Inbetriebnahme der verbesserten Online-Datenbank
auf einem neuen leistungsfahigen Webserver der
Archivverwaltung beim BSZ

LUy

LANDESARCHIV-
DIREKTION
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Technische Plattform

BADEN-
WURTTEMBERG

Archive in der digitalen Welt

Die staatlichen Archive als moderne [nformationsdienstleister

¢ Verteilung der Last auf einen Webserver und einen
Datenbank-Server (Linux, Apache-Webserver)

¢+ relationale Datenbank PostgreSQL
in Verbindung mit der @
Applicationsssprache PHP

¢+ Web-Content-Management-System SIX CMS ix
fur Layout, Navigationsstruktur und
Hintergrundinformationen

Wiy

2 LANDESARCHIV-
DIREKTION

Anwendungs-Schema

BADEN-
WURTTEMBERG

Archive in der digitalen Welt

Die staatlichen Archive als moderne Informationsdienstleister

WEB-Server LAD Auswanderer-
Server

l" i pf mit Logo, globalem Navig ati und Statusleiste

[

[ » |
o Suchformular
B Kontext- —
Navigations-
\ menu
=z Service-Menu:
Sitemap
y — [ Sprache
-SixCMS mit fruher —— Drucken
statischen Seiten —— E-Mail “Auswanderer-DB in
=Layout, Grafik, Bilder —_— PostgreSQL
. Pflege der Auswanderer.
DB mit eigenen Skripten
*Benutzerverwaltung
=Suche in der Datenbank
‘ Yy
| Fub zeile/Seitenende . y |

9 LANDESARCHIV-
DIREKTION
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10

Datenmodell - Elementgruppen

BADEN-

WURTTEMBERG

Archive in der digitalen Welt

Die staatlichen Archive als moderne Informationsdienstleister

¢

Basis: Ahgaben 2u den
einzelnen Auswanderern
HerkUnft:

Amti= Ort/Gemeinde —
Wohnplatz

Ziel:

Erdtell — Zielland — Zielort
Archivquellen
Benutzerverwaltung:
Nutzer/-gruppen

Bestellverwaltung yYYY

LANDESARCHIV-
DIREKTION

11

Allgemeine Funktionalitaten I

BADEN-

WURTTEMBERG

Archive in der digitalen Welt

Die staatlichen Archive als moderne Informationsdienstleister

performante Recherchemaglichkeit mit differenzierter
Datenbankabfrage und Ergebnisprasentation

Integrierte Benutzerverwaltung mit Authentifizierung
und Personalisierung

Dezentrale Datenpflege (iber Web-CMS

und Importfunktion

deutsch- und englischsprachige Benutzerflihrung
Hintergrundinformationen (u.a. Quellenprasentation,

Geschichte der Auswanderung, , Gallerie™ mit
prominenten Auswanderern) iy

LANDESARCHIV-
DIREKTION
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Allgemeine Funktionalitaten II

BADEN-
WURTTEMBERG

Archive in der digitalen Welt

Die staatlichen Archive als moderne Informationsdienstleister

¢ Shopsystem mit Warenkorb flir die Bestellung
digitalisierter Archivalien, elektronische Abbildung des
Bestellablaufs, Bezahlsystem und Anbindung an das
Lokalsystem MIDOSA 21

¢ Anbindung externer Archive (Datenanbindung,
Verlinkung auf externe Angebote)

¢ Kontaktformulare, Newsletter

¢ Anbindung an eine GIS-Komponente (Recherche lber
Karten, geographische Visualisierung der
Rechercheergebnisse)

uifu g

12 LANDESARCHIV-
DIREKTION

Recherche-Funktionalitaten

BADEN-
WURTTEMBERG

Aurchive in der digitalen Welt

Die staatlichen Archive als moderne Informationsdienstleister

¢ Einfache Suche: ,Name", ,Herkunft", ,Amt",
~Emigrationsjahr”, ,Erdteil", Zielland"

¢ Erweiterte Suche: alle freigegebenen Felder

¢ aktuelle Suchparamter werden pro Session
gespeichert und stehen bei erneutem Aufruf der
Suchseite wieder zur Verfligung

¢ Recherche nach Zeitangaben:
Zeitspannen (,1884-1850"), Zeitgrenzen (,,vor/nach
1850%), Jahrhunderte (,,18./19./20. Jh.")

¢ Rechercheergebnisse werden abhangig nach den
Rechten dargestellt. Die Signatur/en z.B. dlirfen VA
nur Archivmitarbeiter erhalten.

13 LANDESARCHIV-
DIREKTION
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Recherche-Szenarium

BADEN-
WURTTEMBERG

Archive in der digitalen Welt

Die staatlichen Archive als moderne Informationsdienstleister
http: //www.auswanderer.lad-bw.de

I
| = |
zl
] Ly
14 @ © et offline IA\_’I)I-‘,S?.R(_I_II_I\'-
DIREKTION
BADEN- p g
WIURTTEMBERG

Archive in der digitalen Welt

Die staatlichen Archive als moderne Informationsdienstleister

¢ uber Web-Backend fur die verschiedenen
Datenbestande (u.a. Auswanderer,
Benutzer, Bestellvorgange, Quellen)

¢ Funktionalitaten: Ansicht/Ubersicht,
Hinzufigen, Andern, Loschen von
einzelnen/Gruppen von Datensatzen

¢ Datenimport fur mehrere Datensatze (u.a.
im CSV-Format)

LAy

15 LANDESARCHIV-
DIREKTION

74 Onlinedatenbank — Auswanderer aus Stddeutschland



Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wirttemberg 6. BSZ-Kolloquium 2004

Ausblick

BADEN-
WURTTEMBERG

Archive in der digitalen Welt

Die staatlichen Archive als mederne Informationsdienstleister

¢ Fertigstellung der Neuprogrammierung
incl. Einbindung in das Web-CMS bis
Ende 2004

¢ Neues Design in Verbindung mit Relaunch
des Internetauftritts fur das Landesarchiv
Baden-Wurttemberg ab 01.01.2005

¢ Realisierung des Online-Bestellsystems mit
Warenkorb bis 1. Halfte 2005

widy

" LANDESARCHIV-
DIREKTION

Dr. Gerald Maier

Landesarchivdirektion Baden-Wirttemberg
Eugenstralde 7

D-70182 Stuttgart

Tel.: +49 (0)711/212-4279

E-Mail: maier@lad-bw.de
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Der MuseumsinformationsSystem(MuslS)-Verbund der staatlichen
Musen in Baden-Wirttemberg - ein Uberblick

Dr. Jorn Sieglerschmidt, BSZ Konstanz

Wer nicht in einem Museum Uber kurze oder langere Zeit gearbeitet hat, weill selten, was ein
Museum ausmacht. Nun haben Bibliothekar/innen den Vorteil, in einer nicht vollkommen ande-
ren Welt zu leben, denn Museen und Biblotheken - wie auch Archive - haben eines gemeinsam:
sie sammeln wertvolle Zeugnisse menschlicher Kultur, sie erhalten diese und machen sie der
Offentlichkeit zuganglich. Strukturell also dhnliche Aufgaben, die aber erhebliche Unterschiede
im einzelnen verdecken.

Um einen Einblick in eine Museumssammlung zu bekommen, lohnt es sich, in die Museumsge-
schichte zuriickzugehen, nicht zu weit, also nicht in die Friihgeschichte von Sammlungen in den
Hochkulturen der alten Welt, sondern in die Renaissance und die friihe Neuzeit, als der Typ
Museum entstand, den wir heute kennen: die Kunst- und Wunderkammer aristokratisch-
stadtischer und flrstlicher Sammlungen.

Die Sammlung des Ferdinando Cospi (1606-1686) aus Bologna ist ein typisches Beispiel friiher
Sammlungen, die ein Sammelsurium unterschiedlichster Gegenstande zeigen: naturalia und
artificialia wie Schildkréten, Fische, Gefalde aller Art oder Waffen. Sie bilden ein Panoptikum der
Natur- und Kulturgeschichte, die am Beispiel der exotischen Wunderdinge die Ausnahmen und
zugleich die Bestatigung der géttlichen Schépfungsordnung aufweisen. Das Motto: Diese erfin-
dungsreichen Gebilde der Kunst und der Natur hat, um die Erinnerung an die Antike zu wecken,
Ferdinand, Ritter und Amtinhaber von Arrezzo, Markgraf Petriolis und Senator von Cospi, der
Steigerung der Unsterblichkeit gewidmet.
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Abb. 2: Museum Richterianum

In der Abbildung des Museum Richterianum wird deutlicher, da auch eine Entwicklung darge-
stellt wird von den Naturdingen (z. B. im Vordergrund) hin zu den Kulturdingen (Gemalde an
den Wanden) und den Naturwissenschaften (Globus und wissenschaftliche Instrumente im
Vordergurnd), die zusammen mit den Automaten als Spitze des kulturellen Fortschritts galten.
Das Motto lautet daher auch anders: Es ist bei der Erklarung der Natur eine gewisse Begierde
in der Erkenntnis der Dinge, mit welcher wir zugleich aller Geschéfte entladen ehrenhaft und frei
leben kdnnen, wenn die notwendigen Dinge erledigt sind.1 In diesem Bild wird die barocke Vor-
stellung vom Zusammenhang allen Wissens Uber die Welt deutlich.

Die Museumsgeschichte zeigt, dal} die Entwicklung des Museums im 19. Jahrhundert zwei An-
satze aufweist: Zum einen die Entwicking zur wissenschaftlichen und damit auch zunehmend
spezialisierten Sammlung, zum anderen die Offnung der Sammlungen fiir ein gréReres Publi-
kum, zunachst als Veredelung des gemeinen Volkes gedacht, spater immer starker als Instituti-
on der Volksaufklarung. Ein Museum ist also heute:

- eine Bibliothek (zumeist flir die Forschung, weniger fir das Publikum),

- ein Archiv (Dokumente, die zur Geschichte der Sammlung Auskunft geben),

- eine Objektsammlung,

- ein Restaurierungsbetrieb (Probleme der Erhaltung von Objekten),

- ein Verwaltungsbetrieb und

- ein Ausstellungsbetrieb (Dauerausstellung, Sonderausstellung, Museumspadagogik, Ver-
offentlichungen usw.).

! Vgl. zum Gesamtzusammenhang: Bredekamp, Horst: Antikensehnsucht und Maschinenglauben. Berlin:
Die Geschichte der Kunstkammer und die Zukunft der Kunstgeschichte. Berlin: Wagenbach 1993.
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Im Blickpunkt stehen und im Verlaufe der letzten zwanzig Jahre zunehmend wichtiger gewor-
den sind die offentlichkeitswirksamen Aktivitaten. Wesentliche Teile der Sammlung - meist weit
mehr als die Halfte der Objekte - sind in Depots gelagert und nur der Forschung zuganglich.

Der MuslIS-Verbund hat inzwischen eine zehnjahrige und wechselvolle Geschichte. Zum dama-
ligen Zeitpunkt war es ein erster Versuch, die Museen zum einen mit zeitgemaRer Informations-
technologie auszustatten, zum anderen sie im Bereich der wissenschaftlichen Dokumentation
an Standards heranzufiihren, die nicht tUblich waren - vielfach auch heute noch nicht sind - und
die Qualitat der Dokumentation verbessern sollten. Schlief3lich ging es um die Vernetzung der
unterschiedlichen Arbeitsbereiche.

Was den ersten Bereich - technische Ausstattung - angeht, so gab es nur in einem der staatli-
chen Museen - dem Landesmuseum fur Technik und Arbeit in Mannheim - EDV-Personal, das
in der Lage war, ein Computernetzwerk aufzubauen und zu betreuen. In allen anderen Museen
gab - und gibt es teilweise noch heute - kein entsprechend ausgebildetes Personal. Auf3er im
genannten Museum gab es nirgendwo ein hausinternes Netz. Falls es Mitte der neunziger Jah-
re in einzelnen Landesmuseen - insbesondere den Staatlichen Museen fir Naturkunde in Karls-
ruhe und Stuttgart - einzelne Anschliisse ans Internet gab, dann waren das Einzelanschliisse
Uber Provider. Die Verkabelung der Museen war in den ersten Jahren eine der Hauptaufgaben.
Als letztes Museum ist das Staatliche Museum fur Naturkunde in Karlsruhe u. a. im Zuge um-
fanglicher Umbaumalnahmen im letzten Jahr verkabelt worden. In diesen technischen Bereich
und in die notwendige Hardware ist das weitaus meiste Geld investeiert worden.

Als Pilotmuseum fur die Entwicklung und den Test der Software, die auf gemeinsamen
Beschlull der Museen eingesetzt werden sollte, bot sich in Stuttgart ausschliel3lich das Staatli-
che Museum fir Naturkunde an. Nachdem die Hardwarevoraussetzungen bis 1999 geschaffen
waren, mullte die Software Imdas-Pro (Fa. Joanneum Research, Graz) fur die naturkundlichen
Zwecke entwickelt werden. Das Pilotprojekt war Ende 1999 abgeschlossen. Doch war inzwi-
schen mit den kulturgeschichtlichen Sammlungen ein Katalog von Anderungen der Software
erarbeitet worden, der diese Software auch den Bedirfnissen solcher stark spezialisierter
Sammlungen anpassen sollte. Diese Arbeiten waren Mitte 2002 abgeschlossen. Gleichwohl
wurde die Software zunachst nur schleppend eingesetzt, da vielfach noch die technischen Vor-
aussetzungen fehlten. In der Zwischenzeit wird von den Museen zunehmend erwartet, dal} die
Datenbank auch Arbeitsprozesse in der Art eines workflow management unterstitzt. Ob diese
Anforderungen mit einer Software, die urspringlich ausschlieldlich wegen der wissenschaftli-
chen Dokumentation und wegen erkennbarer guter Ansatze in diese Richtung gekauft worden
war, in nachster Zeit realisiert werden, ist eine offene Frage, zumal die Finanzierung dieser An-
derungen nicht gesichert ist.

2001 ist nach einigen Vorbesprechungen in einer Absprache zwischen dem MWK und den Mu-
seen entschieden worden, dal® das BSZ als application service provider (ASP) Dienstleistungen
fur die Museen anbietet. Im Gegensatz zu den Bibliotheken, die fir die Dienstleistungen des
BSZ keine Zahlungen leisten missen, haben die Museen, die ihren Datenbankserver in Kon-
stanz betreiben und auch die tbrigen Leistungen in Anspruch nehmen (Schulungen, Pflege der
Daten usw.), einen jahrlichen Pauschalbetrag an das BSZ zu zahlen, der sich am Personalauf-
wand fur die Betreuung orientiert. Inzwischen haben finf der elf staatlichen Museen und ein
kommunales Museum in Konstanz ihren Server, ein siebentes Museum wird vermutlich im Jahr
2005 dazukommen. Inzwischen ist die Satzung des BSZ dahingehend geandert worden, dal}
neben den Dienstleistungen fur Bibliotheken auch solche fur Museen und Archive erbracht wer-
den.

Neben der technischen Betreuung der Hard- und Software fir den Betrieb der Datenbanken ist
eine weitere Aufgabe die Betreuung der Regelwerke, besonders derjenigen fur die Sacher-
schliefung, um die Qualitat der Dokumentation langfristig zu sichern. Fur Bibliothekar/innen ist
es heute z. B. unvorstellbar, ohne die SWD ein Buch sachlich zu erschlieRen. In den Museen
herrscht noch heute zumeist kunterbunte Kreativitat, um es positiv zu formulieren. Inwieweit das
BSZ personell in der Lage sein wird, in diesem Bereich sowohl die notwendige Uberzeugungs-
arbeit zu leisten als auch die Entwicklung der Thesauri und Wortlisten voranzutreiben, ist noch
nicht abschlieRend geklart. In Zusammenarbeit mit der Deutschen Bibliothek in Franlkfurt ist
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allerdings ein vorlaufiges Verfahren vereinbart worden, das die Mdglichkeit eréffnet, die SWD
mit Material aus den Museen zu erganzen. Hier befindet sich der MusIS-Verbund in der privile-
gierten Situation, im BSZ einen bewahrten Kooperationspartner der DDB zu haben.

Die Arbeiten des BSZ im Museumsbereich richten sich zudem auf die AnschluRfahigkeit der
wissenschaftlichen Dokumentation der Museen an die Metadatenentwicklung sowie die Bertick-
sichtigung weiterer, u. a. internationaler Standards im Bereich der SacherschlieRung. Dabei
spielen Projekte wie das BAM-Projekt eine zentrale Rolle.2 Zugleich wird aber auch deutlich,
dall die Museen nicht die personellen Mdglichkeiten hatten, sich an innovativen Dokumentati-
onsprojekten im nationalen oder internationalen Rahmen zu beteiligen. Auch hier verfligt das
BSZ Uber andere Méglichkeiten. Insofern hofft das MuslS-Team im BSZ, dal auch die staatli-
chen Museen, die bisher die Dienstleistungen des BSZ nicht in Anspruch nehmen, langfristig
die Vorteile dieser Losung erkennen und entsprechend entscheiden.

Der dritte Punkt der urspringlichen Plane - die enge Vernetzung der Arbeitsbereiche der Muse-
en - ist in weite Ferne geruckt, da sich die Abbildung und EDV-gestutzte Organisation der Ar-
beitsprozesse als aufwendig und schwierig erweist. Ob die GréRe der Museen (etwa 15-120, im
Durchschnitt um 60 Planstellen) ausreichend ist, um den Aufwand zu rechtfertigen, 1a3t kaum
abschatzen, zumal Schnittstellen zu unterschiedlichen Datenbanken notwendig sind wie z. B. zu
den Mittelbewirtschaftungssystemen. Die bisher in Angriff genommenen und abgeschlossenen
Digitalisierungsarbeiten haben dazu geflihrt, dal} die Internetprasenz der Museen auf die Pra-
sentation von Objekten und Sammlungen erweitert werden konnte. Ob sich daraus in absehba-
rer Zeit weitere Moglichkeiten der kooperativen Erschliefung von Bestanden oder der Beteili-
gung an e-learning-Programmen ergeben, wird sich zeigen mussen. Das erste Beispiel des
Badischen Landesmuseums in Karlsruhe hat dazu gefiihrt,3 da® dort und in zwei weiteren Mu-
seen bis Mai 2005 im Internet Sammlungsobjekte prasentiert werden. Weitere Museen werden
folgen, sobald die Digitalisierungsarbeiten vorangeschritten sind.

Auch die Museen befinden sich damit auf dem Wege einer Erweiterung der Angebote - nicht
nur fur Museumsleute selbst, sondern auch fur das Publikum. Es ist zu hoffen, dal} die Weiter-
entwicklung dieser Angebote bald konform geht mit der mancherorts schon weiter gediehenen
internationalen Entwicklung, die sich z. B. im Rahmen von EU-Programmen zur Aufgabe ge-
macht hat, das kulturelle Erbe mdglichst weitgehend digitalisiert zuganglich zu machen. Auch in
dieser Hinsicht ist der MusIS-Verbund im BSZ mit den vielfaltigen Aufgaben im Bereich der digi-
tal library gut aufgehoben.

Dr. Jorn Sieglerschmidt
Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wirttemberg
Universitat Konstanz

D-78457 Konstanz

Tel.: +49 (0)7531/88-3049

E-Mail: joern.sieglerschmidt@bsz-bw.de

2 http://www.bam-portal.de/
3 http://www.landesmuseum.de/sammlungs/set.html unter Aufklarung und Absolutismus.
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Status der SacherschlieBung innerhalb von MusIS

Kathleen Monicke, BSZ Konstanz

In meinem Vortrag mochte ich zunachst auf die Prinzipien der SacherschlieBung im Rahmen
von MuslS eingehen und die Frage beantworten, fir welche ObjekterschlieRungskriterien die
Museen Normdaten bendtigen. Danach werde ich das Thema der Nutzbarkeit der Schlagwort-
normdatei (SWD) fur den Museumsbereich behandeln, einen Exkurs zu den Unterschieden der
Bestandserschliefung in Museen und Bibliotheken einschieben und zum Abschluss Uber die
aktuelle Vorgehensweise bei der Sacherschlieffung in MuslS sprechen.

Da schon wahrend des vergangenen BSZ-Kolloquiums sowie auf dem Bibliothekarstag 2002 in
Augsburg iiber dieses Thema referiert wurde', méchte ich vermeiden, allzu viel bereits Gesag-
tes zu wiederholen. Vielmehr will ich durch die Vorstellung der ErschlieBungsarbeit in Museen
und ihren Vergleich mit der ErschlieBungsarbeit in Bibliotheken dem Thema neue, hoffentlich
interessante, Aspekte abgewinnen.

1. Prinzipien der SacherschlieBung in MusIS

Die Grundsatze, die wir den von uns betreuten Museen bei der Dokumentation ihrer Bestande
mit der Software IMDAS-Pro auf den Weg geben, will ich trotzdem noch einmal erlautern:

1. Wir raten zur Verwendung von normiertem Vokabular fir die formale und inhaltliche Er-
schlieffung der Objekte.

2. Wir empfehlen, sich dabei an Standards zu orientieren.

Warum tun wir das?

Die in der Objektdatenbank IMDAS-Pro erfassten Informationen sollen “retrievalfahig”, also
wieder auffindbar, sein - auch dann noch, wenn der Wissenschaftler, der die Daten erfasst hat,
nicht mehr im Museum arbeitet.

In erster Linie ist diese Retrievalfahigkeit fur die interne Arbeit wichtig. Fragen wie "In welchem
Zustand sind alle Kriige aus dem Material Zinn?”, "Befinden sich Gemalde mit Portratdarstel-
lungen aus dem 17. Jahrhundert in unserem Besitz?”, "Haben wir Plastiken des Klinstlers XY?”
mussen fir die tagtaglichen Arbeitsablaufe bei der Magazinverwaltung und Konservierung der
Objekte, beim Leihverkehr und der Ausstellungsvorbereitung jederzeit schnell und korrekt be-
antwortet werden kénnen. Dies gestaltet sich aber dann als schwierig, wenn Objektbezeichnun-
gen nicht von den Materialangaben getrennt sind, wenn Gemalde nicht immer als “Gemalde”,
sondern manchmal auch als “Malerei” bezeichnet werden, wenn sich Portrat das eine Mal als
“Portrat” und das andere Mal als “Portrait” in der Datenbank findet; ebenso verhéalt es sich mit
unterschiedlichen Schreibweisen des Kinstlers XY und der Art, wie die Zeitangabe ”17. Jahr-
hundert” eingegeben wurde.

FUr den internen kurzfristigen Gebrauch mégen "hausgemachte” Wortlisten und Thesauri viel-
leicht noch geniligen. Sobald die Objektdaten aber langerfristig vorgehalten und aulRerhalb des
eigenen Hauses prasentiert werden sollen, wird die Verwendung von normiertem, fachlichen
Anspriichen gentigendem und zugleich allgemein verstdndlichem Vokabular jedoch immer
wichtiger. Dies qilt einerseits fur den (Daten-)Austausch zwischen Wissenschaftlern verschie-
dener Museen bei gemeinsamen Forschungsprojekten oder Ausstellungen. Andererseits trifft
dies fUr Prasentationen der Museumsbestande im Internet zu, bei denen man als Zielgruppe die
breite Offentlichkeit im Blick hat; als Beispiel sei hier der Internetauftritt des Badischen Landes-

! Siehe Vortrage von Dr. Karin Ludewig, Jutta Dresch und Marion Koblinsky unter http://www.bsz-bw.de/musis/swd-objektdok.html.
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museums Karlsruhe zu seiner Sammlungsausstellung “Absolutismus und Aufklarung” genannt,
der in Zusammenarbeit mit dem BSZ entstanden ist.?

Wenn daruber hinaus die Daten gemeinsam mit anderen Museen in einer Datenbank oder gar
einem Portal mit verschiedenen Institutionen — wie in BAM, dem gemeinsamen Portal fir Biblio-
theken, Archive und Museen oder in Kalliope, dem Verbund zur Katalogisierung von Nachlas-
sen und Autographen — suchbar gemacht werden sollen, ist es unerlasslich, dass alle Einrich-
tungen dasselbe Normvokabular zur Verschlagwortung verwenden.?

Problem:

In den Museen gibt es kaum verbindliche Standards fiir die Verwendung von normiertem Voka-
bular wie im Bibliothekswesen — teils, weil die politischen Gegebenheiten dafir fehlen, teils we-
gen fachlicher Differenzen der verschiedenen Wissenschatftler, teils, weil die Anforderungen an
solche Vokabularien abhangig von den Sammlungsbestanden und deshalb jeweils anders sind.
Dies hat dazu geflhrt, dass von vielen Hausern Wortlisten und Thesauri in Eigenregie erstellt
wurden und die Anwendung von Normdaten noch eher zu den Ausnahmen gehért. Eine nach-
tragliche Vereinheitlichung bei der SacherschlieBung von Museen ist deshalb ein zwar schwie-
riges, aber wichtiges Unterfangen.

2. Welche Normdaten brauchen Museen?

Um dies zu erklaren, ist es hilfreich, zunachst etwas naher auf die allgemeinen Prinzipien bei
der Erschliefung von Musealien - im Vergleich zur Vorgehensweise bei bibliographischen Ob-
jekten - einzugehen und im Anschluss daran aufzuzeigen, wie diese ErschlieBung speziell mit
der Software IMDAS-Pro geschieht.

Bibliotheksservice Zentrum WeIChe Normdaten braUChen
BSZ Baden-Wiirttemberg >
S Museen?
Musealie Bibliograph. Objekt
Inhaltliche ErschlieBung Formale EschlieBung
Objektbezeichnung Erscheinungsform
Titel Sachtitel
An der Entstehung beteiligte Autor
Personen/Institutionen Verlag
Datierung / Entstehungsort Erscheinungsjahr/-ort
Beschreibung der duBeren
Form, materiellen
Beschaffenheit &
Herstellungsart

Ikonographische Analyse &
Interpretation / Allgemeine
Verschlagwortung

SacherschlieBung
(= inhaltliche ErschlieBung)
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Abb. 1: Welche Normdaten brauchen Museen?

2 Siehe http://www.landesmuseum.de. Uber dieses Projekt wurde auf dem 5. BSZ-Kolloguium 2003 in Mannheim berichtet (gemein-
samer Vortrag von Kathleen Monicke und Jutta Dresch: ,Bestande zeigen - Geschichten erzéhlen: Datenbankgestutzte Prasentati-
on von Museumsobjekten® — siehe http://www.bsz-bw.de/musis/kolloquium2003.html).

3 Siehe http://www.bam-portal.de und http://www.kalliope-portal.de. In diesen beiden Portalen finden die von Der Deutschen Biblio-
thek in Frankfurt/M. vorgehaltenen Normdateien Verwendung: die Schlagwortnormdatei (SWD) bzw. die Personennamendatei
(PND) und die Gemeinsame Koérperschaftsdatei (GKD).
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Wahrend bei der Erfassung von Bibliotheksgut streng zwischen formaler und sachlicher (= in-
haltlicher) ErschlieBung getrennt werden kann, gehen diese beiden Vorgange bei Museumsob-
jekten flieRend ineinander Uber und bedingen gar einander, d. h. ohne vorherige formale Er-
schlielung kann man oft auch den Inhalt - im Sinne der Bedeutung/des Aussagewertes - des
Objektes nicht entschlisseln.

Stets hat man bei Musealien die Gesamtheit ihrer physischen Erscheinung, den Entstehungs-
und Nutzungskontext gleichermalen, im Blick.

Man fragt nicht nur danach, welche Art von Objekt man vorliegen hat und wer es zu welcher
Zeit und an welchem Ort geschaffen hat (wie bei der bibliothekarischen Formalerschliel3ung);
man fragt v. a. auch nach dem Aussehen und der materiellen Beschaffenheit des Objektes so-
wie danach, wie und unter welchen Umstidnden es geschaffen und wofir es benutzt wurde.
Weiterhin ist von Interesse, was auf dem Objekt dargestellt ist und was dies bedeutet (die sog.
ikonographische Analyse und Interpretation). Die Vergabe allgemeiner Schlagworte ordnet das
Objekt schlieBlich in einen thematischen Kontext ein, d. h. es werden Bezlge zu Personen,
Ereignissen, Epochen, Geistesstromungen etc. festgehalten.

Alle diese Aspekte erschlielen sich - im Gegensatz zur bibliothekarischen Titelaufnahme -
meist nicht durch das blof3e Betrachten des Objektes, sondern erst durch Vergleichen, Analy-
sieren und Nachforschen. Sie zahlen also gesamtheitlich zur inhaltlichen Erschliefung und wa-
ren somit in gewissem Sinne mit der Sacherschliel3ung bibliographischer Objekte vergleichbar.

Im folgenden Beispiel soll veranschaulicht werden, wie ein Buch als Musealie erschlossen wird
und welche Datenfelder dafur bendtigt werden.

| ,\.@ Fersonen !El E
Datei | 'm—m— — —/ o a—a V—/ — — - .
1 _Cale' . EI I Alle Personen anzeigen
T ! Rolle/Funktion MName... Anzeigename. .. il
Hersteller/in Oswald Schmidt GmbH. Ozvaald Schmidt GmbH. talogisierung f Beschreibung
D Verlag SwihAerlag SwiaAerlag =
_Vloreiclentt,imel.f'in Knobloch, 'WWalfgang wolfgang Knobloch _ILI |ﬁ I@fl‘EﬂlEyl I Ef| |r | o Ik‘
4 oz
Inztitution: |Badisches Landesmuseum E”Beteich: |V0|kskunde E“Sammlung: |Schriften
b Dbjsktbez: |Marchenbuch | (][] stiick: Eing.Nr.: [1355/2002
i
=3 Personen:  |Hersteller/in: Oswald Schmidt GmbH. | E1 Bilder zum Objekt ]
E Entsteh.-zeit:| | Werflg.: ||_ Publikurm gfen;g;lmgs Sarmmiung Knobloch
@ Standort: |B'u'r0 Turm 5. 0G ||E||m.-_N[_; I:“I

Riegistrierung - Eingangsbuch I Inventarizsierung  Fatalogisierung ¢ Beschreibung IGesamtansicht I Fundort I Benul

Matur  Fultur | Kunstl

Eingangsart: |.~‘-‘mkauf E” III Eingangzdaturn: I:I I~ Text ok
Herkurft: | | D atierung: |194? . Dokumentation
Hersteller: | Oswald Schmidt GmbH. | Herstellungsort: | L=ipzig <0> |
[ b aterial: |F'apiel, FPappe. tetall, Druckfarbe | Technik: |Buchdruck, Dirahtzeitstichheftung, Broschur |
Darstellung: [ Ormament | -
Schlagwerte: [Sowjetunion, Deutschland <5 owistische 2 March > all
g owjetuniion, Deutzchland <Sowjetizche Sone: archen Db|ektte|| b alhart whert Ed
4 Gesamt Hihe 20,41 cm
Anzeige und Auswahl des Institutionsnames Gezamt Breite 12.3:cm

ghstart| [BlF. | o] mv. | Eu | sae | =6 | Eu| G ||3| Fu. | @i | =8 | |[@DDEme 1714

Abb. 2: Datenbankmaske aus IMDAS-Pro

Neben den Angaben, die teilweise mit der bibliothekarischen Formal- und SacherschlieBung
vergleichbar sind - Objektbezeichnung (und evtl. Titel), an der Entstehung beteiligte Personen
(Autor, Druckerei, Verlag), Datierung, Herstellungsort, Schlagworte - fallen zusatzliche Informa-
tionen ins Auge: Material, Technik, Darstellung, Ikonographie, Male.
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Bei der Mehrzahl dieser zur ErschlieRung bendtigten Felder ist vom Programm die Hinterlegung
mit alphabetischen Begriffslisten und Thesauri (monohierarchisch, mit Synonymverwaltung)
vorgesehen.

3. Nutzbarkeit der SWD

Es stellte sich fir uns innerhalb von MuslIS die Frage, welche Normdateien wir den Museen fir
diese verschiedenen ErschlieRungskriterien empfehlen sollen.

Die fir die bibliothekarische Sacherschlielfung verwendete interdisziplinare Schlagwortnormda-
tei (SWD) schien sich hierflir zunachst als optimale "Universalldsung” anzubieten. Einerseits
hatte man durch ihren Einsatz die Vereinheitlichung der ErschlieBung in den Museen erreicht,
andererseits die Anwendung eines international anerkannten und allgemein verstandlichen Vo-
kabulars gewahrleistet, dass sowohl fiir die interne Recherche als auch als Suchinstrument fiir
externe Nutzer geeignet schien.

Diejenigen, die den Bibliothekartag 2002 in Augsburg besucht haben, wissen, dass wir den Mu-
sIS-Museen nicht nur den Test und die Verwendung der bereits in der SWD vorhandenen
Schlagwérter ermdglicht haben. Wir haben dariber hinaus Gber eine Kooperation mit Der Deut-
schen Bibliothek in Frankfurt auch das Einbringen neuer Schlagwoérter, die von den Museen flr
ihre Sacherschlieflfung bendtigt werden, vereinbart, sowie auf Antrag die Korrektur bestehender
Schlagworter.* Nach Abschluss der Testphase im Sommer 2002 befindet sich die aktive Teil-
nahme der Museen an der SWD-Kooperation im Routinebetrieb.

Unser Urteil zur Nutzbarkeit der SWD:

Je nach Fach-/Sachgebiet ist die Nutzbarkeit der SWD sehr unterschiedlich. Fir die allgemeine
Verschlagwortung und die Objektbezeichnung sind bereits die Mehrzahl der von den Muse-
en bendtigten Begriffe enthalten.

Die einzelnen Bereiche im Detail:
Objektbezeichnung:
Der Bereich Kunst ist besonders gut mit Schlagwértern "besttickt”.

Viele Begriffe der Alltagskultur sind nicht in der SWD enthalten, da hierzu noch keine Literatur
existiert. So fehlen etwa das "Teesieb”, die "Kleiderbirste”, die "Kaffeemuhle”, der "Puppenwa-
gen”, der "Weinkulhler”, das "Schnitzmesser” oder der "Hirtenstab”.

Es fallt weiterhin auf, dass oft nicht alle Unterbegriffe zu einem Begriff enthalten sind. Zwar fin-
den sich der "Kleiderschrank” und der "Kabinettschrank”, nicht aber der "Blicherschrank” und
der "Geschirrschrank”. Ebenso verhélt es sich z. B. mit Besteckarten: zwar sind "Loffel”, "Gabel”
und "Messer” enthalten, "Essloffel”, "Kaffeeloffel”, "Fischgabel”’, "Obstgabel”’, "Fischmesser”,
"Fischgabel” und andere spezielle Bestecktypen fehlen.

Am Vergleich des Sachgebietes Kleidung (links Museumsthesaurus, rechts SWD) wird deutlich,
dass die Begriffsstrukturen der SWD nicht in jedem Fall den Bedirfnissen der Museen entspre-
chen: Es wird oft keine Trennung zwischen Form und Funktion vorgenommen - hier: Festklei-
dung, Freizeitkleidung. (Ebenfalls problematisch ist die fehlende strikte Trennung zwischen
Form und Material in der SWD). Bestimmte Hierarchieebenen fehlen ganz oder bilden nicht die
musealen Sammlungsstrukturen ab.

4 siehe Fulnote 1
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Bibliotheksservice Zentrum =
BSZ Baden-Wiirttemberg Nuthal‘kelt der SWD
= Kleidung und  Accesszoires
=l Klgicung
- Lendenkleidung Schlagwort: Kleidung
[+ Schambecdeckung
- Fulk- und Beinklsicung Untergeordnete Begriffe
[~ Hanc- und Armbekleidung B iotstracht
lfopf- u!'ud Gesichtshedeckung n Beinldeid
- Lerkleidung B Belleidungswesen
n Berufsldeidung
= B Fertigldeidung
n Festldeidung
n Frauenkleidung
- Tragekleid B Freizeitideidung
'"E"'fteiit"@!;?ﬁ K'iild_d B Fusbeldeidung
- Tyveteiliges Klei B
- drei- und mehrteiiges Kleid B Geschaftskleidung
Kimano n Gesellschaftskleidung
Uberkleicd B Hemd
- Oberteil =0Oberkleidung= Hofdeid
B Untertsil =Oberklsidungs : K_o P Eld”“_lgd
----- Crverall masreicung
----- Bikini B Eopfedeckung
[+ Anzug
----- Sonderfarmen der Kleidung
H- ACcessoire
Kathleen Monicke 7
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Abb. 3: Nutzbarkeit der SWD

Material:

Allgemeinere Begriffe sind enthalten; sehr viele spezielle Begriffe fehlen.

Probleme gibt es z. B. bei:

Holzarten (korrekte Bezeichnung fir die museale SacherschlieBung ware "Eichenholz”,

"Mahagoniholz”, "Buchsbaumholz” etc.

” o»

, weil Objekte in den seltensten Fallen aus einem

ganzen Baum gefertigt sind - der Zusatz “Holz” findet sich jedoch nicht fir alle Holzarten;
bei Faser- und Haararten etc. verhalt es sich ebenso)

chemischen Verbindungen (fast nur im Plural angesetzt, z. B. Polyethylene, Polyamide -
in den Museen wird jedoch die Singularform bendtigt)

Farbmitteln (z. B. Cobaltblau, Chromgelb, Zinnober - sind kaum enthalten)
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A, =] [ u E
RMM-Wortliste Ident-Hr. |SWD-vorhanden (ldent-Hr. [SWD-Vorschlag
Rinderhorm Rinderharn
Eoralle Y
[uzchel
Ferle H73806-8
Ferlmutt Ferlmutter 4202611-8
Froteinfaser 4176991-6
Keratinfazer Keratinfazer
IMenschenhaar Menzchenhaar
Tierhaar 43815066
Schafswalle Schafzwoalle
feines Tierhaar e
Alpaka 41419911 Alpakawalle
Angorak.anin s
Cashgora Cashgorahaar
Cashmere Kazchmir < Testilien: 4135787-5
Guanako 4158490-9 Guanakaohaar
K.amelhaar Kamelhaar
Lama HEE491-7 Lamahaar
Iahair 4381505-4 Mahairhaar
Wikunja 4128298-2 Wikunjahaar
' ak. H130407-2 “takwalle
grobes Tierhaar Y
Elefantenhaar Elefantenhaar
Faubkatzenhaar Faubkatzenhaar
Rinderhaar Rinderhaar
Fiosshaar Fosshaar

Abb. 4: Abgleich der Begriffe aus dem Materialthesaurus der Reiss-Engelhorn-Museen
Mannheim mit der SWD, Auszug

Technik:

Dieser Bereich erwies sich als ziemlich problematisch, da viele Techniken als substantivierte
Verben angesetzt sind (z. B. "Gielen <Urformen>*), im Museum aber eher die Partizipialform
("gegossen”) gebrauchlich ist.

Ortsbegriffe

Die dreistufige Hierarchie bei der politischen Gliederung (Land - Bundesland/Kanton etc. - Ort)
reicht nicht aus.

Sprachen und Bevélkerungsgruppen sind enthalten.
Historische Ortsbegriffe/Territorien fehlen.

Landschaftsbezeichnungen haben nicht die dazugehoérigen Orte als Unterbegriffe und kénnen
nicht maschinell von den politischen Orten getrennt werden.

Fazit:

Die fehlenden Begriffe lassen sich problemlos erganzen; dem Bediirfnis der Museen nach der
Verwendung naturlichsprachlicher Begriffe anstelle von Schlagwortketten wird dabei durch ei-
nen Kompromiss, der die Bildung von Komposita erlaubt, entgegen gekommen.

Zum Teil erhebliche Schwierigkeiten bereiten die hierarchischen Strukturen der SWD:

e Sie entsprechen - wie aufgezeigt - oft nicht den Anforderungen der Museen; aus Riick-
sicht auf andere SWD-Anwender und wegen fehlender personeller Ressourcen auf Mu-
seumsseite kdnnen sie auch nicht in jedem Fall erganzt bzw. verandert werden.

Status der Sacherschlieung innerhalb von MusIS 85



6. BSZ-Kolloquium 2004 Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wirttemberg

e Die Integrierung der hierarchischen Strukturen SWD in die verwendete Musemssoftware
ware auch technisch schwierig, denn IMDAS-Pro kann keine Polyhierarchie abbilden.

e FUr bestimmte Gebiete gibt es besser geeignete Normdaten und Klassifikationen, wel-
che versuchen, das gesamte begriffliche Spektrum eines bestimmten Fach-
/Sachgebietes in ein Ordnungssystem zu bringen.

Aus den aufgezeigten Griinden lasst sich die SWD deshalb nur ausschnittweise und nicht mit-
samt ihren hierarchischen Strukturen (bernehmen.

4. Exkurs: BestandserschlieBung in Museen und Bibliotheken

Um zu verstehen, warum fir die Museen der Einsatz eines kontrollierten Vokabulars flr die Sa-
cherschlielfung nicht ausreicht, sondern immer auch der Bedarf nach der systematischen Ord-
nung ihrer Sammlungen besteht, sollte man einen kurzen Blick auf die Besonderheiten ihrer
Bestandserschlielung werfen.

Fir die Museen ist es in erster Linie wichtig, einen Uberblick tiber ihren Bestand zu gewinnen,
um die interne Arbeit organisieren zu kénnen (Bestandsverwaltung, Magazinie-
rung/Konservierung, Leihverkehr, Ausstellungsvorbereitung, wissenschaftliche Forschung). Der
eher thematischen Ordnung im bibliothekarischen Bereich steht die objektorientierte Ordnung
im Museum gegentiber, denn flr die internen Arbeitsablaufe wird vorwiegend nach Objektgrup-
pen gesucht. Erst an zweiter Stelle steht die Anforderung der (thematischen) Retrievalfahigkeit
flr externe Benutzer.

Auch fiur Bibliotheken ist es wichtig, ihre Bestande zu erschliel3en, jedoch steht hierbei die Nut-
zerorientierung im Vordergrund. Weil der Bibliotheksbenutzer aber vorwiegend themenzentriert
sucht, spielt im bibliothekarischen Bereich die Systematisierung nach Objektgruppen/-gattungen
eine geringere Rolle (Ausnahme: Spezialbibliotheken, z. B. Musikhochschulbibliothken).

BSZ  Eiliotheksservice Zentrum BestandserschlieBung
W becim] |l in Museen und Bibliotheken
[t' Objekthezeichnung
=R <tanciar
[ Ausristung, Werkzeuy, Gerdt 'K—0O | Register |
-- Tranzport- und Fortbewegungsmittel
[+ Zahlungsmitel L4 - LC Ethnologie
[+ Informationsdbermittiung (Volks- und Vilkerkunde)
[ Wlang- und Gerduscherzeugung
.. Freizeit, Sport, Spiel LD - LG Elasgsische Archaoclogie

H LD 1000 - LD 2099 Zeits chriften Klassische Archdologie
[+ Bausaerk und Raum

- Raumausstattung, Mobel LDLH - LO Kunstgeschichte
[# Bildende Kunst und Kunsthandwerk LD 3000 - LD 7999 Zeitschriften Kunstzeschichts; LD 2000 -
.. Ritual und Kult LD 8609 Zeitschriften Architeliur und Baukunst

-- Kleidung und  Accessoires
-- Textilie =0Ohne Zuordnung=
[+ Miltaria und VYersinsausristung

LD.LP - LY Musikwissenschaft
LD 8700 ff. Zeitschriften Musilwizssenschaft

[ Abzeichen MA - ML Politologie

B Auszeichnung

-- Erkennungszeichen MO Sl

b Memorabiliz IRATRY = R

[+ Modell

[+ Maturalie WO - MF Militarwissenschaft

[ Fragment
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Abb. 5: Museumsklassifikation vs. Regensburger Verbund-Klassifikation
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Bei der Prasentation der Bestande im Internet wird dieser Unterschied etwas relativiert, weil die
Nutzergruppe der interessierten Laien wohl auch in Museumsdatenbanken zunachst nach
Themen und erst in zweiter Linie nach Objektgruppen suchen wird.

5. Aktuelle Vorgehensweise in MusIS

Wir wollen im Rahmen von MuslIS die SWD auf Begriffsebene und nur flir bestimmte Erschlie-
Rungskriterien verwenden.

Um dem Bediirfnis der Museen nach gleichmaRigen, detaillierten und an den Sammlungsstruk-
turen orientierten Systematiken entgegen zu kommen, sollen die Klassifikationen der hausspe-
zifischen Thesauri mit den SWD-Begriffen verknlpft werden. Auf diese Weise wird sowohl dem
Wunsch nach Fachspezifik und Individualitat als auch dem nach Allgemeinverstandlichkeit und
Normierung entsprochen. Die institutionenubergreifende Retrievalfahigkeit wird somit gewahr-
leistet und bei der Prasentation der Sammlungen im Internet kann den verschiedensten Nutzer-
gruppen ein passendes Rechercheinstrument zur Verfugung gestellt werden.

In den Bereichen Objektbezeichnung und Schlagworte, die sicher zu den Haupt-
Recherchekriterien fir Online-Museumsdatenbanken zahlen, méchten wir den 100%igen Ab-
gleich aller Thesaurusbegriffe mit der SWD erreichen. Dazu sollen alle fehlenden Begriffe als
Deskriptoren in der SWD erganzt werden, um danach mitsamt Synonymen, Verweisen und
Begriffserklarungen als Deskriptor in den Museumsthesaurus tbernommen werden zu kdénnen.
Durch den Vermerk der Identnummer wird die Ubernahme von Aktualisierungen der SWD mdg-
lich; aufderdem halt man sich so auch die Option offen, die zum Begriff gehérenden Ober- und
Unterbegriffe und somit die SWD-Hierarchien fur die Recherche in Online-Datenbanken verflg-
bar zu machen.

Bei den Thesauri fur Material und Technik, deren Klassifikationen sich am Material- und Tech-
nikthesaurus des British Museum orientieren, erscheint es nicht sinnvoll, alle fehlenden Begriffe
in die SWD einzugeben. Hier soll den fachspezifischen Begriffen der Vorrang gegeben und auf
Deskriptorebene nur dort mit der SWD abgeglichen werden, wo der SWD-Begriff dem Fachbeg-
riff entspricht.

Ortsbegriffe: Wir prifen, ob wir den aus der SWD erstellten Auszug geographischer Schlag-
woérter um die fehlenden Hierarchien, Begriffe und Zuordnungen erganzen und somit den Mu-
seen einen SWD-basierten Ortsthesaurus zur Verfugung stellen kdnnen.

Fir die Angaben zu historischen Personen/Korperschaften und Voreigentiimern wollen wir
analog zu den geographischen Schlagwortern einen Auszug aus der SWD erstellen, der als
Erganzung zum Allgemeinen Kinstlerlexikon (AKL) eingesetzt werden soll. Auch das Einbrin-
gen neuer Personen- und Kérperschafts-Schlagwoérter in die SWD ist geplant.

lkonographie: In diesem Bereich sollen Iconclass, ein Klassifikationssystem fir die iko-
nographische Verschlagwortung, und/oder die entsprechenden Begriffe aus der SWD verwen-
det werden.

Unser langfristiges Ziel: Einheitliche Thesauri und Wortlisten flir alle Museen

Wie soll das erreicht werden?

1. Abgleich der Thesauri der Museen untereinander®
(Probleme: unterschiedliche Hierarchien wegen unterschiedlicher Sammlungsstrukturen)

2. Abgleich der Thesaurusbegriffe mit der SWD

3. kooperative Weiterentwicklung der Thesauri

® Siehe Abb. 4
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Zur Umsetzung dieses dreistufigen Vorhabens werden wir uns bei der Koordinierung der The-
saurus-Abgleichsarbeiten und der Ansetzung neuer Schlagworte beteiligen. Ebenfalls zu initiie-
ren ist die Bildung von Fachredaktionen in den Museen, eine technische Méglichkeit zur zentra-
len Thesaurusverwaltung sowie zur direkten Ubernahme von SWD-Begriffen in die Museums-
thesauri.

Kathleen Monicke

Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wirttemberg
Universitat Konstanz

D-78457 Konstanz

Tel.: +49 (0)7531/88-4846

E-Mail: kathleen.moenicke@bsz-bw.de
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Web-Interface Retro-Katalogisierung
Bettina Fiand, UB Tubingen

Web-Interface (Retro-) Katalogisierung

~Web-Interface Retrokatalogisierung“ — Sie fragen sich vielleicht, was das sein kénnte. Im Prin-
zip verbirgt sich dahinter ein Verfahren, mit dem man mdglichst einfach Besitznachweise in den
SWB einbringen kann. In der UB Tubingen hat sich daftr der Arbeitstitel ,Ansigelknopf‘ durch-
gesetzt.

Zunachst mochte ich Ihnen die Hintergriinde und die Theorie kurz darstellen und dann den ,An-
sigelknopf* praktisch zeigen.

Das Bibliothekssystem der Universitat Tubingen ist zweischichtig und besteht aus zentraler U-
niversitatsbibliothek und ca. 80 dezentralen Fakultats-, Instituts- und Seminarbibliotheken. Un-
ser Ziel ist ein vollstandiger Nachweis des UB- und Institutsbestandes im SWB.

Leider ist in den kleineren Bibliotheken haufig kein bibliothekarisches Fachpersonal vorhanden.
Die Bibliotheken werden zum Teil von Institutsmitarbeitern wie zum Beispiel Sekretarinnen und
studentischen Hilfskraften ,nur stundenweise nebenher” betreut. AulRerdem wechselt der Ver-
antwortliche fir die Bibliotheksverwaltung haufig — vor allem wenn studentische Hilfskrafte ein-
gestellt wurden. Eine Einarbeitung in die aktive Katalogisierung im SWB ist ziemlich zeitauf-
wandig, wenn nicht nur das Handling von Katwin, sondern dazu auch noch bei fachfremdem
Personal die RAK-WB erlernt werden muissen. Die Schulung in Katwin ist daher eigentlich nur
sinnvoll, wenn die entsprechenden Personen auch langerfristig die Katalogisierung durchflihren
werden.

Dem gegenuber steht der grole Datenbestand im SWB, der genutzt werden kdénnte (um die 11
Mio. Titelnachweise).

Im Tabinger Bibliothekssystem wurde bisher hauptsachlich mit den Programmen LARS und
Mikromarc gearbeitet. Sukzessive steigen nun die Bibliotheken auf die Katalogisierung im SWB
um. Die schon vorhandenen maschinenlesbaren Titelnachweise der Institutsbibliotheken wer-
den nach und nach in den SWB eingespielt.

Dabei haben wir am Beispiel von zwei Bibliotheken festgestellt, dass von rund 50.000 Titelauf-
nahmen die Bestandsangaben bei ca. 65,5 % der Titel automatisch im SWB angehangt werden
konnten. Beim Nacharbeiten der Reste hat sich herausgestellt, dass von den verbleibenden
34,5% nochmals 2/3 angesigelt werden konnten, die beim maschinellen Abgleich wegen kleiner
Katalogisierungsabweichungen nicht erkannt wurden.

Zusammengefasst hatte es also fir ca. 88,5 % der Titel im SWB schon Aufnahmen gegeben,
lediglich far 11,5 % der Titel hatten Neuaufnahmen angelegt werden miissen.

Auch bei Tests mit UB-Bestanden (Monographien mit Erwerbungsjahr 1961 und Dissertationen
mit Erwerbungsjahr 1972) hatten von 1008 Titelaufnahmen 71 % im SWB ohne Korrekturen
angesigelt werden kdnnen.

Fazit: Fir mindestens 2/3 der Bestande kdnnten vorhandene Titelaufnahmen im SWB genutzt
werden — wenn es sich beim Titelmaterial nicht um zu exotische Titel wie z. B. Kon-
gresspreprints in koreanischer Schrift handelt.

Die Personalsituation in den Institutsbibliotheken auf der einen Seite und die grof3e Titelmenge
im SWB auf der anderen Seite haben den Wunsch geweckt, méglichst einfach, quasi ,per
Knopfdruck®, im SWB katalogisieren zu kénnen.

Zusammen mit dem BSZ haben wir Uberlegt, wie sich solch ein ,Ansigelknopf* realisieren las-
sen konnte.
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Als Rechercheinstrument kam der Online-OPAC in Frage. Im Gegensatz zu Katwin sind hier
keine grofieren Schulungen nétig, um recherchieren zu kénnen. Das vom BSZ entwickelte Off-
line-Einspielverfahren bietet die Mdglichkeit, aulerhalb von Katwin Besitznachweise in die Ka-
talog-Datenbank einbringen zu kdnnen. Die Idee war dann, diese schon vorhandenen Kompo-
nenten OPAC und Einspielverfahren unter einer Oberflache zusammenzufiihren.

Allerdings, eine Einschrankung gibt es: wo nichts ist, kann nichts angesigelt werden bzw. wenn
nicht eindeutig zu erkennen ist, ob ein gefundener Titel mit dem vorliegenden Werk auch uber-
einstimmt, sollte kein Besitznachweis angebracht werden. Diese Titelmenge (nach unseren Er-
fahrungen also knapp 1/3 der Bestande), kann nicht mit einem ,Ansigelknopf* bearbeitet wer-
den. Solch ein ,Restetopf‘ muss zur Zeit von Bibliothekspersonal mit Katwin-Kenntnissen direkt
in die Katalogisierungsdatenbank eingebracht werden.

Jetzt aber zur Praxis:

Jeder ,Ansigler” bekommt ein eigenes Login (das sich vom Katwin-Login unterscheidet) und
meldet sich im Modul ,RETRO-Erfassung” an:

3 RETRO-Erfassung des Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wiirtemberg - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 2 |
Adregse IQ http:ffwebpach bsz-bw.defretrofuser/Fiand/login j @Wechseln zu

[ |

RETRO-Erfassung des Bibliotheksservice-Zentrum Baden-wWirttemberg

willkommen

Willkommen bei der webbasierten Retro-Erfassung des Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wirttemberg. Unser Service ermdglicht Ihnen,
anzusigelnde Titel in der Werbunddatenbank zu recherchieren, mit lokalen Informationen zu erganzen und in einer Retro-Datenbank zu speichern.
Der Inhalt der Retro-Datenbank wird jede Macht in die VYerbunddatenbank GUbertragen und anschliessend geldscht.

Die Eingabemaske wurde mit dem Browser 'firefox’ und einer Bildschirmauflasung von 10241768 getestet., Falls bei Thnen nicht die gesamte Maske
auf den Bildschirm passt, bitte in den Yollbildmodus wechseln {haufig mit F11),

Recherche

Um einen Titel anzusigeln, muss er in der ¥Yerbunddatenbank vorhanden sein und recherchiert werden. Durch anklicken des 'Ansigeln'-Links in der
Detaiansicht des Titels, wird dieser vorab in der Retro-Datenbank gespeichert. Anschliessend kann er mit lokalen Infarmationen erganzt und
endgultig gespeichert werden,

Retro-Datenbank

Die Titel in der Retro-Datenbank kinnen, solange sie nicht in die Yerbunddatenbank Gbertragen wurden, jederzeit nachtraglich bearbeitet werden.
Die Mavigation zwischen den Titeln in der Retro-Datenbank, basiert auf einfaches hin- und herblattern. Auf weitergehende Recherchemaglichkeiten
wurde verzichtet, da die Retro-Datenbank bewusst einfach gehalten wurde und nur Titel enthalt, die ein einzelner Benutzer an einem Tag
bearbeitet hat. Falls Sie versuchen auf eine leere 'Retro-Datenbank’ zuzugreifen, werden Sie automatisch zur 'Recherche' umgeleitet.

An-/sbmeldung

Ein Benutzer kann nur einmal angemeldet sein. Falls er sich ein zweites mal anmeldet, wird die erste Sitzung automatisch beendet.

INFO! Bitte anmelden.

Benutzername I
Passwort I

anrnelden I abmelden I

|€| Fertig I_I_I_‘Q Internet

Selbstverstandlich kénnen Uber ,RETRO-Erfassung“ auch Neuerwerbungen bearbeitet werden
— Bedingung ist nur, dass die entsprechenden Titel schon im SWB nachgewiesen sind. Nach
dem Einloggen erscheint die auf den PICA-Online-OPAC gesetzte Web-PAC-
Rechercheoberflache.
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4l Siidwestdeutscher Bibliotheksverbund - Katalog - Microsoft Internet Explarer

Datei Bearbeiten Ansicht Faworiten  Extras 7 |

j @'Wechseln zu
=

Adrazse IQ http:fwebpack.bsz-bw.depwebpac-hinfwghroker exe?new+access+bw.pm.na.picartuubyb

Siudwestdeutscher Bibliotheksverbund - Katalog

FEmfache Suche

[ || <

Sie kinnen nach Stichworten aus Titel, Autorennamen und Verlagsangaben suchen und mit * abldirzen . Abkirzen vergrissert die Treffermenge und verlingert
Furiick die Antwortzeit.

ar Beispiel: [algebr* topolog*].

Meue Suche
Kombinierte Suche mit Sortierméglichkeit

|Aulor(Person) d |

|und d

|AutartPerzary =] |

Einschrankung I(keine) 'l

Sortierung Inach Erscheinungsjahr ;I

Konto /
“erldngerng

Abmelden

Titel suchen | Eingakben ldschen |

Die kombinierte Suche ist immer dann nitzlich, wenn die einfache Suche zs viele Treffer liefert. Durch Kombination verschiedener Suchkeiterien mit der Sortierung
lassen sich grosse Treffermengen einschrinken und struktusieren . Einschrinlung wnd Sortienung fahren zu lingeren Antwortzeden.

Indirekte Suche iiher alphabetischen Index

;I | j Indexl

Der alphabetizche Index enthalt alle vothandenen Suchbegriffe mit Verwreisen auf Synongyme, Preudonyme, andere Schreibwreisen ete. Zu jedem Begniff finden 3ie
die Anzahl mgehdriger Titel und einen direkten Link ma den Titeln selhst, die indirekte Suche ist dadurch sehr prizise

| Titel

Fallzs 31e den gewinschten Titel mcht finden, kénnen Sie Thre Fernlethbestellung her direkt n em leeres Formular emtragen.

her diesen Katalog

o e v it eyl 09/30/04

-]

|ej Fertig

I_I_I_‘O Internet

Nach erfolgreicher Recherche und Anzeige des Volltitels gelangt man nun zum ,Ansigelknopf®,
namlich zur Schaltflache ,Ansigeln® - ganz unten auf der Seite, hinter den Besitznachweisen.

4l Siidwestdeutscher Bibliotheksverbund - Katalog - Microsoft Internet Explorer

Datei  Beatbeiten Ansicht  Faworiten  Extras 7

Adregse I&j http:ffwebpack bsz-bw. depvehpac-binfvgbroker.exe 7200411057001 1100761172+ +search+select+1+2

j @We:hseln zu

Siidwestdeutscher Bibliotheksverbund - Katalog

BSZ

¥ orherige Jeited [Zum Index] [Zur Trefferliste |

Trgffer 7 vom & zu Freifexf = fhomas merfon poems

FAQ
Turiick Verfasser Merton, Thomas
W Titel The collected poems of Thomas Merton
Meue Suche Mew Directions Mew York, 1Y | 1877
Wettere "The Y%ocollected poems
Drucken Titel
Stop ISEN 0-8112-0643-2

SWE-Katalog Nr. 00624385
Konto f

LEARGENG | oo ehariee Publicationen
Abmelden

Sigel Bibliothek  Signatur

180 UB Mannheim AT 4379

21 UPB Tubingen 1% A 9505

25  UB Freiburg GE 81/4896

25/24 B Fretburg  Frei 24: ATHM Mer 1a
352 TB Eonstanz ame 359m575.c477
93/94 UB Stuttgart VAM7--MER(2)2/1

Bestand

Ansigeln

@V otherige Seited

[Mach Oben)

I-|

whldchsie Jeitey

Buchhandel
Yhocklocker
# armnazon
<libri
@ zvab
Skne-k&v
@abebooks
@lehmanns

Legends I3EN-Suche
@ Treffer

#kein Treffer

@ Timeout

BFebler
(ohne Gearshr)

whldchste Seitey

=

|.£¢j ’_’_’_|Q Intermet
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Zunachst sollte Uberpruft werden, ob die eigene Bibliothek den Bestand schon gemeldet hat. Ist

dies nicht der Fall, kann mit Klicken von ,Ansigeln eine leere Lokal- / Exemplarsatzseite aufge-
rufen werden.

2 RETRO-Erfassung des Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wiirtemberg - Microsoft Internet Explorer

Datei Bearbeiten Ansicht Faworiten Extras 7

Adresse &) hitp:/fwebpack hsz-bw defretroftite/2/ j &Wechseln zu
RETRO-Erfassung des Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wirttermberg

Lokalsatz

Ausleihbeschrinkung Ikeine Ausleihbeschidnkung = I

Signatur

I

Fussnote I
Abrufzeichen I
I

lokale Url

Exemplarsatz

Inventarnummer I

Exemplar-Signatur I

Standorthinweis I

Zusatzliche Kategarien

Kategorie 1 |052;| I
Kategorie 2 I
Kategorie 3 I
Fiand abmelden | alsatz speichern I | = | < | 2 £ | > | neue Suche von 2 Lokalsatz 1Gschen

INFO!  Ein leerer Lokal-/E rsatz wird nicht in den Yerbund iibernommen.

Titelsatz

Yerfasser T Tharnas
Titel The collected poems of Thomas Merton
Thomas Mertan

1977

ISBN 0-8112-0643-2
Bestellnummer 00624355
-
|’.Gj Fertig I_I_I_‘O Internet

Einige der am haufigsten benétigten Lokal- bzw. Exemplarsatzkategorien wurden vom BSZ
schon als eigene Felder auf der Maske verankert. Weitere kénnen Uber die Aufklappfenster in
den drei Blanko-Feldern ,zusatzliche Kategorien“ selbst ausgewahlt werden. Im Aufklappfenster
sind die entsprechenden Katwin-Kategorien zu finden.

Ganz unten auf der Seite ist farbig hinterlegt der zugehérige Titelsatz aufgefihrt.

Nachdem alle erforderlichen Kategorien eingetragen wurden, ist es wichtig, den Lokal- / Exemp-
larsatz mit ,Lokalsatz speichern® abzuspeichern. Solange ein Lokal- / Exemplarsatz noch nicht
gespeichert wurde, erscheint vor der Titelbeschreibung ein Hinweis in roter Schrift: ,Info! Ein
leerer Lokal- / Exemplarsatz wird nicht in den Verbund tGbernommen®. Erst wenn die Seite auch

korrekt gespeichert wurde, werden die Lokal- / Exemplardaten beim Offline-Einspielverfahren
berlcksichtigt.
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Gespeicherter Lokal- / Exemplarsatz:

A RETRO-Erlassung des Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wiirtemberg - Microsoft Internet Explorer

Datei  Besrbeiten  Ansicht  Fawvoriten  Extras 2 |
Adregse I"ej hitp:ffwebpack bsz-bw defretro/title 2/ j @ Wachseln zu
RETRO-Erfassung des Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wrttemberg

Lokalsatz

Ausleihbeschrankung IF’ra'senzbesland vl

Signatur IMErl

Fussnote |><arukupie

Abrufzeichen |konv inka

lokale Url I

Exemplarsatz

Inventarnummer |77f299

Exemplar-Signatur I

Standorthinweis I

Zusatzliche Kategorien

Kategorie 1 |052;| I

Kategorie 2 |052;| I

Kategorie 3 |052;| I

Fiand abmelden I Lokalsatz speichern | < | < |2 > | = | neue Suche won 2 Lokalsatz laschen

Titelsatz

Yerfasser Merton, Thomas

Titel The collected poems of Thomas Merton

Thomas Merton
1977
ISBN 0-8112-0643-2
Bestellnummer 00624365
|’Gj Fertig l_’_’_|0 Intemet

Uber die Schaltflache ,Neue Suche“ kann wieder in die Recherche im Online-OPAC gewechselt
werden. Neue Titel kdnnen recherchiert und Besitznachweise eingetragen werden. Achtung: die
Besitznachweise sind zu diesem Zeitpunkt noch nicht in der Katalogdatenbank zu finden.

Solange die Titel nicht vom BSZ in der Katalogdatenbank angesigelt wurden, sind die Lokal- /
Exemplarsatze mit den zugehdrigen Titeln im Modul RETRO-Erfassung zu sehen. Die ver-
schiedenen Navigations-Schaltflachen zwischen Kategoriefeldern und Titelbeschreibung er-
maoglichen ein Blattern in den offline gespeicherten Lokal- / Exemplarsatzen (,Zum ersten Titel“,
.einen Titel zurick®, ,einen Titel weiter®, ,zum letzten Titel“). Es kdnnen auch noch Korrekturen
in den Lokaldaten vorgenommen bzw. Lokal- / Exemplarsatze tUber die Schaltflache ,Lokalsatz
I6schen“ komplett geldscht werden.

Mit der ,Abmelden-Schaltflache” (hier: ,Fiand abmelden®) wird die Sitzung geschlossen.
Aus Sicht des Ansiglers war’s das dann schon.

Das BSZ spielt nun in einem vorher festgelegten Abzugsrhythmus die Daten offline in die Kata-
logdatenbank des SWB ein und erstellt ein entsprechendes Fehlerprotokoll. Im glinstigsten Fall
wird dort nur die Anzahl der angehangten Lokal- / Exemplarsatze genannt. Gegebenenfalls
werden zusatzlich nicht vollstdndig bzw. gar nicht angehangte Lokal- / Exemplarsatze aufge-
fuhrt. Aulerdem werden die eingespielten Lokal- / Exemplarsatze im Modul RETRO-Erfassung
geldscht. Anderungen kénnen ab diesem Zeitpunkt nur noch in Katwin durchgefiihrt werden.

Mitarbeiter mit Katwin-Kenntnissen sollten nun abschlielend die nicht gefundenen Titel katalo-
gisieren, die abweichenden Titel Uberprifen und gegebenenfalls die Titelaufnahme korrigieren
bzw. eine Korrektur veranlassen und falls nétig das Fehlerprotokoll bearbeiten. Je nach vorhan-
denen Gegebenheiten kdnnen diese Mitarbeiter in der eigenen Bibliothek, in einer benachbar-
ten Bibliothek oder in der zugeordneten Hauptteilnehmerbibliothek zu finden sein.
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Momentan ist das Verfahren noch nicht im Einsatz. Bevor der Startschuss fallt, sollten noch ein,
zwei Schoénheitskorrekturen in der Anzeige durchgefiihrt und der Hilfetext angepasst werden.
Aulerdem ist das BSZ noch dabei, das Einspielen der Offline-Daten fir den Routinebetrieb
einzurichten.

In Tlbingen ist die Nutzung des Ansigelknopfs vorstellbar bei Mitarbeitern ohne Katwin-
Kenntnisse (z. B. Auskunftspersonal in ruhigen Zeiten, Institutspersonal ohne bibliothekarische
Fachkenntnisse) oder auch bei Mitarbeitern mit Katwinkenntnissen aufierhalb der Katwin-
Betriebszeiten (z. B. Samstagsdienste, evtl. auch in SWB-Ausfallzeiten, falls das mal vor-
kommt).

Insgesamt halten wir das ,Verfahren Ansigelknopf* fur eine schdne und einfache Sache, freuen
uns auf den Einsatz und danken dem BSZ fur die Verwirklichung!

Bettina Fiand

Universitat Tubingen
Universitatsbibliothek

Postfach 26 20

D- 72016 Tubingen

Tel.: +49 (0)7071/29-76498

E-Mail: bettina.fiand@ub.uni-tuebingen.de
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Einsatz eines Content Management-Systems
im Servicebereich

Wolfgang Heymans, BSZ Konstanz

—
BSZ Gcaucn-wirnemberg Inhalt

Service
- Basispaket
« Zusatzfunktionen

« L-Team

Einsatz des CMS
« Trouble Ticket System

- Redaktionssystem

« Open Source Software

Einsatz eines CMS im Servicebereich W. Heymans 2
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Bibliotheksservice Zentrum .
BSZ Baden-Wiirttemberg SerV|Ce

Basispaket

v Systemeinflihrung
Schulungen
First-Level-Support
Datenservice
Druckaufbereitung und Versand
v Statistik

Einsatz eines CMS im Servicebereich W. Heymans 3

Bibliotheksservice Zentrum .
BSZ Baden-Wiirttemberg SerVICE

Zusatzfunktionen BSZ
v InterCard-Schnittstelle
v Persénliche ReDI-Anmeldung
v Links zum Buchhandel
v Semesterapparate
v Online Fernleihe

v ASP-L6sung (ca. 25 Bibliotheken)

Einsatz eines CMS im Servicebereich W. Heymans 4
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BSZ | taicnwirttemberg. Service
L-Team
- Bibliothekarischer Support (4)
- Anwendungsentwicklung (3)

- Datenbank/Server-Administration (1)

« Koordination, Planung (1)
Flr ca. 50 HORIZON-Bibliotheken

- ca. 7,4 Stellen

- ca. 1,1 Std. pro Bibliothek und Arbeitstag

« ca. 10 min pro aktivem Benutzer und Jahr

Einsatz eines CMS im Servicebereich W. Heymans

Bibliothek ice ,
BSZ  cotcn-wirtemberg MailManager

Trouble Ticket System
zur Verwaltung von Support-Anfragen
« Input: ca. 3.600 Emails pro Jahr
« Zusammenfassung aller Bearbeitungsschritte
« Zuordnung zu Team-Mitgliedern
« Klassifikation nach Thema, Kunden, ...

- Statusverfolgung

« Archivierung, Suche

» MailManager

Einsatz eines CMS im Servicebereich W. Heymans
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Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wirttemberg

TICKETS

curaer [ Q

OPEN | NEW | OVERDUE | HOLD | CLOSED | SPAM | ALL | SEARCH RESULTS | CREATE

< s | 1of4 | Next =

REPORTS

Ci! L= @ i:) @ Iu hitp: [ fbsz:8080fcms MailManager set Session?key=assignedivalue=sa j I@, - 8 X
mqi|m0nqger User: | sa - ° Account: |Sh0wAII j ° 3

PRIORITY

SETTINGS

Assigned: INO Change j Status: INDChangej Priority:

. TICEET ¥ STATUS ASSIGNED SUBJECT
[~ oo1sss &ED - WG: Statistikklassen Sabelus, Betina  17:33 22,1004
I oo1ss3 QEEND - Liste mit Fragen PHLB Pfaff, Jasmin, PHL 45,40 57 19,04
Bibliothek
[ oo1s50 Q@EEN sa Barvfn_patch 53g019.02  Kleiber, Ulrich  10:28  22.10.04
[ 001548 sa EroblamelmitiKatwin Verena Franke  09:20 22,1004
Download
[ 001543 53 WG Erinnerungsmails Sabelus, Bettina  10:41  21.10.04
I o054z QEED - Schulung PHLE Pfaff, Jasmin, PHL 45,50 59 19,04
Bibliothek
[ 001540 sa :ﬁ;‘:‘t:gt’“p FLfur Fernlehe poyios cabelus  17:45  20.10.04
Importmeldung in .
CLOSED .
" 001530 [ cLoseD TS e Bettina Sabelus  11:26 20,1004
[ oo01s29 53 Dateneinspielung Fiirst 09:52  20.10.04
Loqg-Dateien bei
CLOSED .
[ 001508 [ CLOSED YN MABZ-Titelimport sa 09:25 18.10,04
[ 00149 53 Datensatz stirzt ab Rurnmer 15:03  14.10,04
CLOSED Feld "remainder” in Tabelle . ’
" 001486 [ cLoseD NPT ot #nja Roueche 16:16 13.10.04
Schulung for die Pfaff, Jasmin, PHL )
I oowdes — Katalogisierung Bibliothelk 15:34 131004
Bitte Impartroutine fir ;
CLOSED o
[ 001465 [ CLOSED YN ENRVEN Sl ehten Sabelus, Bettina  13:57  12.10.04
[ 001463 53 WG: Mahnungen Sabelus, Bettina  11:50  12.10.04

No Change j Change Selected

LR R

o

LR R

LR

o9

o

LR R

LR

o9

o

LR R

o

eve9

o

o9

LOG OUT

THEMA BIBLIOTHEK
Ausleihe BA Mosbach
Ei#arbing E:Idwigshurg
Patch ::venshurq
Egternung gzemolfach
Ausleihe BA Mannheim
Ei#arbing E:Idwigshurg
Fernleihe BA Mosbach
Titelimport BA Heidenhei
Titelimport KAKU/KABL
Titelimpart BA Ravensburg
Benutzerdaten FHT Mannheim
Erwerbung (keine)
Erwerbung E:dwigshurg
Titelimpart BA Ravensburg
Ausleihe BA Mannheim
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Subject: TID 001529 Re! Dateneinspielung
Status: [ oren ] To: Fiirst

Assigned:  zope Message:

Changed:  Z1.10.04 @ 09:17 Hallo Frau First,

HISTORY: 2

o
-

=

=

Wiele Grifie vom sonnigen Bodensee,
Status: Bettina Sabelus

Assigned:  uk -

Date: 21.10.04 @ 14113

wir haben den Import vorn 7, Oktober und von heute nachgeholt, Bitte Gberprifen Sie die Daten,

Seit kurzer Zeit setzen wir zur optimierten Organisation der Arbeitsabliufe ein Content Managerent Systern ein, Bitte schreiben
Changed:  Z1.10.04 @ 09:18 Sie deshalb immer an die Adresse L-Team@mail bsz-bw.de, auch wenn Sie nur einzelne MitarbeiterInnen
erreichen machten. Bitte ldschen Sie auch die interne Worgangsnummer, die jeder Betreffzeile vorangestellt ist {z.B. TID

By: uk 0_01146) nicht aus I_hrer Antwortrnail
fﬁhelfen uns damit, Thnen schneller zu helfen!

Status: m
Betting Sabelus

Changed:  21.10.04 @ 14:13 Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wirttemberg
Postfach 55 60 D-78457 Konstanz

Telefon: 07531/88-4176 Fax: 07531/858-3703
http:/fwww bsz-bw,defcgi-bin/bszstaff pl7sabelus

=]
-

e

o

HISTORY: 4
Status:
Changed:  21.10.04 @ 14:34

By: Customer
Fiirst

HISTORY: 5

Status: [ oren ]

Changed: 22,1004 @ 16:10

Subject: A% TID 001529 Re: Dateneinspielung
To: |team@bsz-bw de
Message:

Hallo Frau Sabelus,

=
~

wn

o

HISTORY: 6 ] ] ] ]
vielen Dank fir Ihre Machricht, Wir haben gepriift: Die Daten vom 7, Gktober

Typ: (keine) sind alle 0.k, Yon der heutigen Einspislung habe ich meine Titel geprift,
. sind auch alle in Ordnung.
Thema: (keinges) Vielen Dank.

Bibliothek: (leine)
Changed: 26.10.04 @ 12:23

Die geanderte Mail-Adresse habe ich notiert.

Beste Grife aus dem heute auch sonnigen Karlsruhe
By: EE]
Sabine First

----- Urspriingliche Machricht-----
von: |-team@konstanz bsz-bw.de [mailto:[-team@konstanz.bsz-bw.de]
Gesendet: Donnerstaq, 21, Oktober 2004 14:14

unsthalle -karsruhe.de
Date: 21.10.04 @ 14:34

Einsatz eines Content Management-Systems im Servicebereich

99



6. BSZ-Kolloquium 2004 Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wirttemberg

| BSZ | seknais PLONE
Redaktionssystem fur Web-Seiten
« Nachfrage: ca. 25.000 Abrufe / Monat
« Ziel: Einfache und schnelle Bearbeitung
- Funktionen zu
v Nutzerverwaltung (Leser, Autor, Redakteur, ...)
v Workflow (privat, sichtbar, veréffentlicht, abgelaufen)
» Seitenaufbau (Navigation, News, Termine, Sitemap)
v Volltextsuche

v Dateneingabe: Wiki-Prinzip

> Plone

Einsatz eines CMS im Servicebereich W. Heymans 9

G -G @ [ metp:jems.bsa-bw.depworkfservicefiokalsysf =] [IGLaope - & x

Bibliotheksservice Zentrum
BSZ Baden-Wiirttemberg m

. togin]SitemapEnglish

Startseite / Service / Lokalsysteme

Service fiir Lokale Bibliothekssysteme Nachrichten
Startseite mis o &
Datenbanken Das BSZ bietet den Bibliotheken im SWB ein umfangreiches Dienstleistungspaket an 2083 rnppu;;o‘_m_ao
Service zur Einfilhrung und zum Betrieb lokaler Bibliothekssysteme [1].
Lokalsysteme .
Horizon In der Einfihrungsphase Ubernimmt das BSZ die Konfiguration der Software, die Migration B HoRIZoN Fernzlzlg:'m'w
Konzepte der Altdaten und die Installation vor Ort sowie die Schulung der Mitarbeiter.
Publikationen Mehr ...
Portale Flr das System HORIZON agiert das BSZ als Application Sexvice Provider(ASP). Das
Projekte System lauft auf zentralen Servern des BSZ, der First Level Support garantiert einen Termine
Wir iber uns ersten Ansprechpartner bei Fragen und Problemen. Services wie das Einspielen der )
Kontalkt Verbunddaten, Erinnerungsschreiben per Email und Statistiken erbringt das BSZ zentral, W 6. BSZ-Kelloquium f
fur andere stellt das BSZ geeignete Tools 2ur Verflgung, 2. fir Mahnschreiben und 2904_11':';"'1
Bestellungen. Schnittstellen zu ReDI und der Online-Fernleihe werden zentral entwickelt
und gepflegt. B Horizon Users Group
ern,
Dieser Service ist enststanden aus dem Projekt "Landeseinheitiiches Lokalsystem" im 2004-11-15
Rahmen der "Zukunftsoffensive Junge Generation” der Jahre 1997-2002 und gehort
seither zu den laufenden aufgaben des BSZ. B Tagung der
BA-Bibliotheken
Sie erreichen unser Service-Team Lokale Bibliothekssysteme unter der zentralen R;‘g&:‘_g"{[‘é
Serviceadresse L-Team.
Weiterfilhrende Informationen
[1] Lokales Bibliothekssystem - eine kurze Begriffsbestimmung 7]
[2] Service Center Horizon - fur Horizon-Kunden des 8S2
[3] Konzepte - Konzepte zu den Themen Verbund- und Lokalsystem
[4] Publikationen - Publikationen zum Thema Lokalsysteme
Hevymang :.
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Gi "B ov @ '-'_;‘? @ IL_; tp:/fems. bez-bw.def d ] ysf Wiportal_status_message une%zlwmnm-om_'_] r[Glmpe | - 8 x
p- |
inhalte anzeigen || teilen | [ eigenschaften |[ fsimport | Nachrichten
Startseite neuen artikel hinzufigen ~ 1 veraffentlicht v | - =
emesterappara
Datenbanken 2004-10-20
Service
i [ Willkemmen! Sie sind jetzt
Fernleihe ) jatxt sinoslegat B HORIZON-Fernleihe
Lokalsysteme 2004-10-20
Horizon s
Dynix GmbH Horizon B Neuer SWB-Katalog
Handbacher 2004-08-27
TippsaTricks Service Center Horizon im BSZ
Arbeitspapiere [ Aktueller Status Mehr ...
s"ﬂ"‘;i” ) Zum Stichtag 15.6.2004 ist HORIZON in 3 Universitaten, 5 Padagogischen )
Spezifikationen Hochschulen, 21 Fachhochschulen, 7 Berufsakademien, 3 Musikhochschulen, 1 Termine
Fonzepte Kunstakademie, 3 Museen und 5 Spezialbibliotheken im produktiven Einsatz. B 6. BS2-Kolloguium
Publikationen m,
Portale 3 Kundenliste 2004-11-11
Verbund Liste der vom BSZ betreuten HORIZON-Installationen
Projekte o W Horizon Users Group
Wir liber uns B n : . . 2004 ?.i";"s
Kontakt Das BSZ bietet den wissenschaftlichen Bibliotheken der SWa-Verbundregion als e
wiki Application Service Provider (ASP) einen kompletten Service flr das
Bibliothekssystem HORIZON an. - ;;?gﬂi:&:kan
Ravensburg,
) Dynix GmbH 2004-11-24
Dynix Deutschland - Supportunterlagen, Vertrage etc.
) Handbiicher Aktuelle Artikel
Handbicher 2ur Honzon-Version 5.3g9 Testnachricht
2004-11-09
() Yipps&Tricks
Gesammelte Kurzanleitungen des BSZ zu Horizon Publikationen
2004-10-28
G
Vom BSZ erstellte Arbeitspapiere, die lhnen den Umgang mit Horizon erleichtern eMail Systems
sollen, 2004-08-18
) Software Fernleihe - Kopplung ZFL und -
Horizon
2004-10-28
() Spezifikationen
Spezifikationen (Fernleihe, Schnittstelle PICA-Verbundsystem etc.) Neuer Workflow fir die
Horizon-Erwerbung
2004-10-28
=
@ s = @ 0 D [ mupiems.bezbw defworkiservicelokalsysihorizonfolder_conkents =[Gl zope |- 8 x
=
Bibliotheksservice 2Zentrum
Bsz Baden-Wiirttemberg m
e login [ siemop | Englh]
Startseite / Service / Lokalsystemne / Horizon
Bheymans mein ordner & meine einstellungen & rickgéngig & plone konfiguration I ausloggen
_| inhalte anzeigen | teilen || eigenschaften  [[ Fsimport | Nachrichten
Startseite neuen artikel hinzufgen = | status: veroffentichi = o L -
Datenbanken . QNI APEDIS
( P 2004-10-20
Service O Horizon 258 0
Fernleihe Service Center Horizon im BSZ B HORIZON-Fernleihe
Lokalsysteme 2004-10-20
Horizon |Al.l$wﬁh|en vi ¥ nauen artikal hinzufigen
Dynix GrbH W Neuer SWB-Katalog
Handbocher I titel grofle versndert status reihenfolge 2004-08-27
Tipps&Tricks r 3 aktueller Status # 2.6 kb fgo:solsoaa aroffant! a“ v
Arbeitspapiers e 2004-08-23 P S P Mehr ...
s r j Kundenliste 2.4 kg 09:13:03 veréfantlicht P
z . Serviceleistungen 2004-10-20
; Spezifikationen LT | aicans s BTKD | omcs e “ v Termine
onzepte ¢ 2004-07-01 | 3
Pikiitonsn T (D oynix GmbH 16121110 sichtbar “w W 6. BSZ-Kolloquium U
Portale [ (D Handbicher 20040709 sichtbar -~ 2004-11-11
Verbund r () TippsaTricks 2004-08-16 n A=
Projekte ) g:{;‘_ﬁ:m B Horizon Users Group
Wir liber uns T (D abeitspapiere 14:43:56 Y Sam, -
Kontakt [ sofw 2004-09-03 b 2004-11-15
s caiaio 14139146 i =
wiki [ | (O spezifikationan 200t sichtbar - = B Tagung der
BA-Bibliotheken
b kobl . . Ravensburg
< loschen o status dndern 200!-11-2:1
Dieser Ordner besitzt keine Standardseite, deshalb wird stattdessen eine Auflistung aktuelle Artikel
der artikel angezeigt, die sich in ihm befinden. Wenn Sie eine Standardseite in diesem )
Ordner erzeugen wollen, um die Auflistung zu ersetzen, dann klicken Sie den Schalter, Testnachricht SeniaTies
* arzeuge sine standardsaite
Publikationen
2004-10-28
=

Einsatz eines Content Management-Systems im Servicebereich
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Bibliothek ice Zent
BSZ  caven-wirtemberg PLONE

Das Wiki-Prinzip

I\\

v ,schnell® (hawaiianisch)

v Direkte Bearbeitung im Browser

v Unformatierte Texteingabe

v Einfache Textauszeichnung

v Automatische Umwandlung in HTML

v Eingabemasken flr versch. Dokumenttypen

v Automatische Generierung von Ordneransichten
> Wiki

Einsatz eines CMS im Servicebereich W. Heymans 13
IS GGG oo b ow caporiverveofokaorsernd o3 form Sl o T
Nachrichten Wi
Startseite T ntlich s = =
Datenbanken . CILAELCLL
i Dokument bearbeiten i 2904:10:20
Lokalsysteme Tragen Sie hier alle Einzelheiten zum Dokument ein. B HORIZON-Fernleihe
Horizon 2004-10-20
Tipps&Tricks Einzelheiten zum Dokument
Arbeitspapiere Kurzname W Neuer SWB-Katalog
Konzepte i c ) 2004-08-27
Publikationen Sl
Portale A Mehr ...
Projekte status
Wir iiber uns Titel Termine
Kontakt Aktueller Status B 6, BSZ-Kolloguium
Ulm,

Beschreibung 2004-11-11
Zum Stichtag 15.6.2004 ist HORIZON in 3 Universitaten, S B Horizon Users G“’”paem
Padagogischen Hochschulen, 21 Fachhochschulen, 7 2004-11-15
Berutsakademien, 3 Husikhochschulen, 1 FKunstcakademie, 3 Huseen

und 5 Spezialbibliotheken im produktiven Einsacz. B Tagung der

BA-Bibliotheken
Ravensburg,
2004-11-24
Haupttext
:_] Aktuelle Artikel
BSZ als Application Service Provider (ASP) Testnachricht
2004-11-09

Das BSZ bietet den wissenschaftlichen Bibliotheken
der SVB-Verbundregion als Application Service Provider (ASP) Publikationen
fur HORIZON einen Komplettservice an, bei dem die 2004-10-28
HORIZON-Datenbank, der Veb-Katalog (OPAC) und die
Selbstbedienungsfunktionen auf zentralen Servern des BSZ o
eMail Systems
installiert sind, sowohl fiir den Routinebetrieb als auch als 2004-08-18
Backup-Lésung fir Notfalle. Dieser Service wird z.2t. von den

Tfolgenden 22 Bibliotheken genurze: Fernlsihe - Kopplung ZFL und

Horizon

* PH Heidelberg, PH Ludwigsburg 2004-10-28
* HSB Esslingen, FH Nictingen, FH Konstanz, FH Neuer Workflow fir die
Heilbronn, HdM Stuttgart Horizon-Erwerbung

2004-10-28

* MHS Freiburg, MHS Scuctgarc, MHS Mannheim

|«
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G- -G D [ roep:siems.bez-bw deworkiserviceiokalsyshorizonfstatusf =/ [[CLzope - 8 x
ibl k. u
BT | Sy o2 entram [ suche |
or e [ a-z |

e agin [ stemap [ Enalish

Startseite / Service / Lokalsystemne / Horizon / Aktueller Status

Aktueller Status Nachrichten
Startseite Ry - -
Datenbanken Zum Stichtag 15.6.2004 ist HORIZON in 3 Universititen, 5 Padagogischen R i 020
Service Hochschulen, 21 Fachhochschulen, 7 Berufsakademien, 3 Musikhochschulen, 1
Lokalsysteme Kunstakademie, 3 Museen und 5 Spezialbibliotheken im produktiven Einsatz. B HORIZON-Fernlsihe
Horizon . . 2004-10-20
Tipps&Tricks Mit der Grindung 1996 erhielt das BSZ vom Ministerium flr Wissenschaft, Forschung und
Arbeitspapiere Kunst Baden-Wirttemberg den Auftrag, die lokalen Bibliothekssysteme zu unterstiitzen. Mehr ...
Konzepte
Publikationen Im Oktober 1997 ging die UB Ulm als Pilotbibliothek mit dem Bibliothekssystem HORIZON .
2 2 s o Termine
Portale der Fa. Dynix in Betrieb. Seither hat das BSZ dieses Bibliothekssystem in 48 Hochschulen,
Prajekte Museen und anderen wissenschaftiichen Einrichtungen eingefihrt, davon 6 im Jahr 2003 W 6.BSZ-Kolloquium
Wir iiber uns und bisher 3 im Jahr 2004; weitere sind in Vorbereitung. 2004-31!3?1 =
Kontakt

BSZ als Application Service Provider (ASP) B Horizon Users Group

Das BSZ bietet den wissenschaftlichen Bibliotheken der SWB-Verbundregion als 20 Mii‘:%
Application Service Provider (ASP) fur HORIZON einen Komplettservice an, bei dem die

HORIZON-Datenbank, der Web-Katalog (OPAC) und die Selbstbedienungsfunktionen auf W Tagung der

zentralen Servern des BSZ installiert sind, sowohl flr den Routinebetrieb als auch als BA-Bibliotheken
Backup-Losung fur Notfalle. Dieser Service wird 2.Zt. von den folgenden 22 Bibliotheken R;;%:ﬂ;‘;_rvz'a
genutzt:

= PH Heidelberg, PH Ludwigsburg

= HSB Esslingen, FH Nurtingen, FH Konstanz, FH Heilbronn, HdM Stuttgart
= MHS Freiburg, MHS Stuttgart, MHS Mannheim

= BA Heidenheim, BA Mannheim, BA Mosbach, BA Stuttgart, BA Ravensburg

= Badisches Landesmuseum Karlsruhe, Staatliche Kunsthalle Karlsruhe

= Akademie der Bildenden Kinste Stuttgart

[

BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wiirttemberg OpenSOU I'CE

Open Source Software

Zope: http://www.zope.org/

« An open source application server for building content
management systems

Plone: http://plone.org/

« A user friendly and powerful open source Content Management
System

MailManager: http://mailmanager.sourceforge.net/

« mailmanager helps you improve your organisation's email
customer service and cope with increasing volumes of email.

Einsatz eines CMS im Servicebereich W. Heymans 16
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum
Baden-Wiirttemberg

Content Management

Einsatz eines CMS im
Servicebereich

http://cms.bsz-bw.de/cms/

2N

Wolfgang Heymans

Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wirttemberg
Universitat Konstanz

D-78457 Konstanz

Tel.: +49 (0)7531/88-4284

E-Mail: wolfgang.heymans@bsz-bw.de
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Informationen finden Tag und Nacht —
Das Projekt Digitale Bibliothek in der Stadtbulicherei Biberach

Simone Hampp, Medien- und Informationszentrum, Stadtblicherei Biberach

ﬁADT BIBERACH

Warum DigiBib in Biberach?

= finanzielle Subventionierung durch das Land

= zentrale Steuerung + Koordination durch
das BSZ

= deutlicher Mehrwert fiir den Benutzer

= hohere Aktualitit
= mehr Informationstiefe fiir den Nutzer
= kostennecutral + bedarfsgerechter

gADT BIBERACH

Stadtbiichers

Warum DigiBib in Biberach?

= gleichzeitige Suche in unterschiedlichen
elektronischen Informationsquellen

= mehr Informationsbreite fiir den Nutzer

= Wettbewerbsvorteil gegenuber dem elek-
tronischen Markt

= qualitativ hochwertigeres Angebot

Das Projekt Digitale Bibliothek in der Stadtblicherei Biberach 105
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EADT BIBERACH

Realisierung:
» Mai1 2003 erste Gespriache mit dem BSZ

»1. Dezember 2003: Start der DigiBib
Inhouse aber ohne kostenptlichtige DB

Angebotsschwerpunkte:
m | okale Bibliothekskataloge

m Online Informationen mit Faktenwissen und gepruften,
welterfuhrenden Links

EADT BIBERACH

T TR

Datel  Goarbsten  Anskht  Favorken Extras 7
o 2urick -~ = - _] &} | ‘Dsuchen  [SjFavorken @mdm ¥ ) __) &= -E
Adressa [] http foles 202760668 =] @ wechssinzu | ks |

Online-Auskurft Hife Sitzung beenden

Recherche 1 55

Zuriick aur Suche S Teefferl Merkliste [0]  Anmeldung

Das Portal fur die schnelle Suche in den Datenbanken lhrer Wahl

Geben Sie den Suchbeqriff ein:
|Freie Suche *| [computerviren Wahlen Sie hier Ihre Datenbanken aus:

|unal = [Titet =T I Alle Datenbanken
FE I Lokale Bibliothekskataloge
lund = [Autor =l l— # [ Stadibichersi Biberach

— T [0 EH Biberach
und =] [Keine vorhergehende Anirage = = [ Keismedienzentrum Biberach
— mmm_mnmm
[ 2ur niachn Rochurcho | Pufidons cinictien ESTNIM | [~ D mbuom s

L— [[] Stadtbibliothek Rmusp g
Erscheinungsjahr: E his: FE T Verbundkataloge

— 0 Die Deutsche Bibliothek

max. Treffer pro DB:[:D | Timeout : |2D '| Anzeigeformat : |Treffer = — %5! eslell Bh‘lm‘ng: eh
— ™ [ Biblothekeverbund Bayer
—r m xiu;hmmymm;_uw
— [ KadswherVidueller Kalslog
— [ Subito
rew Buchhandn!mrmudﬁn&sn
—F @ o nis Ar
—F I Bu;htﬂam&ﬁ
— & [ Buchhandelde
— @ [ Amazon de

Lo btemecatan,
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NETa
4'-.....- 0w
ey

- By

6 STADT BIBERACH

»April 2004: erstes Anwendertreffen
= Ermittlung der interessierten Bibliotheken
= Festlegung der zu integrierenden DB

m Beck Online (einzelne Module)

= Munzinger-Online (alle Bereiche wie Sport, Lander, Personen,
Zeitgeschichte)

= GBI Wirtschaftsinformationen + Pressedatenbank (Rabatt auf
Einzelnachfrage bzw. Kontingent)

m Stiftung Warentest

= Brockhaus: (online)

6 STADT BIBERACH

J
"f

»Mai bis Oktober 2004 : weitere Anwendertretfen.
Embindung erster kostenpflichtiger DB

m BSZ fuhrt Preisverhandlungen mit DB-Anbietern
m Losung technischer Probleme beim DB-Zugriff

" Einrichtung einer sog. ..Expertengruppe™

= berit das BSZ bei Konsertialverhandlungen
= Entwicklung einer ..DigiBib-Homepage™
= gememsame Werbestrategie

Das Projekt Digitale Bibliothek in der Stadtblicherei Biberach
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: STADT BIBERACH

=] B3 wechsainzu | Links ’“:

B8 Online-Auskunft Handbuch Hife Sitzung beenden

Das Portal fur die schnelle Suche in den Datenbanken Threr Wah!

|Freie Suche =] [ | index |

[und =] [T = | Alle Datenbanken

fund =] [Auor =0 BEEE e Pontal Biberach

B Lokale Bibliothekskataloge
m
max. Treffer pro DB : |20 =] Timeout : |20 ‘1’ An

m
@ Verbundkataloge

Hinweise zur Suche: @ Buchhandelsverreichnisse
% o e e i B g e ST Online.Information
itte geben i@ lhren uchi egnil in eines der freren elder ein. —r k i

Sie mussen nicht alle Felder ausfillen. —r [l Beck Online
Die Kombination mehrerer Suchfelder (z. B. “Autor® und “Titel") ist moglich, ebenso die Eingabe [0 Dewsche intemethibliothek
mehrerar Suchbagrifie in einem Feld (Phrasensuche) —
Mit darn *** kénnen Sie Suchbagrifie abkirzen {trunkieren) —
Beispiel "Suchbegr”. —

Wahlen Sie hier lhre Datenbanken aus: SREECCUIREEIT

: STADT BIBERACH

Bl

i | J!.

Favoriten  Extras

0| ) suchen 57 Favoriten @ tedon &) | (0= CL [ -

a
1=

Bl

P9 Online-Auskunft Handhuch Hille Sitzung beenden

T

Recherche Trefieriste Merkliste (0]

LU nsortiert E"‘é‘] . o
® datenbankibargraifend
@ datenbankspezifisch

Ihre Suchanfrage:

Titel

Autor
{ Freie Suche = familienrecht ) URL

Familienrecht

z zum Birgi Gesetzbuch

hitp:ifrsw beck defbib/suches fdefault asp?vpath="%,
2FEGECE%HIEGE%2IEGA%
2Ehi

2Fbibdata%2Fge FEGBGH%2Fcont

Treffer :

GES

mec ke 38do
2Foes%2FEGBGE%IF cont %2F EGOGE%2EGE%2ECA%
2EWMmECiseParam3=spezial asp

=]

Bemerkung

Gesamtergebnis :

|Fre|e Suche :J

[|am|henre:hl

. Tofarpro 08 [F72]  Tansa: [79° 3] Ancoigforat: [Freter =]
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STADT BIBERA

Stadtbilcherel Biberach

|2 ¢ Favorten @ Pieden ) | 7+
Adressa [] hitp:juww.cpac. raversburg. dejopaciPitie, C7FORMAT = 3608, ANG=dsSFUNC ~F US4 7E3=VES | 3 wedhsenzu | ks

Volititel Information Stadtbicherei Ravensburg

Bitte auswahlen und Starten klicken!

Brescker, Annetts
Ferien, Fredhe, iF I
Annette Breucker. - Munster : Okolopia-Verl, 1992, - 92 5.1
zahir. I
Serie fiir den Alitag ; 1)
Bemerkung LA; F; 0235, 9210
Organisation von Ferienfreizeiten; fur E:mm unel Lehrer,
15BN 3-925169.38-5
Sehlagueon terienianes | Planumi

Ngn
Hgn Bre

Gesamt: 1 ....> M REGAL
B6010458

Webmaster : herei:
{ copyright WSSZMJ by BiBel GmbH
All rights reserved

STADT BIBERA

Stadtbilcherel Biberach

Verfiigbarkeits- u. Ergebnisanzeige:

3 Dpac Stadtbuecherei Ravensburg - Microsalt Intemet Explorer

Datei Bearbelen Ansicht  Favorken Extras 7

” -
anken des Verlages CHBeck Minchen - Microselt Internet Explorer

Adresse |@]H Dotel  Beatbeten  Ansicht  Favorten  Extras 7
- ; T . \ . g
.ozmzk- o %] (] ()| ) suden o - Faverten () Mecken £ = B -
VOlltitel adesse [£] hitp:fjrew. beck.deftibidefau. seovpath=~.2Fbidat st 2F gect. 2FEGBGEY. 2 cont % 2FEGEGEY. 2EAZI4 % 2EP 3. 2Ehkm

= @
beck-online —_—
PR ..o R 1K - DB
U m—

EGBGE zum Geselzbuch Rechsstand: 1.10.2004

EGBGB i + Venweise
§3 der Ehe im
EHE Faveriohniy A o die vor dem des Bitrts tis Ene geschiossen haben und nach dem zur Zeit der
- § 3 Wirkungen der Ehe Eheschliefung geltenden Recht gine dem § 1355 Abs. 2 Satz 1 des B Gesetzbuch Wal
im allgemeinen nicht treflan konnten, konnen bis zum Ablauf sines Jahres nach Wirksamwarden des Baitritts arklarnn dail sie den
Bamerkung + § 4 Ehaliches Gaterracht Geburtsnamen des Mannes ader der Frau als Ehenamen fuhren wollen. 2Dies gilt nicht, wenn die Ehe aufgelost oder fur
nichtig erklart ist. #Hat ein Ehegatte vor dem Wirksamwerden des Beitritts seinen zur Zeit der Eheschlie@ung gefihrten
ISBN . §4a Gemeinschatliches Mamen dem Ehenamen hinzugefugt, so
Schlagwort Eigentum 1. entfallt der hinzugefigte Name, wenn die Ehegatten gemad Satz 1 erklaren, den Gebutsnamen dieses Ehegatten
- . §5 Unterhalt des als Ehenaman fihren 2u wellen,
Sblm" geschiedenen Ehegatten 2. kann der Ehegatte bis zum Ablauf von zwei Jahren nach Wirksamwerden des Beitrits erklaren, anstelle des
5 . &6 Mamens nunmehr seinen Geburtsnamen voranstellen zu wollen. § 1 Abs. 3 des Birgerichen
i Gesetzbuchs gilt nicht for einen Ehegatten, dessen zur Zeit der EheschlieGung gefihrier Name Ehename geworden
- &7 Abstammung ist

68 [aufgehoben|

69 [aufgshoban] (@) 7Eine Namensanderung nach Absatz 1 Satz 1 erstreckt sich auf den Geburtsnamen eines Abkommlings. welcher

das 14. Lebensjahr vollendet hat, nur dann, wenn er sich der Namensanderung seiner Ellern durch Erklarung anschliefit,

+ & 10 Rechtsverhalinis 2Ein in der Geschafisfahigkeit beschrankter Abkémmiing kann die Erklarung nur selbst abgeben; er bedarf hierzu der
Webmaste zwischen den Eltern und Zustimmung seines gesetzlichen Vertreters, 3lst der fridhere Geburtsname zum Ehenamen eines Abkommlings
1 copyright dem Kind im allgemeinan geworden, so erstreckl sich die Namensanderung nach Absatz 1 Satzlk aul den Ehenamen nur dann, wenn die

All rights . §11 EMediche Sorge Ehegatten die Erklirung nach Absatz 2 Satz 1 gemeinsam abgeben. “Die Erklarungen nach Absatz 2 Satz 1 und 3
sind innerhalb eines Jahres abzugeben; die Frist beginnt mit der Abgabe der Erklarung nach Absatz 1
- §12 Legitimation
nichtehelicher Kindar (3) 1Die Erklarungen nach den Absatzen 1 und 2 bedirden der offentlichen Beglaubigung 2Sie sind dem fur ihre
= §13 Annahme als Kind Entg u *Die konnen auch von den

ader werden.
- 14 Vormundschaft
. § 15 Pllegschaft (4) 1Zur Ei b der Erkl uber dig And g des Eh ist dar desh tandig, der das

= Familienbuch der Ehegatten fuhrt, wird ein Familienbuch nicht gefuhi, so izt der Standecbeamte zustandig, der das
=] Lisieatabiink ikt PThas Slandashnsmbs nisst b ed dae Eel bt

sisren linn Einbensminn in Ans
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6 STADT BIBERACH

Zukiinftige Planung I:

= Wie wird das Angebot finanziert?

= bis Mitte 05: Integration aller 5 DB
= jahrliche Investition: 5.000 €

= Finanzierung durch 6 % Einsparungen im
Sachbuchbereich

-y
ar

6 STADT BIBERACH

ot
id

e L
[t —

Zukiinftige Planung II:
= kostenpflichtige oder kostenfreie Nutzung?
» DigiBib-Angebot bleibt Inhouse kostenlos
= Prasenznutzung auch zukunftig fur alle

kostenfrei
= derzeit: Ergédnzung zum Printbestand

Das Projekt Digitale Bibliothek in der Stadtblicherei Biberach
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gﬂ.[ﬁ BIBERACH

Zukiinftige Planung III:

= Nutzung nur inhouse oder auch extern?

» Vorteile der externen Nutzungsmaoglichkeit
titberwiegen

= Angebot populdr machen

= Begrenzung auf alle angemeldeten =
zahlenden I.eser

= weniger Bindung d. Bibliothekspersonals

Simone Hampp

Stadtbucherei Biberach

Postfach 17 57

D-88396 Biberach / Rif%

Tel.: +49(0)7351/51-526

E-Mail: simone.hampp@biberach-riss.de
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Portale fur Wissenschaftliche Bibliotheken
Friederike Gerland, BSZ Konstanz

In wissenschaftlichen Bibliotheken gibt es heutzutage immer mehr wertvolle und umfangreiche
digitale Sammlungen. Daneben gibt es fur die unterschiedlichsten Fachbereiche zahlreiche Da-
tenbanken. Es gibt jedoch bisher nur selten einen zentralen Zugang zu den Sammlungen und
den Datenbanken. Oft findet man die Dinge nur dezentral geordnet und der Nutzer hat keinen
Uberblick, was fiir Potential seine Bibliothek bietet.

Hinzu kommt, dass sich die digitalen Sammlungen oft sehr heterogen prasentieren und es nicht
erkennbar ist, dass es sich um eine Dienstleistung der Bibliothek handelt. Einen einheitlichen
Recherche bieten ebenfalls die wenigsten Datenbanken.

Abhilfe kann ein Portal schaffen. Das Ziel sollte sein mit einem Portal alle verfigbaren Daten-
banken und Kataloge unter einer Oberflache zusammenzufassen. Mit der einfach zu handha-
benden Suche Uber alle Quellen bekommt der Nutzer relevante Treffer Gbersichtlich prasentiert.
Die Literaturbestellung und —lieferung sind ebenfalls in das Portal integriert und so ist der Ge-
danke des One-Stop-Shops erfiillt. Die Wiinsche des Nutzers nach komfortabler Literaturre-
cherche, Recherche in Volltextdatenbanken, die Lieferung der Literatur und alles unter einer
Oberflache kénnen mit Hilfe eines Portals erfiillt werden und auf diese Weise erhéht sich der
Service und letztlich die Bindung der Kunden an die Bibliothek.

Das BSZ unterstiitzt die wissenschaftlichen (und auch die offentlichen) Bibliotheken bei dem
Aufbau von zielgruppengerichteten Portalen mit dem Einsatz flexibler und leistungsstarker Soft-
ware sowie mit kompetentem technischen und bibliothekarischen Support.

Bisherige Installationen von Portalen:

Portal UB Mannheim: Suchmaske

% Mozilla T
' File Edit “iew Go Bookmarks Tools  Window  Help
L. .3 @ = < . I
H A
Ll : ReEd & hktp: )/ portall bsz-bes, de 8090 servlet/ Topfsearchadvanced | Print &

i ﬂHome JEookmarks _‘Fehlertolerantesuche .‘Purtal .‘an ‘WEB.DE

.UB

S| Hilfe Sitzung beenden

; Recherche Er
Recherche Merkliste [0]  Anmeldung
~
Freie Suche v | | | Standarddatenbankauswahl V‘ 3]
e S p— ' e
| und ¥ | Titel *| | Datafibiankei: ’W‘
Tond @ T 1 | Index
Lund ™) | Autor ¥ Alle Datenbanken
FE [ Lokale Bibliothekskataloge
Zur einfachen Recherche || Eingabe [dschen — O [ UB Mannheim

P — [ [ EDZ(Europiisches Dokumentationsz
Timeout : |30 = | Anzeigeformat: Kompakt V\ F— O @ imilnst for Mittelstandsforschu, .
— O [ FH Mannheim

— O G FH Ludwigshafen

— O [ Stadtbcherei Ludwigshafen

— O [ Stadtbcherai Mannheirm

FE [ Verbundkataloge

Hinweise zur Suche:

Bitte geben Sie lhren Suchbegriff in sines der freien Felder ein O [ SWe(Sodwestdeutscher Sibligtheks
Sie missen nicht alle Felder ausfillen | T

Die Kombination mehrerer Suchfelder (z. B. "Autor" und "Titel") ist maglich, L [ SvE(Bibliotheksveraund Bayer)
ebenso die Eingabe — O [ HBZ{Hochschulbibliothekszentrur ...
mehrerer Suchbegriffe in einem Feld (Phrasensuche). — [0 [ HEBIS(Hessischer Bibliotheksverh
Mit dem "™ kinnen Sie Suchbegrifie abkirzen {trunkieran). — O [ Gemeinsamer Bibliotheksverbund [...
Beishlels"AUChBERE", — [ [§] ZDBiZeitschriftendatenbank

—:[F EI Die Deutsche Bibliothek (DDE)

L e

Fb fb 2 B3 o8| Do — i

P o

/4 Start ¢ Mozila otz ember_2... FE] Powerpaint-Muster-2...
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Portal der SLUB Dresden: Englische Suchmaske

ozilla Firefox

Datei

Y

Bearbeiten  Ansicht  Gehe Lesezeichen Extraz  Hilfe

@ 4 hitp: /#portallB bez-bw. de: 8090/ seret/T opdsearchadvanced?language=en

E DG

L&, ™ WEB.DE EZ SwBplus 2 SwB0pac G| Gaogle (08 Die Bahn - Reiseponal J TOC_batch 2 Elektia (5 Interessantes (3 Bibliothekarisches

SL
UB

Search Hits Audthenticate

8]  Online-Information  Close Session

Databases: Resel Choice

[ Dresden

[Tite =
[and =] [AuhorwiterPerson 7] Iwann. thomas
[and =] [isBrAzEN =
Jand =] [Moprevious guery |

| Back to search H Clear fields |

a0 'I Presentation :

Timeout :

Hints for a search

The truncation =ign ig "?" (Fieldes are not automatically truncated)
Multiple terms in a search field will be regarded as phrase.
MNames should be specified like “iast name, first name".

™ Fachdatenbanken
P [i] orus
W [§] Agricola
I [il Ez8

IShUrt - ~

I [i] SLUB Dresden
M [ HS f.Technik o Witschaft(FH) Dresden
=]

[i Jahresherichte f deutsche Geschichte

F [ Mediine (Pubrmed)

= [§] Ecoms

b [§] FIPS der WiFaPsy

P [§] wiFaPal (virt. FB Palitikwiss.)

Query translation: is the query syntax not supported by a system, then Elektra is trying to

comvert it in an

appropriate manner. Databases, which dont support & search field throw an error message.

Fertig

iﬂSlalll F’nsteingang - Micros @BSZ - Partalinstallatio | @ redirect lsc-13 asx - | Micrnsnft PawerPoint | Pnrlal_kn\lnq_mﬂ-'l - II@,anilla Firefox

Portal UB Konstanz: Detailtrefferanzeige

Datei

& G @@

Bearbeiten  Ansicht  Gehe  Lesezeichen Extras  Hille

@ W hittp://portal0B. bsz-bw. de: 8030/ serviet/ Top/frames/hitsiiame.

g DG

& . WEB DE B2 SiwBplus EZ SwWEBOpac IQ Goodle Die Bahn - Reiseportal «J TOC_batch B Elektia (5 Interessantes £ Bibliothekarisches

Titel
Untertitel

Ihre Suchanfrage:
( Titel = buddenbrooks )

Treffer :

Titelvarianten
Serientitel

Autor
Erscheinungsjahr
ISBN

Sprache
Verfasserangabe

Gesamtergebnis :

Ausgabehezeichnung
Verlag

Verlagsort

Umfany

SWH Identnr.

Fertig

iﬂﬁlalll Pnsleingang - Microz. @JESZ - Partalinstallatio. I redirect lsc-1

ol

TR =

) Mozilla Firefox [_[F]x]

@’

Trefferliste

Weihnachten bei den Buddenbrooks
mit den Rezepten des Yeihnachtsmenis
Buddenbrooks Ausz

Fischer Taschenbiicher

Thornas Mann

2003

35961459851

de

Thamas Mann

5. Aufl

Fischer-Taschenbuch-verl.

Frankfurt am Main

o6 5.

10770007

3asx- I Micrnsnft PowerPaint | @F’nrtal_kn\lnq_?ﬂﬂd— ||@Muzilla Furefox

@R 1250

Portale fur Wissenschaftliche Bibliotheken
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Portal UB Heidelberg: Verfiigbarkeitsrecherche / Bestellung

© Mozila Fuotox B 3 [

el Eesfiefon At B 4"& ﬁb @‘gg ¢ @ J hitp: /portall3 bsz-bw. de: 6090/ p/avapage jsp i Pl

&SR ugbarke istbersi :
&F ¢ Verfugbarkeitsrecherche: Ergebnistbersicht

J&, T WEBDE EE SwWBplus B2 5

i RUPRECHT-KARI J
UB Heidelberg - Verfligbarkeitsrecherche

Recherche  Merklic
Buckshegel Karl-Heinz

g gs- oder Nati li I gegen landische Kapi llschaften : Referate u.
Dlskuslun d. 13. Tagunyg d. Dt. Ges f. Voelkerrecht in Heidelberg am 22. u 23. Jum 1973 / Karl-Heinz
Boecksti | ; Hans-Georg Koppensteiner. - Karlsruhe : Mueller, 1974. - 163 S.. - (Berichte der Deutschen [
Ihre Suchanfrage: Gesellschafl fuer Voelkerrecht ; 13}
i Titel = heidelbery ) ISBN 376800607 2 :
Zurn Einrichten der Anfrage als P HEID! liefert fol le Nutz i
bitte anmelden - ¥
Treffer:

Universitatsbibliothek Heidelberg
PH Heidelberg

Stadtbucherei Heidelbery

P! fir valkerrecht

© Bestellen in die Hauptbibliothek Altstadt oder Zweigstelie Nevenheim.

Gesamtergehnis :

Dieser Titel ist in folgenden Bibliotheken vorl

Weitere Trefler Universitatsbibliothek

Die Nutzungshedingungen und Offnungszeiten der jeweiligen Bibliothek erfahren Sie, indem Sie auf den

Ihre Anfrage konnte nicht k Namen der Einrichtung klicken.

hearheitet werden von
HZv(Heidelberger

Teitschrifterwerzeichnis) Alle Exemplare:

Sortierung : | Unsortiert |
' datenbankibergreifend Standort Signatur | Nutzung

& datenbankspezifisch Hauptbibliothek Altstadt / Tiefrmagazin NC B |74 B 1300 | bestellbar

Dubl heck nicht moglick =

Fertia Fertig

§ﬂ5tall| [E)] Pasteingang - k. | @BSZ-Porlalinstal..I leduect.lsc-w.as...l ] Micrasaft Pawer, | B8] Portal_kellog_20. | & Mozila Firefox “@Muzilla Firefox |ﬂaog 14:59

Friederike Gerland

Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wirttemberg
Universitat Konstanz

D-78457 Konstanz

Tel.: +49(0)7531/88-3040

E-Mail: friederike.gerland@bsz-bw.de
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Virtuelle Auskunft in der SWB-Verbundregion —
Ergebnisse der Vorstudie

Stefan Winkler, BSZ Konstanz

Dieser Vortrag soll eine Einfihrung in das Thema Virtuelle Auskunft geben. Es werden grund-
satzliche Features heutiger VA-Systeme prasentiert. Vor diesem Hintergrund wird es maoglich,
zu entscheiden, welche Merkmale von VA-Systemen in der Bibliothekspraxis denkbar und win-
schenswert sind.

Ein ausfuhrlicher Kriterienkatalog von VA-Diensten wurde in der Software Feature Checklist.
Draft. A Virtual Reference Primer. Forthcoming from ALA Editions Fall 2002 (http://cms.bsz-
bw.de/cms/digibib/virtausk/kriterien_html) zusammengestellt.

BSZ Bibliotheksservice Zentrum Gliederung
Baden-Wiirttemberg

+ Wozu das Ganze?

« Was bedeutet Virtuelle Auskunft eigentlich?
+ Beispiele

* Anbieter

« Situation in Deutschland

« Situation in der SWB-Verbundregion
— Qualitative Bedarfserhebung im SWB
— Ergebnisse
— Weitere Aussichten

Stefan Winkler BSZ-Kolloquium, Ulm, 14.12.2004 2

Der Vortrag gliedert sich in die Beschreibung des Bedarfs nach und der Definition von Virtueller
Auskunft, anschlielend werden einige Bespiele von Virtuellen Auskunftsdiensten prasentiert um
dann schlie3lich auf die Anbieter weltweit, die Situation in Deutschland sowie im Sudwestdeut-
schen Bibliotheksverbund einzugehen. Unter dem letzten Punkt werden auch die Ergebnisse
der Vorstudie vorgestellt.
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e . Wozu das Ganze?
BSZ Bubluothel‘t'sserwce Zentrum .
Baden-Wiirttemberg Ausgangspunkt: Nachfrage

+ Zunehmende Verlagerung der Bibliotheksnutzung hin zu
elektronischen Fachinformationsressourcen

= gesteigerter Online-Auskunftsbedarf

+ Wachsende Kluft zwischen

— Vielfalt und Komplexitat von Fachinformationsressourcen in
Bibliotheken und

— mangelnder Informationskompetenz der Bibliotheksnutzer
(val. http://stefi.de/ )

Virtuelle Auskunftsdienste

— als Erganzung der traditionellen Auskunftsverfahren
(nicht als Ersatz)

— Genutzt von 4000 bis 5000 Bibliotheken weltweilt

Stefan Winkler BSZ-Kolloquium, Ulm, 14.12.2004 3

Offensichtlich existiert ein Bedarf flr eine Virtuelle Auskunft, der Uber die in der traditionellen
Auskunft angebotenen Dienstleistungen hinausgeht. Es sollte aber klar sein, dass VA-Dienste
nicht in der Lage sind, die traditionelle Auskunft zu ersetzen, da das Frageaufkommen an In-
formationsschaltern um eine GréRenordnung héher ist als bei VA-Diensten selbst im Idealfall zu
erwarten ist. VA-Dienste stellen somit eine Erganzung des Dienstleistungsangbots einer Biblio-
thek dar.
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Was ist eine virtuelle Auskunft eigentlich?

BSZ Bibliotheksservice Zentrum Hauptkategorien von
Baden-Wiirttemberg

I Virtuellen Auskunftsdiensten

Elektronische Elektronische
Fachinformationsfihrer Auskunftbearbeitung
Autodidaktisches Lernen Asynchrone Kommunikation
— didaktische aufbereitete — eMail Anfrage

Prasentation der — Web-Forms

Fachinformationsressourcen

Synchrone Kommunikation

_____________________________________

! Pseudo-Kommunikation: - Ch.at
: Chatterbots B VF)ICE-OVEI’-|P
e e e A R e P S i - Video
Stefan Winkler BSZ-Kollogquium, Ulm, 14.12.2004 5

BSZ Bibliotheksservice Zentrum Beispie|e von
Baden-Wiirttemberg z .
Virtuellen Auskunftsdiensten

Es folgen jetzt einige Beispiele von Virtuellen Auskunftsdiensten

« Fachinformationsfuhrer der UB Munster (LOTSE)
eMail-Auskunft der SUB Géttingen (QuestionPoint)
— Kundensicht
— Bibliothekssicht = Knowledge Base
+ Chat-Dienst der TU Hamburg-Harburg
— Exkurs: Chatdienste und ihre Auslastung
Chatterbot der Uni Dortmund (ASKademicus)

Stefan Winkler BSZ-Kollogquium, Ulm, 14.12.2004 6

EYN
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Bsz Bibliotheksservice Zentrum Elektronische
Baden-Wiirttemberg % - '
— Fachinformationsfithrer

http://lotse.uni-muenster.de/ _
grafische
Mavigationsleiste
‘HT-LH-?—, e

Dictaktisch auf-
bereitete Inhalte

= ortsunabhangig
= fachunabhangig

= ortsspezifisch

T = fachspezifisch

3 6 .
.....
Expertenmocus / ¥
Anfangermodus . Linkliste aus
Linkdatentank

Stefan Winkler BSZ-Kolloquium, Ulm, 14.12.2004 7

Beispiel: der Fachinformationsfihrer LOTSE der UB Minster. (LOTSE = Library Online Tour
and Self-Paced Education).

Mit Hilfe eines Content Management Systems erstellen Fachreferenten und Bibliothekare kolla-
borativ didaktisch gut aufbereitete Webseiten, die lokale und Uberregionale Informationen zu
Fachinformationsressourcen beschreiben. Die Eingabe der Inhalte geschieht Uber eine XML-
Syntax. Das Konzept Gberzeugt durch seine Einfachheit und Flexibilitat.

Die Nutzer sehen die iberregionalen Informationen sowie zusatzlich die nur fir sie relevanten
orts- und/oder fachspezifischen Besonderheiten fir die Einrichtung, bei der sie sich eingewahlt
haben. Links und ihre Kurzbeschreibung werden in einer Linkdatenbank verwaltet.

Dieser Dienst bietet keine Funktionen zur Bearbeitung von E-Mail-Anfragen oder Chatauskuinf-
ten.
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum
Baden-Wiirttemberg

http://www.questionpoint.org

.
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BSZ-Kolloquium, Ulm, 14.12.2004

8

Beispiel flir das Webformular der Email-Auskunft der SUB Géttingen, der der E-Mail-Anfrage
und Weiterleitungsdienst QuestionPoint (OCLC) zugrunde liegt. QuestionPoint ist flr die in den
USA ubliche inhaltliche Auskunftbearbeitung (Stichwort: reference librarian) geschaffen, weni-
ger fur formale Auskunfte (,Wo finde ich den Semesterapparat von Prof. XY?“)

Um die Fragen gleich dem zustandigen Referenten weiterleiten zu kdnnen, gibt es einen fach-
spezifischen Einstieg fur die Kunden.
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum eMail-Auskunft
Baden-Wiirttemberg ;T .
] el L (Bibliothekssicht)
Antwort - Eingabe
Beispiel: QuestionPoint !
Inhaltliche Frage
Full Question
From this screen, you can respond to a patrob's regiest, route the question Hgssagn:
to another library or to an expert, or add a nope forflater reference. Ask Message type l’ ]
Administrators can also use this screen to assin a guestion to a librarian. B Anithar
After the patron needs no further information, Flosg the question and consider © clarification
adding it to a Knowledge Base. © Librarian Nota
C Draft
Question ID: 6498 Active Questions| 4 - o
@ Quaestion :\Ll;eglg':jeab;rﬁht?ongress have been awachment 1: [ | Browse
(@ Time/Date Entered: 10:35 2003/02/07 (GMT-5)* Attachment 2 Lo
() patron Name: Ken Starr  E-mail: ken_starr@chat.org
CE e o i Bl Lty Queston o
i i i
@ Routed/Referred by: Kate Knowland at Heartland University Library qnnnnu SR
T Daote
(7) click here to View Survey Results ,-:‘,‘,?,ﬂ:' * Response Rasponsa or Action
(B (evm-syx BY
o 10:35 Patron:  What members of Congress have been expefied and
2003/02/07 why?
10:38 Librarian 1:  Hoss
2003/02/07
10:40 Librarian 1: Referred fr
2003/02/07 K
i 10:51 Librafan 2:  Note: T will talk to Jot
Weiterleitung der 2003/02/07 g
Eirt Anfrage * Obrarves Ouylight Shvirys, Apil - Osber.
intragen in —
Knowledge Base  print viev J
Antwort - Historie
Stefan Winkler BSZ-Kolloquium, Ulm, 14.12.2004 9

Eingehende Anfragen werden direkt von Bibliothekaren beantwortet bzw. automatisch oder ma-
nuell an die zustandigen Personen (z.B. Fachreferenten) oder Einrichtungen weitergeleitet. Die
Bearbeitung ist in lokalen oder konsortiumsweiten Arbeitsgruppen oder einem weltweiten Ver-
bund mdglich. Die automatische Weiterleitung hangt von den detaillierten Selbstbeschreibun-

gen der beteiligten Einrichtungen ab (fachliche, geografische oder sprachliche Bestandschwer-
punkte, Bearbeitungszeiten, bediente Sprachen, etc.)

Antworten auf haufig vorkommende Fragen kdnnen u.U. der Knowledge Base entnommen wer-
den.
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum
Baden-Wiirttemberg

Eintragen in die Knowledge Base

Optional Fields{Question):
Schlagwarter [ 3

Keywords: gnter keywords or phrase in order of impartance
{most significant first),separated by commas (, ).

Date
Each Requested: IPV132002 Use the format MM/DD/YYYY.
Subject: m
Subject

Broad iNcne .I

o
Geograf. Code “~seographic
Code: !NDnE ;I

Requesting

Institution i

Autho:

Librarian [—
Autho:

Reason: EO1her i

Sprache Language
of |English ¥

Question:

Sources I 5

Checked: ganarate sources with & semicolon(; ).

Beispiel: QuestionPoint

Stefan Winkler

Knowledge Base
(Bibliothekssicht)

Browse

Suchen / Browsen in der
Knowledge Base

thon: 100499

BSZ-Kolloquium, Ulm, 14.12.2004 10

Die meisten Dienste erlauben das Abspeichern der Fragen und Antworten in einer Knowledge
Base, die dann zur Beantwortung neuer Fragen herangezogen werden kann. Das Abspeichern
eines Frage-Antwort-Paares in der Knowledge Base geht mit einer ausflihrlichen Inhaltser-
schlielung einher. Bei der Suche nach bereits fruher bearbeiteten Anfragen steht bei Questi-
onPoint eine Volltextsuche oder ein Browsen mit Hilfe der eingegebenen Metadaten zur Verfi-

gung.

Fazit: QuestionPoint Uberzeugt bei E-Mail — Anfragebearbeitung von inhaltlichen Fragen.
Jingste Erweiterungen des Dienstes ermdglichen auch Chat, Voice over IP und sogar Video
Kommunikation, allerdings gibt es hier Produkte die besser sind.
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BSZ :Lbc:zo:rﬁl_:ii:;r:‘i::fentrum Chatdienst der UB der
1 ° TU Hamburg-Harburg
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Stefan Winkler BSZ-Kolloquium, Ulm, 14.12.2004 11

Die Folie zeigt den Chatdienst der TU Hamburg-Harburg. Dort wird die Open Source Software
Rakim eingesetzt, die einen eher kleinen Funktionsumfang hat.

Ein Chatdienst in der Virtuellen Auskunft umfasst typischerweise das Verwenden von voreinge-
stellten Phrasen, gemeinsames Browsen (,Co-Browsing“), das Ubermitteln von Dokumenten
(,Document push/pull*) und das Verschicken des Gesprachsprotokolls per E-Mail am Ende der
Sitzung (,Session Transcripts“). Mehrere gleichzeitige Chatanfragen werden in eine Warte-
schlange eingereiht oder kdnnen an Kolleginnen und Kollegen weitergeleitet werden. Ist der
Chatdienst nicht besetzt, steht meist ein E-Mail-Anfrageformular als Alternative zur Verfiigung.

Weitere Open Source Ldsungen fur Chatdienste sind auf
http://cms.bsz-bw.de/cms/digibib/virtausk/ChatSystems zusammengetragen.
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Mehr als Chat:
Baden-Wiirttemberg &
—T Content Sharing

+  http://Amww.livehelper.com/

» Beispiel fur das A Chat with steven - Microsoft In.... [ |[E1)[X]

~pushen” einer ‘ i helpe

v A | # s
Webseite mit dem éL!\{E( }6 F)Cr
komerZIGIIGn steven : Hello Chris, How may I help
Chatdienst you? _

A i Chris : Where can I find a list of
.Livehelper features?
|
End Chat Powered by www.livehalper com Send
Stefan Winkler BSZ-Kolloquium, Ulm, 14.12.2004 12

Chatdienste haben einige Fahigkeiten, die in der traditionellen Auskunft fehlen: z.B. das Con-
tent Sharing, d.h. das Austauschen von Inhalten in elektronischer Form (Webseiten, Ubertragen
von Dateien, Screenshots, etc.) oder das gemeinsame Browsen.

Einfaches Beispiel: Document push

Beim ,pushen® einer Webseite wird nicht nur die URL im Chat angezeigt sondern daruber hin-
aus die Seite gleich im Browser des Kunden gedéffnet. Manche Dienste erfordern fir diese und
ahnliche Features, das zusatzliche Installieren von Software beim Kunden, was einige Nutzer
ausschlief3t.

Interessant fUr wissenschaftliche Bibliotheken ist auch das gemeinsame Nutzen lizenzpflichtiger
Datenbanken (,Database-Co-Browsing®) oder das gemeinsame Ausfillen von Eingabeformula-
ren bei Suchmaschinen (,Form Sharing“)
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Exkurs:

Eine Chatauskunft

Stefan Winkler BSZ-Kolloquium, Ulm, 14.12.2004 13

Baden-Wiirttemberg .
Chatdienste und Auslastung

ist personalintensiv

kann nur schlecht nebenbei erledigt werden
(z.B. an der traditionellen Auskunft)

hat nur einen Bruchteil des Frageaufkommens der

traditionellen Auskunft
(max. 6%, im Schnitt 5 Fragen pro Tag und Einrichtung)

hat eine typische Auskunftsdauer von 10 -15 min pro Frage
(doppelt soviel wie per Telefon)

wird zumeist nur zu den ublichen Nutzungszeiten der
Bibliothek eingesetzt

(d.h. nicht Nachts, oder am Sonntag, etc.)

Erfahrungen beim Betrieb von Chatdiensten haben gezeigt, wie personalintensiv diese sein
kénnen. Allerdings gibt es auch Hinweise, dass Chatdienste zu keiner ernsthaften Mehrbelas-
tung des Personals gefuhrt haben, besonders, wenn das Frageaufkommen gering ist. In
Deutschland sind Chatdienste meist Montag bis Freitag von 9 bis 16 Uhr, teilweise auch bis 20
Uhr, besetzt.
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Baden-Wiirttemberg

BSZ [Cblictheksservice zentrum  Chatterbot: ASKademicus

(Uni Dortmund)

http://www.ub.uni- )
dortmund.de/chatterbot/index.htm| - -8 = @ Eeimememmcommem I

*

.

nattrlichsprachliche Suche

Keine Trefferliste sondern
Prasentation einer
Antwortseite

scheinbare Kl

Webform fur eMails als
Ruckfallldsung

Stefan Winkler BSZ-Kolloquium, Ulm, 14.12.2004
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Eine nette Losung ist auch das Auskunftdienst ,ASKademicus® der Universitdt Dortmund. Es
handelt sich um einen sog. Chatterbot, (=Chat Roboter) , d.h. die Simulation zwischenmensch-
licher Kommunikation.
Uber ein Suchformular kénnen natiirlichsprachliche Anfragen abgesetzt werden, die nicht zu
einer Trefferliste von Dokumenten sondern zu einer automatischen aber (scheinbar) intelligen-
ten Antwort flhren.

Als Ruckfalllosung wird ein Webformular angeboten um E-Mail Anfragen abzusetzen.
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Anbieter von Virtuellen -
Baden-Wiirttemberg .
— Auskunftsdiensten

« mindestens 30 Anbieter weltweit
— http://lems.bsz-bw.de/cms/gropusivirtausk/projekte _html
« Bekannteste Anbieter mit jeweils ca. 1000 nutzenden Bibliotheken
sind:
— tutor.com (LSSI) http.//www tutor.com/
— 24/7 Reference (MCLS) http://www.24 7ref.org/
— Question Point (OCLC) http.//www.questionpoint.org/
+  Kosten:

— Software - Kosten:
0 —6.000 $ pro Platz und Jahr

— Personalkosten:
vergleichbar mit einem normalen Auskunftsarbeitsplatz; hangt aber
stark von der Intensitat der Nutzung ab (nebenher?)

Stefan Winkler BSZ-Kolloquium, Ulm, 14.12.2004 15

Je nachdem was unter einem Virtuellen Auskunftsdienst verstanden wird (integrierte Systeme,
E-Mail-Auskunft, Chatauskunft) lassen sich lber 30 Anbieter ausmachen. Die Anbieter mit den
am meisten verbreiteten Systemen haben ihren Sitz in den USA.

Fir einzelne Module eines Virtuellen Auskunftsdienstes (E-Mail, Chat) gibt es auch einen
wachsenden Markt von Open Source Lésungen, die die Basis sein kénnen flr eigene Anpas-
sungen und (Weiter-) Entwicklungen.

Die Lizenzkosten fur kommerzielle VA-Software sind eher gering im Vergleich zu den Personal-
kosten
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Virtuelle Auskunft in
Baden-Wiirttemberg
—r Deutschland

»  Elektronische Fachinformationsfiihrer
- Zahlreiche FAQ's an Unibibliotheken
—  Datenbankinformationssystem DBEIS (Bayern)
— 20 Virtuelle Fachbibliotheken, WEBIS
- Mathnet, Fhysnet, Sozionst, ..
—  Lotse (UB Mounster, UB Dortmund, UB Kdln, UE Bochum)

+ eMail-Auskunftsdienste
—  ZLE Berlin
SUB Gattingen
Frankfurter Konsortium
- Moanchner Konsordium {geplant)
—  Deutsche Internethibliothelk {ca 70 affentliche Bibliotheken)

»  Chat-Auskunftsdienste

- BIS Oldenburg - ULE Monster

- UB Dortmund - UB Trier

- HeEBIS - UE Bielefeld

- SLUE Dresden - UB Wuppertal

- TU Hamburg-Harburg - Bibliothek der Universitat der Bundeswehr Hamburg

*  Chatterbots
—  Askademicus Uni Dortmund
- Stella der Uni Hamburg

Stefan Winkler BSZ-Kolloquium, Ulm, 14.12.2004 16

Wahrend in den Vereinigten Staaten der Einsatz von Virtuellen Auskunftsdiensten bereits in die
Konsolidierungsphase eingetreten ist, stoRen VA-Systeme in Deutschland erst neuerdings auf
ein gesteigertes Interesse.

Ca. 7 wissenschaftliche Bibliotheken setzen in Deutschland Chat- und/oder E-Mail-
Anfragesysteme ein. Allein in der Deutschen Internetbibliothek bearbeiten 70 6ffentliche Biblio-
theken gemeinsam E-Mail-Anfragen. Sowohl in Bayern als auch in Baden-Wurttemberg werden
derzeit Virtuelle Auskunftssysteme flr einen breiteren kollaborativen Einsatz evaluiert.

Sehr verbreitet sind in Deutschland allerdings verschiedene Varianten von elektronischen Fach-
informationsfiihrern, seien es nun Sammlungen von Web-Ressourcen, FAQs und andere Info-
seiten von Universitatsbibliotheken, fachspezifische Informationssysteme wie Mathnet, Physnet,
Sozionet oder das Datenbankinformationssystem DBIS.
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Virtuelle Auskunft in der
Baden-Wiirttemberg .
— SWB-Verbundregion

« 3- monatige Vorstudie
— Bedarfsanalyse, Inhaltsdefinition durch beteiligte Bibliotheken
— Marktstudie, Evaluation von Diensten und Konzepten
— Beantragung eines Pilotprojektes

+ Intensive Begleitung durch die AG Virtuelle Auskunft
« Enge Kooperation mit Bayern
+  Website der AG Virtuelle Auskunft:

— http.//cms.bsz-bw.de/cms/entwickl/virtausk/
« Literaturrecherche

— http://cms.bsz-bw.de/cms/entwickl/virtausk/literatur _html
« Kiriterienkatalog als Diskussionsgrundlage

— http://cms.bsz-bw.de/cms/entwickl/virtausk/kriterien__html
« Betrieb einer Mailingliste

Stefan Winkler BSZ-Kolloquium, Ulm, 14.12.2004 17

Die Vorstudie ,Virtuelle Auskunft in Baden-Wirttemberg“ soll die Grundlage bereiten fir die
Beantragung eines Pilotprojekts fiir die Virtuelle Auskunft in mehreren Bibliotheken des SWB.
Neben der Marktstudie soll insbesondere auch der tatsachliche Bedarf in den Bibliotheken eru-
iert werden.
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Bedarfserhebung im SWB
Baden-Wiirttemberg

« 3-seitiger Fragebogen an die in der AG Virtuelle Auskunft
beteiligten Bibliotheken verschickt

» Rucklauf und gemeinsame Auswertung in der AG ergab ein
recht einheitliches Bild uber

— den Bedarf an VA-Modulen (Chat, eMail, Knowlegebase, Video,
VolP, Fachinformatiosfuhrer, ...)

— den bereitstehenden Personalkapazitaten
— den wahrscheinlichen Angebotszeiten

— den gewilnschten Kooperationsrahmen

— die beantworteten Sprachen

Stefan Winkler BSZ-Kolloguium, Ulm, 14.12.2004 18

BSZ Bibliotheksservice Zentrum Ergebnisse der Umfrage
Baden-Wiirttemberg
_ (Auszug)

+  Personal

— kann von allen bereitgestellt werden (im Schnitt 5 Stunden pro Woche)
+ eMail-Anfrage- und Weiterleitungssystemen

— Schwerpunkt des Bedarfs mit hoher Prioritat bei allen Bibliotheken

— Inkl. Knowledge Base

— fUr inhaltliche und formale Frage-Antwortpaare

— priméar im lokalen Kontext interessant
+ Elektronische Fachinformationsfuhrer

— wird nicht angestrebt, um Doppelarbeit zu vermeiden (s. andere
Uberregionale Aktivitaten z.B. der Virtuellen Fachbibliotheken)

+ Chat-Dienste

— Sachsen erprobt einen Chatdienst auf Basis von Open Source Software
« Video und VolP

— hat vorerst keine Bedeutung

Stefan Winkler BSZ-Kolloguium, Ulm, 14.12.2004 19

Wesentliches Ergebnis der Bedarfserhebung ist der explizite Wunsch der beteiligten Bibliothe-
ken im SWB einen E-Mail Anfrage- und Weiterleitungsdienst zu entwickeln und zu betreiben.
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Aktuelle Entwick|ungen
Baden-Wiirttemberg

+  Weiterentwicklung der .. | »
Deutschen Internet Bibliothek O = e o

G- -8 oy |

I d he internet bibliothek schnell. mehr.wissen.

— Projektantrag im Rahmen von =
vascoda zusammen mit dem
BSZ

— Ausbau zu einem virtuellen
Auskunftsdienst mit eMail,
Chat, Fachinforma-
tionsfihrer und Link-
datenbank

— Schnelle Férderung aber
derzeit nicht absehbar

e g
Lasrta b sbdisrarep dac Lamns 11113004 § 9 Duuhesha Intamasbibbothed | Paverad b TE0IE Sarlis

Stefan Winkler BSZ-Kolloquium, Ulm, 14.12.2004 20

Parallel zu den Projektplanen in der AG Virtuelle Auskunft wurde ein Entwicklungsprojekt fir
eine Virtuelle Auskunft im vascoda - Kontext vorgeschlagen: die Weiterentwicklung der Deut-
schen Internetbibliothek

BSZ Bibliotheksservice Zentrum Kooperationsprojekt auf
Baden-Wiirttemberg -
—— Landerebene angestrebt

+ Je eine Stelle von Baden-Wurttemberg, Bayern und Sachsen
« Dauer 1 Jahr

+ Zielsetzung:

— Entwicklung eines eMail - Anfrage- und Weiterleitungsdienstes
mit Knowlege Base,

— sowohl fur inhaltliche als auch formale Anfragen

— ReDi-Anbindung fir die Nutzerverwaltung, Interoperabilitat mit
anderen Diensten

— Basierend auf Java Open Source Frameworks und freiem Issue
Tracker

« derzeit in der Antragsphase

Stefan Winkler BSZ-Kolloguium, Ulm, 14.12.2004 21
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Das von der AG Virtuelle Auskunft gewunschte Pilotprojekt wurde beim MWK des Landes Ba-
den-Wirttemberg beantragt. Auch Sachsen und Bayern mit denen eng kooperiert wird, planen

fur 2005 Virtuelle Auskunftsprojekte.

Website:
http://cms.bsz-bw.de/cms/entwickl/virtausk/

Stefan Winkler

Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wirttemberg
Universitat Konstanz

D-78457 Konstanz

Tel.: +49 (0)7531/88-2364

E-Mail: stefan.winkler@bsz-bw.de
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Liste der teilnehmenden Einrichtungen

Ort
Ahrensburg

Biberach

Birmingham GB
Bohl-Iggelheim

Bruchsal
Chemnitz
Denkendorf
Dresden
Esslingen
Freiburg

Furtwangen
Gingen/Fils
Goppingen
Gattingen
Hamburg

Heidelberg
Karlsruhe

Kirchheim/Teck

Koln
Konstanz

Leiden
Lorrach
Ludwigsburg
Mannheim

Marbach
Nurtingen
Oberhaching
Pleidelsheim
Rastatt
Ravensburg
Rottenburg
Saarburcken

Einrichtung

Fa. Dynix GmbH

Medien- und Informationszentrum

Fa. OCLC PICA

Fa. BOND GmbH & Co. KG

International University in Germany
Technische Universitatsbibliothek

ITCF Bibliothek

Forschungszentrum Rossendorf
Hochschulbibliothek Esslingen

Bibliothek des Deutschen Caritasverbandes
Forstliche Versuchs- und Forschungsanstalt
MPI fir auslandisches u. intern. Strafrecht
Stadtbibliothek Freiburg
Universitatsbibliothek Freiburg
Fachhochschule Furtwangen

WLB Stuttgart

Fachhochschule Esslingen
Verbundzentrale des GBV

Fa. Ex Libris GmbH

MPI fir auslandisches und internationales Privat-
recht

MPI Privatrecht

PH Heidelberg

Badische Landesbibliothek
Bundesgerichtshof
Bundesverfassungsgericht
Forschungszentrum Karlsruhe
Hochschulbibliothek Karlsruhe

Zentrum fur Kunst und Medientechnologie Karlsru-

he

Fa. Sisis Informationssysteme

HBZ

BSZ Konstanz

Fa. Exorbyte

Fachhochschule Konstanz

Fa. OCLC PICA

Wissenschaftliche Regionalbibliothek
Deutsch-Franzoésisches Institut

BA Mannheim

Fachhochschule Mannheim
Landesmuseum Mannheim
Mannheimer Zentrum fiir Europaische Sozilafor-
schung

Universitatsbibliothek Mannheim
Zentralinstitut fir Seelische Gesundheit
Deutsches Literaturarchiv
Fachhochschule Nirtingen

Fa. Sisis Informationssysteme

Fa. LIB-IT GmbH

Historische Bibliothek Rastatt

BA Ravensburg

Diozesanbibliothek

Saarlandische Universitats- und Landesbibliothek
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Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wirttemberg

Speyer
Stuttgart

Tubingen

Uberlingen
Ulm

Villingen-Schwenningen

Weingarten

Deutsche Hochschule fiir Verwaltungswissenschaft
BSZ Stuttgart

Haus Birkach

Haus der Heimat

Hochschule der Medien

Institut fir Auslandsbeziehungen

Institut fir Werkstoffe im Bauwesen, Universitat
Stuttgart

Institutsbibliothek flr Ling., Literaturwiss. u. maschi-
nelle Sprachverarbeitung

Landesarchivdirektion Baden-Wiurttemberg
Landeskirchliche Zentralbibliothek
Linden-Museum Stuttgart

MPIs Stuttgart

MWK Stuttgart

Staatliches Museum fiir Naturkunde Stuttgart
Universitat Stuttgart IKE-LHR

Universitat Stuttgart, Institutsbibliothek f. Literatur-
wissenschaft

Universitatsbibliothek Hohenheim
Universitatsbibliothek Stuttgart

WLB Stuttgart

Wirttembergische Landesmuseum

Fa. Zeutschel GmbH

Fakultatsbibliothek Neuphilologie

Universitat Tubingen Juristisches Seminar
Universitatsbibliothek Tlbingen
Leopold-Sophien-Bibliothek

Evang. Michaelsbruderschaft

Fa. Telenet GmbH

kiz der Universitat Ulm

Stadtbibliothek Ulm

Fachhochschule fir Polizei

Fachhochschule Furtwangen,

Abt. Villingen-Schwenningen

Stadtbibliothek Villingen-Schwenningen
Hochschulbibliothek Weingarten
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