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BegrufRung, Protokoll der letzten Sitzung des Anwendertreffens Fernleihe am
20.07.2010

Herr Conradt begrtf3t alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer im Namen des BSZ und dankt
der WLB Stuttgart fur die Bereitstellung der Raumlichkeiten.

Das Protokoll der letzten Sitzung wird ohne Anderungen genehmigt.
Die Tagesordnung wird ohne Anderungen genehmigt.

TOP 1: Informationen aus der Sitzung der AG Leihverkehr (verbundibergreifendes
Gremium) am 08.12.2010

TOP 2: Elektronische Ubermittlung von Kopien

TOP 3: Besprechung der Aufgabenliste (siehe Protokoll der letzten Sitzung am
20.07.2010 unter
http://opus.bsz-bw.de/swop/volltexte/2010/885/pdf/anwendertreffen7.pdf)
inkl. neuer Arbeitspunkte

TOP 4: Verschiedenes, Termin nachstes Anwendertreffen etc.
TOP 1 Informationen aus der Sitzung der AG Leihverkehr am 08.12.2010 in
Gottingen

Verbundibergreifende Fernleihe (Frau Kassel)
Elektronische Dokumentlieferung:
Verbundiubergreifende Tests Anfang 2011 (zunachst mit dem BVB).

Urheberrecht (Frau Schmidgall)

- Abgeltung urheberrechtlicher Entgelte ab 2010:
Der Vertrag zur Abgeltung urheberrechtlicher Entgelte lief Ende 2010 aus. In den
ersten Vorgesprachen haben sich die Bibliotheksvertreter fur die Weiterfihrung der
pauschalen Abgeltung urheberrechtlicher Anspriiche stark gemacht. Die
Verwertungsgesellschaften drangen weiter auf Einzelabrechnung und
Bereitstellung der Daten (Angaben zum Aufsatz, insbesondere Verfasser). Sollte es
dazu kommen, entstiinde in den Verbundzentralen fir die Bereitstellung der Daten
zusatzlicher Aufwand, der méglichst zentral organisiert werden sollte. Eine
Einzelabrechnung, die bis auf einzelne Bibliotheken heruntergebrochen wird, soll
vermieden werden.

- Bedarfsanalyse E-Journals:
Die Analyse der in Bayern 2009 verarbeiteten Kopienfernleihbestellungen mit dem
Ziel, den Anteil der Bestellungen zu ermitteln, der durch elektronische
Zeitschriftenausgaben zu bedienen gewesen ware, wurde durch die EZB verfeinert:
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Von den 64.201 Bestellungen hatten 30.770 aus den elektronischen Bestanden der
deutschen EZB-Teilnehmer bedient werden kénnen. Davon wiederum hétte es fir
6.345 Bestellungen ein ppV-Angebot des Verlags gegeben.

AuRRerdem hétten immerhin 4.024 der 64.201 Falle mit Lizenzen der nehmenden
Bibliothek erftllt werden kénnen. Es ist also wichtig, in den Nachweissystemen die
elektronischen Zeitschriften besser zu prasentieren.

AG Elektronische Ressourcen im Leihverkehr (AG ERLV) (Frau Schmidgall)
Die Erfassung der Fernleihindikatoren soll kiinftig auch in der EZB mdglich sein
und Uber den Lieferdienst EZB/ZDB transportiert werden. Dazu gab es im Januar
ein Treffen, an dem Vertreter der AG ERLV, die ZDB und die EZB teilnahmen.
Zusatzlich zu den existierenden Fernleihindikatoren soll ein weiterer eingefihrt
werden: e = Kopie, elektronische Lieferung an Endnutzer erlaubt. Da das MAB-
Format wegen des Umstiegs auf MARC21 von der DNB nicht mehr
weiterentwickelt wird, gibt es hierzu noch kein endgultiges Ergebnis. Im MARC-
Format soll der neue Indikator aber auf jeden Fall vorgesehen werden.

AG Transport (Frau Kassel)
Laufzeitermittlung vom 04.-08.10.2010:
Die verbundiubergreifende Untersuchung der Liege- und Bearbeitungszeiten im
Leihverkehr ist abgeschlossen. Fir die Laufzeitermittiung wurden Laufzettel in den
verschiedenen Stationen von den Bibliotheken und Transportzentralen/
Verteilerzentren mit Datumsstempeln versehen: Eingang in FL-Stelle der GB,
Ausgang aus Poststelle, Eingang in Transportzentralen/Verteilerzentren, Eingang
in Poststelle der NB.

Einige wichtige Ergebnisse der Untersuchung:

Insgesamt umfasste die Stichprobe 2.369 Sendungen mit 6.177 Medien. Die
durchschnittliche Laufzeit aller Medien betrug 2,9 Arbeitstage. Etwa 77 Prozent der
Medien hatten eine Laufzeit von 3 Arbeitstagen. Die interne Laufzeit (in der
absendenden Bibliothek von der Bearbeitung der Medien in der Fernleihabteilung
bis zum Versenden der Medien in der Poststelle) betrug durchschnittlich 1,2
Arbeitstage. Die externe Laufzeit der Sendungen vom Postversand in der
Versandbibliothek bis zum Eingang bei der Empfangerbibliothek betrug
durchschnittlich 1,7 Arbeitstage. Verbundibergreifend ist die Laufzeit etwas langer:
Die durchschnittliche Gesamtlaufzeit betrug hier 3,3 Arbeitstage.

Die gesamte Auswertung der Laufzeituntersuchung ist im Wiki des GBV zu finden:
https://www.gbv.de/cls-download/ag-leihverkehr/ag-
transport/Laufzeituntersuchung-Aufsatz_Januar_2011.pdf.

BibDir (Frau Kassel)
Das Projekt BibDir, das den Aufbau eines Uberregionalen
Bibliotheksverzeichnisses mit allen fernleihrelevanten Daten zum Ziel hatte, wird
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nicht in der geplanten Form weitergeftihrt. Nun sollen die fernleihbezogenen Daten,
die von Uberregionaler Bedeutung sind, ins ZDB-Sigelverzeichnis aufgenommen
werden. Im Zuge der Formatumstellung aller Normdaten (GND) werden die
entsprechenden Felder mit ins Sigelverzeichnis aufgenommen. Eine Arbeitsgruppe,
in der das BSZ durch Frau Kassel vertreten wird, wird festlegen, welche
fernleihrelevanten Informationen zukiinftig im Sigelverzeichnis erfasst werden
sollen.

AG Technik (Herr Conradt)

- Elektronische Dokumentlieferung:
Verbundubergreifende Tests Anfang 2011 (zunachst mit BVB)..

- Umstellung des Fernleihservers auf Uni-Code (UTF8):
Der BVB testet im Laufe dieses Jahres, das BSZ startet Ende 2011 mit den
Vorbereitungen.

- Die 239.50-Server sollen technisch nach und nach durch SRU ersetzt werden.

- Lucene-Index:
Momentan wird daran gearbeitet, einen verbundibergreifenden Lucene-Index fir
die Fernleihe aufzubauen. In der ersten Phase wird das BSZ mit dem KOBYV, dem
GBV und HeBIS einen gemeinsamen dezentralen Index aufbauen, auf den jeder
Verbund fur Fernleihrecherchen sehr schnell zugreifen kann. Erste Ergebnisse
sollen auf dem Bibliothekartag in Berlin im Juni vorgestellt werden.

TOP 2: Elektronische Ubermittlung von Kopien

Herr Conradt zeigt eine Liste der Bibliotheken, die seit dem Start der EDL bereits mindestens
100 Kopien elektronisch geliefert haben (Spitzenreiter ist die WLB), und eine Liste groR3er
Geberbibliotheken, die noch nicht elektronisch liefern. Das BSZ bittet diese Bibliotheken,
moglichst schnell umzusteigen. Wenn die verbundibergreifende EDL eingefuhrt wird,
erwarten die anderen Verbiunde, dass der SWB einen Grol3teil der Kopien elektronisch
liefert.

Anderungswiinsche/Verbesserungsvorschlage: siehe TOP 3.

Automatische Léschung der PDF-Dateien:

Die Automatische Léschung der PDF-Dateien nach 10 Tagen hat tber Weihnachten z. T. zu
Schwierigkeiten gefuihrt. Es wird festgelegt, dass die Loschroutine ab dem 22. Dezember bis
zum Ende der Schulferien ausgesetzt wird. Das bedeutet, dass 10 Tage nach Ende der
Schulferien wieder PDF-Dateien geléscht werden.
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TOP 3: Weiteres Vorgehen/Aufgabenliste
Anhand der folgenden Tabelle werden die aktuellen Aufgaben besprochen:
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Erweiterungen

Bemerkungen

Status

30. Vormerkungen
verbundubergreifend

Vormerkungen: E-Mail-Verfahren
(E-Mail wird an Bibliothek
geschickt und muss dann manuell
im Lokalsystem eingetragen
werden. Die Bestellung bekommt
den Status ,zu bearbeiten”.

v Produktiv mit dem
BVB und dem hbz

36. Ersetzen von ZACK
(Nachsignierung) durch eine
andere Recherchemaske

Mit ZACK kann momentan nur
jeweils in einem Verbund
recherchiert werden. Eine
parallele Recherche in allen
Verbinden ist mdglich, die
Ergebnisse sind aber momentan
nicht zufriedenstellend.

ZACK sollte dringend durch ein
anderes Rechercheinstrument
ersetzt werden (parallele
Recherche in allen Verbinden!)

v produktiv

53. Originalschriften kénnen
nicht dargestellt werden, da
der ZFL-Server nicht Unicode-
fahig ist

SLNP-Schnittstellen: Es muss
beachtet werden, dass der ZFL-
Server ISO 8859.1 verwendet.

2010: ZFL-Server wird
auf Unicode umgestellt.
Umstellung bei uns
voraussichtlich 2011.

60. FL-Portal: Prifung auf
lokalen Bestand bei ZS

Lokaler Bestand vorhanden:
Bestellung trotzdem mdglich mit
dem Hinweis, dass der Benutzer
Bestand prufen soll (Jahrgang).

Né&chster Schritt: Anzeige des
lokalen Bestandes.

v produktiv

im Test

63. Moglichkeit, in der
Kurzliste einzelne
Bestellungen auszuwahlen,
um diese auf ,verschickt* zu
setzten.

Fur einige Bibliotheken ist es
nicht sinnvoll, alle Bestellungen
auf einen Schlag auf ,verschickt
zu setzen. Die Bestellungen
einzeln aufzurufen, ist aber sehr
aufwandig. Daher wird
gewiinscht, einzelne Bestellungen
mit einer Check-Box auswahlen
zu kénnen.

Momentan ist per Default bei
allen Bestellungen ein Hakchen
gesetzt. Das soll gedndert
werden.

v produktiv

Wird realisiert.

72. Zurlckschicken von
Bestellungen

Fehlerhafte Bestellungen sollen
an die nehmende Bibl.
zurlckgeschickt werden kénnen
(Leitwegabbruch)

Moglichkeit der Eingabe des
Grundes fur den Abbruch

v’ produktiv

v produktiv
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73. FL-Portal: Einbindung des
OVK

Gewilinscht vom GBYV, da ab und
zu konventionelle Bestellungen
aus anderen Verbiinden an OVK-
Bibliotheken geschickt werden.
Nachrecherche etc. muss noch
angepasst werden.

Portal: im Test

Anpassungen im FL-
System: 2010

74. Kontaktformular:

Erweiterung um die Phrasen:

Erweiterung .Medium verlangert bis __“ _
,Keine Verlangerung (mehr) v produktiv
maoglich”

75. Barcode; auf dem Anzeige dgr Barcpdes gnterhalb | v produktiv

Fernleihschein des Fernleihscheins (wie z. B. beli
21).

Gewinscht: Konfigurierbarkeit .

im Test
Angabe des nehmenden _
Verbundes auf dem Leihschein v produktiv
ZFL-, PFL- und Benutzer-
Nummer zusatzlich in Klarschrift | im Test

unter dem Barcode anzeigen.

76. FL-Portal; Aufsatze

Bei Aufsatzen kann eine
Nachrecherche nach dem
Ubergeordneten Werk stattfinden,
allerdings ohne Bestandspriifung.

Mdgliche Losung:
Aufsatzbestellung sperren mit
dem Hinweis, dass nach
Ubergeordnetem Werk
recherchiert werden soll.

Keine Anderungen
gewinscht.

77. FL-Portal: Text auf
Einstiegsseite

Hinweis, dass Verfugbarkeit fur
Fernleihe Uber den Button
,Quelle" ersichtlich ist.

im Test

79. EDL: Authentifizierung

Momentan zweimalige
Passworteingabe nétig. Einmalige
Passworteingabe erwiinscht.

Wird gepruft.

80. EDL: Statistik

Erweiterung um elektronische
Lieferung

v’ produktiv
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81. EDL: Mehrmaliges
Verschicken eines PDFs

Z.B. bei fehlerhafter Lieferung
sollte es mdglich sein, das
Dokument nochmal zu
verschicken. Dazu ist jedoch ein
neuer Status nétig (neue ZFL-
Version).

Das BSZ wird sich eine
Ubergangslosung tiberlegen.

Momentan ist es nicht mdglich,
ein PDF erneut zu verschickt,
wenn die Bestellung auf
»=abgeholt* (= return) gesetzt
wurde. Weitere Moglichkeit:
Abgeholt = shipped, dann ware
ein erneutes Verschicken
moglich.

Abwarten auf die
nachste ZFL-Version.

v produktiv

Wird realisiert.

82. BSZ-Endnutzerfernleihe: Nachrecherche bei fehlender im Test
Nachrecherche ISBN mit Titel, Autor, Jahr

83. EDL (SFTP): Benachrichtigung per E-Mail,
Fehlerbenachrichtigung wenn eine Datei in das Error- im Test

Verzeichnis geschoben wird
(gebende Fernleihe).

84. Erweiterung der
Statusabfrage

Nehmende Fernleihen (Leihe):
zusatzlich Suche nach
,Zuriickgeschickt”

Wird realisiert.

85. Nachsignierung:
Recherche

Optionsfeld ,Alles I6schen”, um
Daten aus der
Rechercheoberflache zu I6schen

Wird realisiert.

86. Bestellhistorie:
Bemerkungsfeld

Bemerkungsfeld, um Hinweise
zur Bestellung eintragen zu
kbnnen.

Wird realisiert.

87. Abrufen der letzten
aufgegebenen Bestellungen

Anzeiger aller nehmenden
Bestellungen, die in den letzten
24 oder 48 h aufgebeben wurden.

Wird realisiert.

88. Rechnungsadresse

Abweichende
Rechnungsadresse: Eintrag in die
Dienstoberflache

Wird realisiert.

89. EDL verbundibergreifend

Die verbundibergreifende EDL
soll als erstes mit dem BVB
realisiert werden.

Wird bald getestet.

90. Nachsignierung:
Datenbankauswahl

Optionsfeld ,Alle Hakchen
entfernen

Wird realisiert.

91. Nachsignierung:
Trefferliste

Es ist ein Link gewlnscht, um
direkt in den Verbund-OPAC oder
sogar ins Lokalsystem springen
zu koénnen.

Wird gepruft.

92. Nachsignierung:
Recherche

Beim Nachsignieren einer
Aufsatz-/Zeitschriftenbestellung
wird die ISSN nicht in die
Recherchemaske tibernommen.

Wird gepruft.
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TOP 4

Verschiedenes

Nachsignierung hbz (Medea):

Wenn im hbz bei einer Aufsatzbestellung zunéchst die elektronische Ausgabe und
dann beim Nachsignieren die Printausgabe bestellt wird, erhalt man die Meldung
.Bestellung ist bereits vorhanden”, die Bestellung wird also nicht eingetragen. Dieses
Problem ist bekannt, aber da Medea nicht mehr weiterentwickelt wird, ist hier keine
schnelle Losung zu erwarten.

Es gibt gebende Bibliotheken, die den Fernleihschein nicht mitliefern, sondern nur ein
Begleitschreiben. Das bedeutet fir die nehmende Bibliothek einen erhéhten Aufwand,
da Angaben auf dem Begleitschreiben fehlen und daher der Fernleihschein
ausgedruckt werden muss. aDIS: Einige aDIS-Bibliotheken verschicken statt des
Leihscheins das Begleitschreiben, auf dem aber keine Barcodes enthalten sind. Die
Barcodes werden ergéanzt.

Es wird empfohlen, dass die gebende Bibliothek immer den Fernleihschein oder ein
Begleitschreiben mit allen bendétigten Angaben beilegt.

Die Titel aus der TU Dresden sind im Katalog der SLUB nachgewiesen, konnen aber
nicht in die Fernleihe gegeben werden, da sich die Medien nicht vor Ort befinden.
Gibt es Bibliotheken, die Verlangerungsgesuche nicht per E-Mail akzeptieren? Die
anwesenden Bibliotheken akzeptieren E-Mails.

BSZ-Endnutzerformular:

Die Uberregionale Empfehlung, als Default-Wert fir die maximale Kostentibernahme
bei Kopienbestellungen 8 € einzutragen, wurde bisher von vielen Bibliotheken nicht
umgesetzt. Das entsprechende Feld im BSZ-Endnutzerformular, in das bisher jede
Bibliothek den Default-Wert selbst eintragen konnte, wird kiinftig nicht mehr
konfigurierbar sein, sondern es wird zentral der Wert 8 € eingetragen.

Das BSZ macht auf den digitalisierten Zentralkatalog Baden-Wirttemberg
aufmerksam, der nach der ergebnislosen Recherche in SWB und anderen
Verbinden noch Ergebnisse liefern kann. Seine Berichtszeit reicht bis 1957
(Verfasserschriften) bzw. 1983 (Sachtitelschriften). Adresse: http://zkbw.bsz-bw.de/.
Es wird nachgefragt wie der Leitweg bei Uberregionalen Fernleihen ermittelt wird, ob
z. B. der Schlussbibliothek-Status einer Bibliothek bertcksichtigt wird oder ob nach
der Ubergabe der Bestellung an ein anderes Verbundsystem der Leitweg von diesem
zufallig ermittelt wird. Das BSZ will den Ablauf der Leitwegsteuerung beschreiben.
[Anmerkung des BSZ: Die Beschreibung wurde erstellt: https://wiki.bsz-
bw.de/doku.php?id=fl-team:info-bibliotheken:leitweq.]

Nachster Termin: Donnerstag, 14.07.2011, in der WLB Stuttgart
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