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Zwei Zitate zum Einstieg

«Erkläre mir und ich werde vergessen. / Zeige mir 
und ich werde mich erinnern / Beteilige michund ich werde mich erinnern. / Beteilige mich 
und ich werde verstehen.»
(Konfuzius 551-479 v Chr )(Konfuzius, 551-479 v.Chr.)

I h h d«In the past you were what you owned, now you 
are what you share.»
(Vi S Di i l M di M k i(Victor Samra, Digital Media Marketing 
Manager am MoMA New York, 2011)
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Kernkonzepte Web 2.0

© Markus Angermeier www nerdwibeweb com
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© Markus Angermeier, www.nerdwibeweb.com



Kritik: Rankings

Facebook-Ranking 07/2011 © Sebastian Hartmann http://museumsreif posterous com
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Facebook-Ranking 07/2011 © Sebastian Hartmann, http://museumsreif.posterous.com



Kritik: Reduzierung auf…

• Information & Kommunikation
• Marketing & PR

→ Social Media bietet mehr für Museen!

Herausforderungen für Museen im Web 2.0
• veränderte Kommunikationsstrukturen
• neue Methoden der Inhaltsvermittlung
• veränderte Erwartungshaltung des Publikums
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Erwartungshaltung des Publikums, u.a.:
• Neuigkeiten per Newsfeed

Zitat: «No feed, no read!» (Jörg Kantel, 2009)
Bild l i ( B fli k ) A di /Vid d t• Bildergalerien (z.B. per flickr), Audio-/Videopodcasts 
oder Youtube-Kanal von Veranstaltungen
Online Datenbank oder Digitale Objektkataloge evtl mit• Online-Datenbank oder Digitale Objektkataloge, evtl. mit 
Personalisierungskonzepten

Tipp: Museen und Web 2 0 im deutschsprachigen InternetTipp: Museen und Web 2.0 im deutschsprachigen Internet. 
Erste Eindrücke und Überlegungen zum Mitmach-Web. 
(Sonderpublikation zur MAI-Tagung 2009)( p g g )
→ Volltext: http://swop.bsz-bw.de/volltexte/2009/760/
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Schon mal vorab...

...weitere Informationsquellen:
• Social Bookmarks bei Mr. Wong

→ http://www.mister-wong.de/user/MusIS/p g
(tags u.a.: museum_2.0; socialmedia)

• Personalisierte Startseite bei netvibes
→ http://www.netvibes.com/musishttp://www.netvibes.com/musis

• Literatur bei LibraryThing• Literatur bei LibraryThing
→ http://www.librarything.com/catalog/musis
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Fokus auf…

• interaktive und partizipative Projektep p j
• benutzergenerierte Inhalte
• Museums Community / Crowdsourcing• Museums-Community / Crowdsourcing
• Dialog auf Augenhöhe
• Besucherbindung bzw. Motivation zum Besuch
• Mehrwerte für Museum & Publikum
• klassische Museumsaufgaben:

• Ausstellen Dokumentieren Bewahren ForschenAusstellen, Dokumentieren, Bewahren, Forschen
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Ausstellen (1)

Talk to me @ MoMA (24. Juli - 7. November 2011)

Link: http://wp moma org/talk to me/about/our-process/
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Link: http://wp.moma.org/talk_to_me/about/our-process/



Ausstellen (2)

Click! A Crowd-Curated Exhibition @ Brooklyn Museum 
(27. Juni - 10. August 2008)( g )

Link: http://www brooklynmuseum org/exhibitions/click/
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Link: http://www.brooklynmuseum.org/exhibitions/click/



Dokumentieren (1)

Social Tagging @ steve.museum bzw. steve.tagger

Link: http://tagger steve museum/
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Link: http://tagger.steve.museum/



Dokumentieren (2)

Social Image Tagging @ ARTigo by LMU München

Link: http://www artigo org
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Link: http://www.artigo.org



Dokumentieren (2)

Social Image Tagging @ ARTigo by LMU München

Link: http://www artigo org
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Link: http://www.artigo.org



Social Tagging

Fachvokabular vs. Folksonomy

Onlinesuche der Zukunft:
Kombination der beidenKombination der beiden 

Verschlagwortungssyteme!

Quelle: Iconclass 2100 Browser, http://www.iconclass.org/
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Exkurs: Autorität

Kommunikation – Partizipation – Autorität
• Traditionelle Rollenverteilung im Web 2 0• Traditionelle Rollenverteilung im Web 2.0 

aufgebrochen / Angst vor Verlust der Deutungshoheit 
aber unbegründetg

• Studie der American Association of Museums (2001): 
Museen sind verlässliche Informationsanbieter

• Balance (1): Autorität vs. Beteiligungskonzepten
• Balance (2): Kontrolle vs. Vertrauen( )
• Glaubwürdigkeit ist das Gold des Web 2.0

Tipp: Museums and Web 2.0 : Some Thoughts About pp g
Authority, Communication, Participation and Trust (2011)
→ Volltext: http://swop.bsz-bw.de/volltexte/2011/917/
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Dokumentieren (3)

Rückmeldeformular zu Objektdatenbanken @ 
Stadtgeschichtliches Museum Leipzig g p g

Link: http://snipurl com/20wimz8 :: Vortrag auf MAI-Tagung 2010!
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Link: http://snipurl.com/20wimz8 :: Vortrag auf MAI-Tagung 2010!



Forschen (1)

Crowdsourcing-Projekte
• nur durch Mithilfe der interessierten Allgemeinheit• nur durch Mithilfe der interessierten Allgemeinheit 

bzw. Community möglich
• Einbringen von persönlichem Wissen ArbeitszeitEinbringen von persönlichem Wissen, Arbeitszeit, 

dokumentarische Materialien etc.
• Thames Discovery Project @ LondonThames Discovery Project @ London

Link: http://www.thamesdiscovery.org/about/
• „Wir waren so frei…“ @ Dt. Kinemathek Berlin@

Link: http://www.wir-waren-so-frei.de/

→ siehe: Leitfaden „Social Media für Museen“ 
(Audience+)
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Forschen (2)

Children of the Lodz Ghetto @ United States Holocaust 
Memorial Museum in Washingtong

Link: http://online ushmm org/lodzchildren/
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Link: http://online.ushmm.org/lodzchildren/



Bewahren (1)

A Masterwork Restored @ Minneapolis Institute of Arts
Umsetzung 1999 (!) mitUmsetzung 1999 (!) mit

hohem technischen
Aufwand verbunden

Mögliche Umsetzung imMögliche Umsetzung im
Web 2.0:

• Weblog / Podcastg
• Flickr / Youtube
• Twitter-Aktion

Link: http://www artsmia org/restoration-online/

“Ask a Restaurator”
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Link: http://www.artsmia.org/restoration-online/



Strategie

Probieren geht über studieren
• offene neugierige Herangehensweise• offene, neugierige Herangehensweise
• experimentieren, entdecken
• informieren (Blogs Bücher etc )• informieren (Blogs, Bücher etc.)
• weiterbilden (Tagungen, Workshops etc.)

Aber auch:
• Fragenkatalog entwerfen
• Leitfaden entwickeln oder sich an anderen orientieren
• Flexibilität: perpetual beta
• Kein Zwang: Museum 2.0 muss Spaß machen!
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Ausblick / Trends

• Mobiles Museum (Apps, Widgets, QR-Codes etc.)
• Augmented Reality / Digital StorytellingAugmented Reality / Digital Storytelling
• Recommender-Systeme (Empfehlung, Bewertung)
• Crowdfunding (vgl Blog zum Erweiterungsbau desCrowdfunding (vgl. Blog zum Erweiterungsbau des 

Frankfurter Städelmuseums; http://www.das-neue-
staedel.de))

• Social Semantic Web (Linked Open Data)
• Merkmal des Web 2.0: Web 1.0 + soziale Aspekte 

→ Content is King
• Merkmal des Web 3.0: Web 2.0 + semantische Ebenen 

→ Context is Queen→ Context is Queen
► Voraussetzung für das Königreich "Social Semantic Web" 
Erster Ansatz beim Portal:  http://museum-digital.de/
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Kontakt

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

oder: http://www.bsz-bw.de/kontakt/lill.html
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