InfoDesk

Auskunftsdienst fiir alle Bibliotheken

Die Dienstleistung Auskunft hat sich langst vom klas-
sischen Auskunftsdialog am Schalter und am Telefon auf
neue Kanéle wie z.B. E-Mail oder Chat ausgeweitet.

Der Dienst und die Software ,InfoDesk" als rein browser-
basierte Anwendung einer virtuellen Auskunft sollen
diese bewahrten Instrumente ergénzen. Dazu werden
Geschaftsgange und Kooperationsmodelle entwickelt,
die allen Anforderungen an ein rationelles, qualitativ
hochstehendes Verfahren gentigen. Eine fur den Nutzer
leicht zu bedienende Oberflache ist die Grundvorausset-
zung.

Der E-Mail-Anfrage- und Weiterleitungsdienst wurde
vom Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wirttemberg
selbst entwickelt und kann von Bibliotheken aller Spar-
ten fur den eigenen Bedarf und gleichzeitig kooperativ
genutzt werden.

Bibliotheksnutzer senden ihre Fragen per E-Mail oder
Uber ein Webformular an die Bibliothek. Die Bearbeiter
beantworten per E-Mail oder leiten die Anfrage an ihre
Kollegen ggf. auch in anderen InfoDesk-Teilnehmerbib-
liotheken weiter. Die Bildung von Auskunftskonsortien ist
moglich. Riickfragen kdnnen in das System reimportiert
und der urspringlichen Frage zugeordnet werden, so-
dass Dialoge zwischen dem Nutzer und dem Bearbeiter
entstehen.

Dartber hinaus kann InfoDesk zur Bearbeitung von
weiteren Geschéaftsgangen in Bibliotheken, die eine
strukturierte Abarbeitung und Uberwachung erfordern,
eingesetzt werden.

InfoDesk kann mit anderen Informationssystemen, z.B.
Bibliothekskatalogen oder -portalen, verknipft werden.
Automatisch werden Details, z.B. zur letzten Recherche
des Benutzers, in das Frageformular Gbernommen.

Die Dienstleistung InfoDesk

InfoDesk wird von wissenschaftlichen Bibliotheken
(Hochschul- und Spezialbibliotheken) in den Bundeslan-
dern Baden-Wirttemberg, Saarland, Bayern und Berlin
eingesetzt.

Das BSZ installiert und administriert InfoDesk auf
eigenen Servern, passt das Erscheinungsbild und die
Konfiguration an die Bedurfnisse der Bibliothek an und
gewahrleistet die Datensicherheit.

Kompetente Beratung in allen Fragen zu InfoDesk und
seinen Einsatzgebieten gehdrt zu diesem Angebot, das
allen Bibliotheken offen steht.

Fragen Sie uns!

Geben Sie hier Ihre Fragen inhaltlicher oder formaler Art ein - rund um die Uhr!
Bibliotheksmitarbeiterlnnen werden Ihnen baldmdglichst antworten.

Frage an die Virtuelle Auskunft

* Frage AN\ ——_—

—

\ ~
=

%

Fach

Bitte wahlen... ;'

Formale Zuordnung
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Kontakt
* EMail

* Name

(* kennzeichnet Pflichtfelder)

Anhang hi

Die flexiblen InfoDesk-Eingabeformulare werden an das
Corporate Design der Bibliothek angepasst.

Technisch beruht InfoDesk auf der Open Source Issue-
Tracking-Software Scarab, die auf zeitgemaRen JAVA-
Frameworks beruht und daher flexible Anpassungen und
Erweiterungen erlaubt.

Internationalisierung stellt ebensowenig ein Problem

dar, wie die Berlicksichtigung der fiir die Bearbeitung
personalisierter Vorgange erforderlichen Datenschutzbe-
stimmungen.

Die Deutsche Internetbibliothek

Die Deutsche Internetbibliothek (DIB) mit ihren beiden
Komponenten E-Mail-Auskunft und thematischer Linkka-
talog basiert auf dem Dienst und der Software InfoDesk.

Unter dem Dach des Deutschen Bibliotheksverband
(DBV) und des DIB-Kooperationsverbund biertet das
BSZ die Deutsche Internetbibliothek auf einer innovati-
ven zukunftssicheren Basis an.

Ose_geabeten st Chrook _Lesesschen_Extas_tife
@ = € X [O)]mewimwmanemetsbiothek. defdbis - 3
T

mer Zugriffsstatistik News Impressum Kontakt Disclaimer 2

=

deutsche internet bibbothek
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@ El Job & Karriere Contaktdaten
* E-Mail (Bitte Eingabe iberpriifen, da sonst keine Antwort méglich istt)
® III Kunst & Medien
@ E Literatur & Sprache.
@ E Musik
@ i Nachschlagewerke
Bibliotheken

Etwa 50 Teilnehmerbibliotheken beteiligen sich an der
Deutschen Internetbibliothek:

» Auskunftsdienst - Sach- und Fachfragen werden the-
menspezifisch an die Bibliothekare des Kooperationsver-
bunds zur verteilten Bearbeitung zugewiesen.

» Fragen und Antworten von allgemeinem Interesse
werden anonymisiert und in eine Wissensbasis zur Re-
cherche Ubertragen.

» thematischer Linkkatalog - Die nach Themengebieten-
aufgeteilten Kompetenzzentren bearbeiten ihre Bereiche
im Linkverzeichnis.

Die Teilnahme an der Deutschen Internetbibliothek

ist kostenfrei. Auf Wunsch einer Bibliothek kann zur
nahtlosen Integration in das Design ihrer Webseite eine
eigene, kostenpflichtige Oberflache zur Deutschen Inter-
netbibliothek gestaltet und betrieben werden.



lhre Ansprechpartnerin fiir
InfoDesk im BSZ

Koordination

Renate Hannemann

Tel: 07531 / 88 2586
renate.hannemann@bsz-bw.de

Weitere Informationen finden Sie unter
http://www.bsz-bw.de/mare/auskunft/

Bibliotheksservice-Zentrum
Baden-Wiirttemberg (BSZ)

Das Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wirttemberg
(BSZ) ist eine Einrichtung des Landes Baden-Wurttem-
berg und gliedert sich in drei Bereiche:

+ SWB-Verbundsystem:

Betrieb der Verbunddatenbank des Studwestdeutschen
Bibliotheksverbunds (SWB) zur Katalogisierung, Litera-
turrecherche und Fernleihe.

» Bibliothekssysteme:

Betreuung von Bibliothekssystemen fiir Ausleihe, Nut-
zerkonten, Erwerbung etc. fur Gber fuinfzig Hochschulen.
* Museen, Archive und Repositorien (MARE):
Dokumentations- und Prasentationswerkzeuge fiir Archi-
ve und Museen; BAM- und weitere Portale zur Internet-
recherche, Institutionelle und fachliche Repositorien,
digitale Langzeitarchivierung und E-Mail-Auskunft.

Postanschrift Besuchsadresse
BSZ Baden-Wirttemberg Felix-Wankel-Strale 4
Universitat Konstanz 78467 Konstanz

78457 Konstanz

zentrale@bsz-bw.de Tel: 07531 / 88 2929
www.bsz-bw.de Fax: 07531 /88 3703
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