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Übersicht 

Social Media-Anwendungen in Deutschland 
 

• Überwiegende Nutzung: Informationsvermittlung, 

Öffentlichkeitsarbeit und Marketing 

 

• Frage: klassische Museumsaufgaben? 

Ausstellen, Dokumentieren, Bewahren, Forschen 

 

• Beispiele, Projekte, Communities 

 

• Spannungsfeld: Kommunikation – Partizipation – 

Autorität 

 
Jens M. Lill | Museum 2.0? | 10.10.2013 
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Zwei Zitate zum Einstieg 

«Erkläre mir und ich werde vergessen. / Zeige mir und ich 

werde mich erinnern. / Beteilige mich und ich werde 

verstehen.» 

(Konfuzius, 551-479 v.Chr.) 

 

«In the past you were what you owned, now you are what 

you share.» 

(Victor Samra, Digital Media Marketing Manager am 

MoMA New York, 2011) 

Jens M. Lill | Museum 2.0? | 10.10.2013 
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Kritik: Rankings 

Jens M. Lill | Museum 2.0? | 10.10.2013 

Tagesaktuelles Ranking: 

https://pluragraph.de/categories/

museen (07.10.2013) 

https://pluragraph.de/categories/museen
https://pluragraph.de/categories/museen
https://pluragraph.de/categories/museen
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Kritik: Reduzierung auf… 

• Information & Kommunikation 

• Marketing & PR 

→ Social Media bietet mehr für Museen! 

 

Herausforderungen für Museen im Web 2.0 

• veränderte Kommunikationsstrukturen 

• neue (spielerische) Methoden der Inhaltsvermittlung 

• veränderte Erwartungshaltung des Publikums 

• Paradigmenwechsel: Offenheit, Mitwirkung, 

Zusammenarbeit 

Jens M. Lill | Museum 2.0? | 10.10.2013 
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Fokus auf… 

• interaktive und partizipative Projekte 

• benutzergenerierte Inhalte / Crowdsourcing 

• Museums-Community / Mein-Konzepte 

• Dialog auf Augenhöhe 

• Besucherbindung bzw. Motivation zum Besuch 

• Mehrwerte für Museum & Publikum 

• klassische Museumsaufgaben: 

• Ausstellen, Dokumentieren, Bewahren, Forschen 

Jens M. Lill | Museum 2.0? | 10.10.2013 
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Ausstellen (1) 

Jens M. Lill | Museum 2.0? | 10.10.2013 

Like it! @ Essl-Museum (30. Sept. - 8. Okt. 2013) 

 

Link: www.facebook.com/ESSLMUSEUM  

 

http://www.facebook.com/ESSLMUSEUM
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Ausstellen (2) 

Jens M. Lill | Museum 2.0? | 10.10.2013 

Click! A Crowd-Curated Exhibition @ Brooklyn Museum NY 

(27. Juni - 10. August 2008) 

 

Link: www.brooklynmuseum.org/exhibitions/click/ 

http://www.brooklynmuseum.org/exhibitions/click/
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Ausstellen (3) 
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Fill the Gap! @ Luce Foundation Center for American Art 

 

 

www.flickr.com/photos/americanartmuseum/sets/72157613328866883/  

http://www.flickr.com/photos/americanartmuseum/sets/72157613328866883/
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Indexieren (1) 

Jens M. Lill | Museum 2.0? | 10.10.2013 

Social Tagging @ steve.museum bzw. steve.tagger 

Link: http://tagger.steve.museum/ 

http://tagger.steve.museum/
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Indexieren (2) 

Jens M. Lill | Museum 2.0? | 10.10.2013 

Social Image Tagging @ ARTigo by LMU München 

Link: www.artigo.org 

http://www.artigo.org/
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Indexieren (2) 

Jens M. Lill | Museum 2.0? | 10.10.2013 

Social Image Tagging @ ARTigo by LMU München 

Link: www.artigo.org 

http://www.artigo.org/
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Indexieren (3) 

Jens M. Lill | Museum 2.0? | 10.10.2013 

Tag.Check.Score @ Ethnologisches Museum Berlin 

Link: http://cityapps.fokus.fraunhofer.de/tcs/info/  

http://cityapps.fokus.fraunhofer.de/tcs/info/
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Social Tagging 

Jens M. Lill | Museum 2.0? | 10.10.2013 

  Fachvokabular  vs.   Folksonomy 

Quelle: Iconclass 2100 Browser, www.iconclass.org/ 

Online-Suche der Zukunft: 

Kombination der beiden 

Verschlagwortungssysteme 

zur Überbrückung der 

Terminologie-Kluft! 

http://www.iconclass.org/
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Exkurs: Autorität 

Kommunikation – Partizipation – Autorität 

• Traditionelle Rollenverteilung im Web 2.0 

aufgebrochen / Angst vor Verlust der Deutungshoheit 

aber unbegründet 

• Studie der American Association of Museums (2001): 

Museen sind verlässliche Informationsanbieter 

• Balance (1): Autorität vs. Beteiligungskonzepte 

• Balance (2): Kontrolle vs. Vertrauen 

• Glaubwürdigkeit ist das Gold des Web 2.0 

Tipp: Museums and Web 2.0 : Some Thoughts About 

Authority, Communication, Participation and Trust (2011) 

→ Volltext: http://swop.bsz-bw.de/volltexte/2011/917/ 

Jens M. Lill | Museum 2.0? | 10.10.2013 

http://swop.bsz-bw.de/volltexte/2011/917/
http://swop.bsz-bw.de/volltexte/2011/917/
http://swop.bsz-bw.de/volltexte/2011/917/
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Dokumentieren (1) 
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Kontaktformular zu Objektdatenbanken @ 

Stadtgeschichtliches Museum Leipzig  

Link: http://snipurl.com/20wimz8 :: Vortrag auf MAI-Tagung 2010! 

http://snipurl.com/20wimz8
http://www.mai-tagung.de/mai-tagung+2010/mai2010k%C3%BChling.pdf
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Dokumentieren (2) 

Jens M. Lill | Museum 2.0? | 10.10.2013 

What‘s on the menu? @ New York Public Library 

Link: http://menus.nypl.org/menus/26680  

http://menus.nypl.org/menus/26680
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Dokumentieren (3) 

Jens M. Lill | Museum 2.0? | 10.10.2013 

Take Notes from Nature / Calbug 

Link: www.notesfromnature.org/  

http://www.notesfromnature.org/
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Forschen 

Jens M. Lill | Museum 2.0? | 10.10.2013 

Crowdsourced Science 

• nur durch Mithilfe der interessierten Allgemeinheit 

bzw. Fach-Community möglich 

• Einbringen von persönlichem Wissen, Arbeitszeit, 

dokumentarische Materialien etc. 

• Unterstützung von regulären Forschungsprojekten 

• Betonung des wissenschaftlichen Aspekts 

 

→ Thames Discovery Project @ London 

Link: www.thamesdiscovery.org/about/ 

→ Transcribe Bentham @ University College London 

Link: http://blogs.ucl.ac.uk/transcribe-bentham/  

 

http://www.thamesdiscovery.org/about/
http://blogs.ucl.ac.uk/transcribe-bentham/
http://blogs.ucl.ac.uk/transcribe-bentham/
http://blogs.ucl.ac.uk/transcribe-bentham/
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Bewahren 

Jens M. Lill | Museum 2.0? | 10.10.2013 

A Masterwork Restored @ Minneapolis Institute of Arts 

Link: www.artsmia.org/restoration-online/ 

Umsetzung 1999 (!) mit 

hohem technischen 

Aufwand verbunden 

 

Mögliche Umsetzung im 

Web 2.0: 

• Weblog / Podcast 

• Flickr / Youtube 

• Twitter-Aktion 

“Ask a Restorer” 

http://www.artsmia.org/restoration-online/
http://www.artsmia.org/restoration-online/
http://www.artsmia.org/restoration-online/
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Strategie 

Jens M. Lill | Museum 2.0? | 10.10.2013 

• offene, neugierige Herangehensweise 

• experimentieren, entdecken 

• orientieren an bewährten Beispielen 

 

Link: http://collections.vam.ac.uk/crowdsourcing/  

http://collections.vam.ac.uk/crowdsourcing/
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Fazit 

Jens M. Lill | Museum 2.0? | 10.10.2013 

• Fragenkatalog entwerfen 

• Leitfaden entwickeln 

• „Kultur des Scheiterns“ muss erlaubt sein 

• Crowdsourcing-/Personalisierungskonzepte 

benötigen Zeit 

• Verlassen der “Deutungshoheiten“ 

• Vertrauen in eingebrachtes Wissen von außen 

• Flexibilität: perpetual beta 

• Unschätzbarer Werbe-Effekt 

• Kein Zwang: Museum 2.0 muss Spaß machen! 
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Ausblick / Trends 

Jens M. Lill | Museum 2.0? | 10.10.2013 

• Crowdfunding (Erweiterungsbau des Frankfurter 

Städelmuseums) 

• Mobiles Museum (Apps, Widgets, QR-Codes etc.) 

• Augmented Reality / Digital Storytelling 

• Recommender-Systeme (Empfehlung, Bewertung) 

• (Social) Semantic Web / 

 Linked Heritage 

• Open Data / Open Access 

• Hackathons / APIs 



24 

Kontakt 

 

Jens M. Lill | Museum 2.0? | 10.10.2013 

oder: http://www.bsz-bw.de/kontakt/lill.html 

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 

http://www.bsz-bw.de/kontakt/lill.html
http://www.bsz-bw.de/kontakt/lill.html
http://www.bsz-bw.de/kontakt/lill.html
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Links / Literatur 

Jens M. Lill | Museum 2.0? | 10.10.2013 

Werner Schweibenz (2010): „Wie taggt der User?" steve.museum zeigt 

die Benutzerperspektive auf Museumsinformationen im Web 2.0 

(http://swop.bsz-bw.de/volltexte/2010/832/) 

 

Jens M. Lill & Werner Schweibenz (2009): Museen und Web 2.0 im 

deutschsprachigen Internet. Erste Eindrücke und Überlegungen zum 

Mitmach-Web (http://swop.bsz-bw.de/volltexte/2009/760/) 

 

Weitere Informationsquellen (in Überarbeitung): 

• Social Bookmarks bei Mr. Wong → Umzug zu: delicious! 

http://delicious.com/musis 

• Personalisierte Startseite bei netvibes 

http://www.netvibes.com/musis 

• Literatur bei LibraryThing 

http://www.librarything.com/catalog/musis 

 

http://swop.bsz-bw.de/volltexte/2010/832/
http://swop.bsz-bw.de/volltexte/2010/832/
http://swop.bsz-bw.de/volltexte/2010/832/
http://swop.bsz-bw.de/volltexte/2009/760/
http://swop.bsz-bw.de/volltexte/2009/760/
http://swop.bsz-bw.de/volltexte/2009/760/
http://delicious.com/musis
http://www.netvibes.com/musis
http://www.librarything.com/catalog/musis
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Tipp: netvibes 

Jens M. Lill | Museum 2.0? | 10.10.2013 

Personalisierte Startseite für Museen @ netvibes.com 

Link: www.netvibes.com/museumdetoulouse#Le_MUSEUM  

http://www.netvibes.com/museumdetoulouse
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Weitere Beispiele (1) 

Jens M. Lill | Museum 2.0? | 10.10.2013 

Virtuelles Museum, reale Sammlung @ Haller ZeitRäume 

Link: http://www.haller-zeitraeume.de  

http://www.haller-zeitraeume.de/
http://www.haller-zeitraeume.de/
http://www.haller-zeitraeume.de/


28 

Weitere Beispiele (2) 

Jens M. Lill | Museum 2.0? | 10.10.2013 

GO (beyond the Like-Button) @ Brooklyn Museum NY 

Link: www.brooklynmuseum.org/exhibitions/go/   

http://www.brooklynmuseum.org/exhibitions/go/
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Weitere Beispiele (3) 

Jens M. Lill | Museum 2.0? | 10.10.2013 

Children of the Lodz Ghetto @ United States Holocaust 

Memorial Museum in Washington 

Link: www.ushmm.org/online/lodzchildren/  

http://www.ushmm.org/online/lodzchildren/

