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Ubersicht BOZ |z

« Was ist Social Tagging?
» Beispiele:
 steve.museum
 ARTigo
« Tag.Check.Score
 Dokumentieren
 Forschen

* Fragen? Fazit!
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Was ist Tagging? BQ7Z |zusessenicezenn

« Tagging: Benutzer vergeben selbstgewahlte
Begriffe (engl. tags), mit denen sie
unterschiedliche Inhalte beschreiben

« Social Tagging: eine Form des freien Indexie-
rens von Inhalten, die von mehreren Benutzern
gemeinsam und online durchgefuhrt wird

* Folksonomy: eine Ansammlung von Tags, das
Ergebnis des Social Tagging
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Was ist Tagging? BQ7Z |zusessenicezenn

« Social Tagging steht fur eine zentrale
Veranderung im Sozialen Web: Benutzer
werden von passiven Informationsrezipienten
zu aktiven Informationsproduzenten

* Bedeutung der Benutzer wachst, sie gestalten
die Beschreibung von Informationsobjekten mit

« Sie erhalten eine Gestaltungsmacht, wahrend
die Perspektive der bisherigen Informations-
produzenten erweitert wird

« Museumsmitarbeiter stehen dem Social
Tagging haufig aullerst skeptisch gegenuber
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Beispiele (1) BSZ Izt

Social Tagging @ steve.museum bzw. steve.tagger

Welcome to the steve tagger!

Youve found the steve tagger, a place where you can help museums describe their collections by applying keywards, ortags, to
objects. Totag an object, you'll need to log in (you can do this using your Goagle or Yahoo or CGpenlD logins, or by creating an account).
Once youve done that, just chonse an abioct bue clickinng an tha titla in tha thumbnail and hanintannina L e e
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Link: http://tagger.steve.museum/
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Beispiele (1) BSZ nusseteznn

« Museumsinformationen im Web sind fur Laien
nur mangelhaft zuganglich — sowohl
recherchetechnisch als auch intellektuell

« Laien haben Schwierigkeiten mit Fach-
terminologie und feldbasierter Suche in Online-
Datenbanken von Museen

« Recherchen in Museums-Online-Datenbanken
bleiben haufig erfolglos

* Wesentliches Hindernis fur den Erfolg von
Museen im Web!
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Beispiele (1) BSZ nusseteznn

« Bessere Auffindbarkeit durch Verwendung der
Sprache und Terminologie der Laien?

 These: Social Tagging zur Uberbriickung der
Terminologie-Kluft zwischen Experten und Laien

 Das U.S. Institute of Museum and Library Services
beauftragt 2006 bis 2008 die Studie steve.museum

* Rund 1.780 digitale Abbildungen von Kunstwerken
werden von mehr als 2.000 Benutzern mit fast
37.000 Tags versehen

« Schnittmenge von fachwissenschatftlicher
Dokumentation und den Tags der Benutzer:

14 Prozent
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Beispiele (1) BSZ Iz

* Schlussfolgerung: Fur die Kommunikation mit
Laien ist eine andere Terminologie erforderlich,
die benutzerorientiert ist und gleichberechtigt
neben der museumsinternen Fachterminologie
steht

* Social Tagging als praktische Erganzung der
fachwissenschaftlichen Dokumentation

» Social Tagging hat eine erhebliche Schwache:
Die von den Benutzern vergebenen Tags
weisen nur eine geringe Ubereinstimmung auf
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Beispiele (2) BSZ Izt

Social Image Tagging @ ARTigo by LMU Munchen
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Link: www.artigo.orq
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Beispiele (2) BSZ Iz

Social Image Tagging @ ARTigo by LMU Munchen
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IMPRESSUM REGISTRIEREN LOGIN
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Link: www.artigo.orq
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Social Tagging

Bibliotheksservice-Zentrum

BaZ

Baden-Wiirttemberg
Fachvokabular VS. Folksonomy
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Verschlagwortungssysteme
zur Uberbrickung der
Terminologie-Kluft!

Quelle: lconclass 2100 Browser, www.iconclass.org/
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Social Tagging BO L Pt

Hilfestellung: Your Paintings Tagger @ UK (PCF & BBC)

Places Events 1 of 4 paintings - Trial

cat iia Dumergue (1768-1831) c. 1780

. Next step

Can you find a thing or idea from the list below (preferred option)? If so, please click on it.
& Oxford University Press 2008.

cat — cat, cats (a small domesticated carnivorous mammal with soft fur, a short
snout...)

cat — cat, cats (5 catalvtic converter.)

cat — cat, cats (short for catamaran.)

catch — catch, catches, caught, caught, catching (intercept and hold.)
catch — catch, catches (an act of catching something.)

category — category, categories (a class or division of people or things regarded as
having particular shared characteristics.)

Catholic — Catholic (of the Foman Catholic faith.)
catholic — catholic (including a wide variety of things.)

Can't find what vou're looking for? Click here to close the list, continue typing vour own
thing or idea and then press enter.

ny, Johan 1733-1810
oil on canvas 76 x 61.5 cm

Victoria Art Gallery, Bath
Photo credit: Victoria Art Gallery, Bath

Link: http://tagger.thepcf.org.uk/
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Social Tagging BE2Z i

Hilfestellung: Your Paintings Tagger @ UK (PCF & BBC)

The Tyne Bridge and St Mary's Church,
Newcastle upon Tyne,|Tyne and Wear

Newecastle upon Tyne| .. £

Can you find a place from the list below (preferred option)? If so, please click on it.

Newecastle upon Tyne — Newcastle upon Tyne, commonly known as Newcastle,
and historically known as Newcastle-on-Tyne (RP: Listen,/nju: ka:sal/; Locally:
Listen/ni: k=sl/ or ...

Newcastle-upon-Tyne (UK Parliament cc:n'[ bawcactle upon Tyne }I e-upon-Tyne
was a borough constituency in the county of Northumberland of the House of Commons
of England to 1706 then of the House of ...

Newcastle upon Tyne — Travel guide at Wikivovage — Newcastle upon Tyne
is a port city in the North East of England. It has a population of 250,000 but including
the surrounding urban area its population is almost ...

Flynn, R.
oil on canvas 67 x 82 cm

Link: http://tagger.thepcf.org.uk/
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Beispiele (3) BSZ iz

Tag.Check.Score @ Ethnologisches Museum Berlin

Link: http://cityapps.fokus.fraunhofer.de/tcs/info/

Verbindest du dieses Bild mit dem Begriff "manner"?

I T

Wichtiger Hinweis des Ethnologischen Museum Berlin: Einige der
historischen Aufnahmen sind aus heutiger Sicht sicher problematisch. Sie sind
jedoch Teil des Bestandes und sollen auch erschlossen werden. Um den sensiblen
und respektvollen Umgang mit diesem Material wird daher gebeten.
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Dokumentieren (1) =

S Z Bibliotheksservice-Zentrum
Baden-Wiirttemberg

Kontaktformular zu Objektdatenbanken @
Stadtgeschichtliches Museum Leipzig

Altagskultur Volkskunde - Spielzeug - Spiele

i

V4812010

AbschieRvogel - SchieRscheibe - Zielscheil

Holz

Kunststoff

Pappe

Papier

Hiohe: 40 cm (Yogel)
Breite: 45 cm (Yogel)
Tiefe: & cm [(Wogell

Beschreibung

Schielzcheibe VYogel aus 17 Einzelteilen inklusi
Bogen

I=st Ihnen etwas aufgefallen ? Womdogli
mehr?
>» Schreiben Sie uns!

GOS-Mr. G061 227

in Fehler ! Oder wissen Sie'

Hutzen Sie bitte dieses Formular und nennen Sie lhren Hamen und Email-Adresse.
Vielen Dank!

Objekt: (Gos-Mre. oder Imy M) 4001227
Erlauterung:

Mame Yarname |
[ggf. Institution):

Email:

‘Weitere Bemerkungen:

Link: http://snipurl.com/20wimz8 :: Vortrag auf MAIl-Tagung 2010!
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Dokumentieren (2) BSZ e

What's on the menu? @ New York Public Library

Fully reviewed? Mark as done Zum Durnbrau

= Tiew S farmprrids
, B %qui e+ =
—'-%2- 4 e o : -

INDEXN

Transcribe this menu!

G

o F # Pfannkuchensupp'n
] # Fenchelrahmsupp'n

# Camembert Gebacken
Mit Preizelbeeren Und
Rosti

# SZaure Brez'n Knedel,
Dunn Aufgeschnitten,

Speisen bis 23.30 Uhr Mit Begensburger Wurst
Getranke bis 23.50 Uhr Fr W
Krauterrahmdreszing
0 Pfa" nhuchEnSUp’pdn 3.90 DDI‘II"IEI'S['&Q, 13.01.2“5 Mit Tru t]" 3}'. nztre ifE]'.
¥ Fenchelrahmsuppn 4.10 : -
~ A A g o ittt AL S RIS

Link: http://menus.nypl.org/menus/26680
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Forschen BAOZ iz

Crowdsourced Science

Museale Inhalte, die aus Grunden der Ressourcen-
knappheit nicht von Fachpersonal bearbeitet bzw.
wegen ihrer Struktur nicht automatisiert von Computern
verarbeitet werden konnen

nur durch Mithilfe von interessierten Amateuren
(Liebhaber eines Fachgebietes) bzw. der Fach-
Community moglich

Einbringen von personlichem Wissen, Arbeitszeit,
dokumentarische Materialien, etc.

Unterstutzung von regularen Forschungsprojekten
Betonung des wissenschaftlichen Aspekts
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Forschen BAOZ iz

* Projekte vor dem Internet-Zeitalter:

— Joseph Henry, der erste Sekretar der Smithsonian
Institution, lie sich Uber Telegraf Wetterdaten von
Amateuren aus den ganzen Vereinigten Staaten
schicken, um einen Wetterdienst aufzubauen

— Cornell Lab of Ornithology: FeederWatch (seit 1987)
Jahrliche Meldung von Bestandsdaten von Vogelarten
von November bis April in Nordamerika. Mithilfe dieser

Daten verfolgen Wissenschaftler Vogelpopulationen.
(http://feederwatch.org/)
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Forschen BAOZ iz

* Projekte im Internet (Auswahl):

— Thames Discovery Project @ London
Link: www.thamesdiscovery.org/about/

— Transcribe Bentham @ University College London
Link: http://blogs.ucl.ac.uk/transcribe-bentham/

— Take Notes from Nature / CalBug @ USA
Link: www.notesfromnature.org/

— Old Weather: Our Weather’s Past, the Climate’s Future
Link: www.oldweather.org/

— Qperation War Diary: Reports from the Front @ UK
Link: www.operationwardiary.org/

Projektnetzwerk: https://www.zooniverse.org/projects
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Fragen? Fazit! BAOZ iz

Was sind die Vorteile von partizipativer Erschliel3ung fur die
Volkskunde?

Wo und wie konnen Crowdsourcing und Citizien Science helfen?

Ist die Erschliel3ung von bisher unerschlossenem Bildmaterial
durch Social Tagging eine Option?

Wie konnten im Social Tagging gewonnene Begrifflichkeiten
zukunftig far die Recherche in Online-Katalogen oder Kulturerbe-
Portalen nachgenutzt werden?

Kann die Dokumentationsqualitat durch Ruckmeldungen von
fachkundigen Burgern verbessert werden?

In welchem Verhaltnis stehen traditionelle dokumentarische
ErschlieBungsverfahren im Museum und partizipative
Erschliel3ung durch virtuelle Besucher?

Wie gestalten Museen das Verhaltnis von Expertenwissen und
Laienaussagen? Wie gelingt es Museen, bei einem Thema ihre
Relevanz und Infomationsautoritat zu gewahrleisten?
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Fazit BOZ I o

« Paradigmenwechsel hin zu einer verstarkten
Offenheit und Zusammenarbeit

* Entwicklung von gegenseitigem Verstandnis

* Nutzerbindung ans Museum

« Social Tagging / Crowdsourcing kann helfen,
grolde Massen an Material zu bewaltigen

 Mehrwert fur die hausinterne Dokumentation

* Analyse & Interpretation der Daten bleiben in
der Hand der Experten
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Exkurs: Autoritat BOZ |z

Kommunikation — Partizipation — Autoritat

» Traditionelle Rollenverteilung im Web 2.0
aufgebrochen / Angst vor Verlust der Deutungshoheit
aber unbegrundet

« Studie der American Association of Museums (2001):
Museen sind verlassliche Informationsanbieter

« Balance (1): Autoritat vs. Beteiligungskonzepte
« Balance (2): Kontrolle vs. Vertrauen
« Glaubwurdigkeit ist das Gold des Web 2.0

Tipp: Museums and Web 2.0 : Some Thoughts About
Authority, Communication, Participation and Trust (2011)
— Volltext: http://swop.bsz-bw.de/volltexte/2011/917/
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